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Remissvar

Genomférande av webbtillganglighetsdirektivet (ds 2017:60)

Svenskt Naringsliv uppskattar méjligheten att ta stéllning till Departementspromemorian
"Genomférande av webbtillganglighetsdirektivet”. | promemorian diskuteras hur
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser (bade externa och interna) och
mobila applikationer ska inféras i Sverige. Direktivet ar ett minimiharmoniseringsdirektiv.
Promemorian foreslar att direktivet ska genomféras genom inférandet av en sarskild lag om
tillganglighet till digital offentlig service. Direktivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och landsting, offentligt styrda organ (i
praktiken vissa statliga och de flesta kommunala foretag med allmannyttig inriktning med
vissa undantag) samt sammanslutningar av dessa aktorer.

Direktivet maste vara genomfort i medlemsstaterna senast 23 september 2018, men med
betydande majlighet till flexibilitet for nar kraven ska boérja tillampas for olika aktorer.

Direktivet &r som namnts ett minimiharmoniseringsdirektiv, dvs det ar mojligt for lander att
infora hardare krav. Detta gor promemorian framst i det att det féreslar att a&ven privata
aktorer som med offentlig finansiering bedriver yrkesméssig verksamhet inom skola, hélso-
och sjukvard samt omsorg, ska omfattas av lagkraven, liksom andra enskilda
utbildningsanordnare som erhaller statsbidrag for ersattning for htgskoleutbildning eller
forskning.

Svenskt Naringsliv vill inledningsvis betona ett antal 6vergripande viktiga principer:

e Syftet med direktivet och att 6ka tillgangligheten (for framst synskadade) pa olika
webbplatser och appar ar positivt och viktigt. Svenskt Naringsliv delar den ambition
och de intentioner som kommer till uttryck i webbtillganglighetsdirektivet.

e Svenskt Naringsliv delar promemorians syn att regelverken ska vara teknikneutrala,
dvs fokusera pa innehall och inte teknisk I6sning.
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e Svenskt Naringsliv vill ha konkurrens pa lika villkor inom vélfardssektorerna mellan
privata och offentliga aktérer. Vi anser darfor att principen att aven privata offentligt
finansierade aktorer ska omfattas av direktivet ar rimligt givet att regelverket kring
tillgangligheten utformas med krav pa verksamheterna snarare an direkt stod till
personer med funktionsnedséattning (se nedan)

Pa en nagot mer detaljerad niva finns det dock betydande problem och osékerheter med de
forslag utredningen presenterar.

For det forsta; Utredningens forslag medfor betydande kostnadsdkningar for olika
verksamheter. Totalt beréknar utredningen dessa till ca 550 miljoner kronor per ar
kommande tre ar. En alternativ vag som utredningen dessvarre inte tydligare utreder
férutsattningarna for vore att istéllet ge enskilda brukare med funktionsnedsattningar
tekniska hjalpmedel (eller bidrag dartill) for att kunna ta del av informationen pa "vanliga”
webbplatser.

Antalet personer som beddms dra nytta av den 6kade webbtillgangligheten bedéms
samtidigt till ca 200 000. Utredningen presenterar ocksa en grov kalkyl att detta skulle kunna
leda till att ca 100 000 timmar skulle kunna sparas in dar myndigheter idag svarar i telefon.
Detta motsvarar i sin tur motsvara en besparing pa knappt 40 mkr. En motsvarande
berakning utifran EU-kommissionens bedémning hamnar enligt utredningen pa knappt 60
mkr. Promemorian anger vidare att kommissionens mycket grova berdkning av att fler
personer med funktionsnedsattning skulle kunna komma i arbete i och med béttre intranét,
kan odversattas till en besparing pa ca 40 mkr for Sverige. Detta ger besparingar pa ca 100
mkr per ar. Totalt sett &r saledes kostnaderna minst fem ganger hogre an de beraknade
intékterna. Givetvis kan en okad tillganglighet inte bara matas i pengar, men siffrorna pekar
pa att man maste ifragaséatta om det mest kostnadseffektiva medlet att na malen har valts.

Man kan ytterligare belysa detta genom att konstatera att de 200 000 personer som bedéms
ha nytta av direktivet skulle kunna fa mjukvara/tekniska hjalpmedel motsvarande mer an

2 500 kronor per ar under tre ars tid for att pa individniva hantera uppkoppling och
kommunikation®. Mycket talar darmed for att ett sddant alternativ bade varit avsevart
billigare, och dessutom &n mer underlattat tillvaron for de personer som har
funktionsnedsattningar genom att aven oka tillgangligheten pa kommersiella webbplatser
som inte omfattas av direktivet. Utredningen synes pa ett tunt beslutsunderlag dra slutsatsen
att detta inte vore forenligt med EU-direktivet.

For det andra; Utredningen foreslar saval for att sakerstalla lika konkurrens som for att 6ka
tillgangligheten for personer med funktionsnedséattningar pa viktiga omraden att aven
offentligt finansierade privata aktorer ska omfattas. Svenskt Néaringsliv delar synen av vikten
av konkurrens pa lika villkor. Steget fran princip till verklighet &r dock redan lang dar
offentliga aktorer i betydande grad gynnas t ex genom mdjligheten for det offentliga att délja
kostnader pa& gemensam niva och/eller tillskjuta extra medel. Tyvarr ser vi aterkommande
exempel pa hur kostnader, direkt eller indirekt, tacks for offentliga utforare men dar privata
utforares rétt till kompensation gléms bort. Detta problem riskerar att bli uppenbart vad avser
IT-l6sningar dar kostnaderna sannolikt i manga fall kommer att belasta centrala IT-
avdelningar pa kommunal niva snarare &n de enskilda verksamheterna. Risken for en

1 Utredningen beror inte hur och om den forbattrade webbtillgangligheten kan kombineras
med inloggning via Bank-ID etc, dvs losningar dar motsvarande krav pa tillganglighet i hog
grad inte finns.
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konkurrens- och kostnadssnedvridning ar saledes uppenbar. Forslaget riskerar darmed att
sla bade mot framst mindre privata aktrer och darmed dven mot nyforetagandet. Detta
starker behovet att ndrmare se dver en alternativ 16sning enligt ovan. Om utredningens
foreslagna I6sning anda valjs maste de privata utforarnas kompensation sakerstallas.

For det tredje; Det finns enligt utredningen skél att undanta verksamheter om fullgérandet av
kraven inte ar en "skalig anpassning”. Svenskt Naringsliv delar och understryker denna
uppfattning. Utredningen pekar har pa ett antal olika faktorer som verksamhetens
omfattning, kostnader att uppfylla kraven liksom de uppskattade fordelarna for personer med
funktionsnedsattning. Utredningen har dock inga mer konkreta forslag p& denna punkt. Detta
skapar en betydande osékerhet. Svenskt Naringsliv anser darfor att regelverket kring
"skalighet” maste fortydligas, och goras uppenbart rimliga foér sméa aktorer.

For det fjarde; Utredningens forslag rérande tillsynsmyndighet och méjligheter till
overklaganden, liksom oklarheten i hur regelverket fér undantag fran direktivet i praktiken
kommer att tolkas, skapar sammantaget bade 6kade administrativa kostnader samt stérre
osékerhet. Ett speciellt problem &r att aven for webbplatser och appar som undantagits kan
enskilda begara tillhandahallande av sddan information och dven 6verklaga beslut att inte ge
tillgang till informationen. Alla verksamheter maste déarmed, enligt forslaget ha en lank till en
kommentarsfunktion dar enskild kan meddela att den inte uppfyller tillganglighetskravet och
begara ut information. Verksamheten ska da lamna ett skriftligt svar. Om den enskilde
uppfattar att denne fatt ett otillfredsstallande svar kan det 6verklagas i forvaltningsdomstol.
Effekterna/kostnaderna av denna tkade osakerhet och byrakrati ar inte analyserade i
utredningen. Bristerna i utredningen i detta avseende understryks av att frdgan om nivan pa
eventuella viten inte dverhuvudtaget diskuteras.

For det femte; Utredningen foreslar ett Ekonomistyrningsverket (ESV) skall vara
tillsynsenhet. Svenskt Naringsliv staller sig dock fragan om denna typ av verksamhet
verkligen ar den som ESV har den erforderliga kompetensen for.

Sammanfattningsvis instammer saledes Svenskt Naringsliv i ambitionen att 6ka
tillgangligheten. Vi stéller oss dock kritiska till sdval valet av metod, som till de brister vad
géaller konkurrensneutralitet, 6kade kostnader och osakerheter som promemorians forslag
riskerar att innebara. Svenskt Naringsliv anser inte att utredningens foérslag uppfyller kraven
pa tydlighet, forutsagbarhet och pa storsta mojliga kostnadseffektivitet.
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