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Remissvar

Krav pa privata aktorer i valfarden. Slutbetankande fran
Agarprévningsutrednigen (SOU 2015:7)

Sammanfattning

Enligt de forskningsutvarderingar och rapporter frdn myndigheter som foreligger presterar
privata foretag i véalfarden generellt sett lika bra eller béttre kvalitet som offentliga utforare.
Under senare ar har enstaka fall av allvarliga kvalitetsbrister intraffat i sval privat drivna
som offentligt drivna valfardsverksamheter. Brukarna i valfarden ofta har en svag stéllning,
och konsekvenserna av kvalitetsbrister kan bli allvarliga. Darfér behévs andamalsenliga
regleringar som skyddar dem.

Mot denna bakgrund anser Svenskt Néaringsliv att 4gar- och ledningsprovning bor inféras for
tillstdndspliktiga verksamheter inom valfarden samt att tillstandsplikt &r motiverad for
hemtjanst och aldreboende. | konsekvensen med det bor tillstandsplikt, liksom
ledningsprévning, aven galla offentligt drivna verksamheter, dels utifran kravet pa lika villkor,
dels utifran ett brukarperspektiv.

En forutsattning for inforande av tillstdndsplikt for hemtjanst och aldreboende samt dgar- och
ledningsprévning av tillstandspliktiga verksamheter ar dock enligt Svenskt Naringsliv att de
redan idag langa handlaggningstiderna hos framfor allt IVO kortas vasentligt. Svenskt
Naringsliv foreslar ett system med fasta tidsgranser for myndigheten inom vilken den har att
fatta beslut. Har myndigheten inte fattat beslut inom tidsgransen godkénns ansokan.

Svenskt Naringsliv anser att sarskilt fragan om vilka ekonomiska forutsattningar hos
s6kanden som ska vara uppfyllda for att klara kraven i &gar- och ledningsprévningen maste
utredas ytterligare, innan Agarprévningsutredningens lagstiftningsforslag kan komma i
praktisk tilldampning. Nar det galler den personkrets hos foretagsledningar och styrelse som
ska bedémas ingd, bor inkluderas att vardera att det kan finnas andra personer an VD i
foretagets ledning som har den kompetens som erfordras.

Svenskt Naringsliv Confederation of Swedish Enterprise
Postadress/Address: SE-114 82 Stockholm Besdk/Visitors: Storgatan 19 Telefon/Phone: +46 (0)8 553 430 00
www.svensktnaringsliv.se Org. Nr: 802000-1858



2 (8)

Svenskt Naringsliv avstyrker att myndigheterna ska fa ta ut en avgift vid en ansokan om
tillstand eller godkannande eller nar forandringar i personkrets anmals. Svenskt Naringsliv
anser att det ar av storsta vikt att uppgifter om foretags affarsforhallanden, som kan antas
skada foretaget om det kommer till offentligheten eller till konkurrenter, sekretessbeléggs, vid
myndigheters prévning och tillsyn, och tillstyrker férslagen i denna del.

Svenskt Naringsliv anser att agar- och ledningsprovning av fristdende forskolor och
fritidshem inte bor utféras av kommunerna, utan av Skolinspektionen. Att tills vidare lagga
uppgiften pa kommunerna &r inte acceptabelt.

Svenskt Naringslivs utgangspunkter

Enligt de forskningsutvarderingar och rapporter fran myndigheter som foreligger presterar
privata foretag i véalfarden generellt sett lika bra eller battre kvalitet som offentliga utforare.
Forskningsrapporter finner ocksa positiva effekter av 6kad konkurrens pa produktivitet och
effektivitet. Inom skolan leder en 6kad konkurrens i form av hogre andel friskoleelever i en
kommun till hogre resultat (Bohimark och Lindahl 2015). Effekterna ar mattliga men storst for
de kommunala skolorna Skolinspektionen har visat att det ar de stora friskolekoncernerna
som har de bast fungerande kvalitetsledningssystemen (Rapport 2015:1). Inom
aldreomsorgen har de privata foretagen generellt sett lika goda resultat pa de
kvalitetsindikatorer som férekommer i Socialstyrelsens Aldreguiden. | forskning har ockséa
pavisats att de privata storre foretagen har bast utvecklad managementkvalitet (Angelis och
Jordahl 2014). Nar det galler sjukvarden tyder forskningsrapporter bl a pa starkt produktivitet
och kortare vantetider till féljd av konkurrens genom vardvalssystem (Janlév 2013, Dahlgren
2014, Wohlin 2012).

Generellt sett lyckas de privata foretagen aven bedriva sin verksamhet mer kostnadseffektivt
an de kommunala motsvarigheterna. Detta foljer av att de privata féretagen, fér samma
ersattning som de kommunala, ocksa maste klara att uppna ett marknadsmassigt
avkastningskrav.

Under senare &r har enstaka fall av allvarliga kvalitetsbrister intraffat i privata
valfardsverksamheter. Aven allvarliga kvalitetsbrister i offentligt drivna valfardsverksamheter

har intraffat, men inte uppmarksammats i samma utstrackning.

Mot bakgrund av att brukarna i valfarden ofta har en svag stéllning, och konsekvenserna av
kvalitetsbrister kan bli allvarliga, behévs a&ndamalsenliga regleringar som skyddar dem. De
foretag som befinner sig inom vélfardssektorn ska ha en hdg seriositet, tillracklig kompetens
for uppgiften och ha ekonomiska férutsattningar att klara sina ataganden. Mot denna
bakgrund anser Svenskt Néaringsliv att &gar- och ledningsprovning bor inféras for
tillstdndspliktiga verksamheter inom valfarden samt att tillstandsplikt &r motiverad for
hemtjanst och aldreboende. Om detta inférs bor dven tillstdnd och ledningsprévning kravas
fér motsvarande kommunala verksamheter. Provningen bdr avse ekonomisk stabilitet,
kompetens, ekonomisk brottslighet och vandel. Prévningen och tillstindsplikten far dock inte
forhindra eller forsvara for seridsa mindre foretag, eller sddana féretag under bildande, att
trada in i och verka inom vélfardssektorn.
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Kap 10 Utokad tillstandsplikt inom socialtjanstomradet

Utredningen foreslar tillstandsplikt for att ett bolag m m ska fa bedriva hemtjanst.
Utredningen foreslar ocksa tillstandsplikt ska galla for bolag som bedriver dldreboende i
entreprenadform, eller med stdd av Lagen om valfrihetssystem, LOV.

Mot bakgrund av det stora antalet hemtjanstforetag, att det inte finns legitimationstvang hos
personalen, och svarigheterna att bedriva effektiv tillsyn pa grund av detta, finns motiv for en
granskning pa forhand. Svenskt Naringsliv hyser dock en betydande oro for att
handlaggningstiderna for tillstAndsansokningar hos IVO kan bli oproportionerligt langa.
Redan idag ar handlaggningstiderna hos IVO for tillstandspliktiga verksamheter ofta mycket
langa. En forutsattning for att ett tillstandskrav ska tillstyrkas &r att denna fraga loses.

En fast tidsgrans bor, enligt Svenskt Naringsliv sattas upp, inom vilken IVO maste fatta
beslut. Har IVO inte fattat beslut inom tidsgransen godkanns anstkan om tillstand. | det fall
sarskilda omstéandigheter finns i enskilda undantagsfall som férsvarar att bedémningen gors
inom tidsgransen bor IVO, i undantagsfall, kunna besluta om forlangd handlaggningstid vars
langd dock ocksa maste regleras i forvag. Ett sddant beslut fran IVO maste ocksa kunna
Overklagas.

Svenskt Naringsliv tillstyrker ocksa forslaget om tillstdndsplikt for bolag som bedriver
aldreboende i entreprenadform, eller med stdd av Lagen om valfrihetssystem, LOV, dock
under férutsattning att IVO:s handlaggningstider inte blir oproportionerligt langa.
Tillstdndskrav galler idag bolag som har kontrakt med kommunerna om sa kallade enstaka
platser pa aldreboenden och likformighet bor efterstravas. Att bedriva dldreomsorg ar ocksa
komplext och en tillstAndsprovning som innebar att tillstand far beviljas endast om
verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sékerhet synes maotiverad. | detta ingar
krav pa t ex att den som forestar verksamheten har lamplig utbildning och erfarenhet av
liknande verksamhet.

Aven har galler dock att handlaggningstiderna for tillstand inte far vara oproportionerligt
lAnga. Svenskt Naringsliv foreslar ett system med fasta tidsgranser sasom foreslagits for
tillstdnd inom hemtjansten.

Krav pa tillstand galler dock inte for kommunala egen-regi-verksamheter, vare sig sadan
som bedrivs inom ramen for socialtjanstlagen (SoL), t ex aldreomsorg, eller som bedrivs
inom Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Detta innebar en
olikformig behandling mellan privata och offentliga utférare vilket inte ar godtagbart enligt
Svenskt Naringsliv. Ur brukarnas synvinkel maste dessutom samma kompetens m m kunna
forutsattas néar det géller ledning av t ex ett kommunalt drivet &ldreboende som ett privat.

Kap 11 Lamplighetsprévning och prévning av ekonomiska
forutsattningar

Utredningen foreslar att en agar- och ledningsprévning ska ske av tillstandspliktig
verksamhet. Den ska avse dels ekonomiska forutsattningar for en langsiktig verksamhet,
dels krav pa insikt, erfarenhet och 6vrig lamplighet. Av betankandet framgar att férslagen
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utformats till betydande del efter forebild av rddande dgar- och ledningsprévning inom
finanssektor.

Svenskt Naringsliv anser att det ar principiellt riktigt att krdva en viss ekonomisk styrka och
uthallighet samt kompetens och lamplighet av den som ska bedriva verksamhet. Dock kréavs
ytterligare utredningsarbete, och fortydligande reglering, innan Agarprévningsutredningens
lagstiftningsforslag kan komma i praktisk tillampning. Sarskilt frdigan om ekonomiska
forutsattningar maste analyseras ytterligare.

Att forslagen utformats till stor del efter forebild fran finanssektorn ar enligt Svenskt
Naringsliv en styrka, d& detta regelverk ar beprovat.

Svenskt Naringsliv anser vidare att en ledningsprévning ska inféras for offentligt drivna
valfardsverksamheter. Det &r orimligt att kompetenskrav och lamplighetskrav ska vara lagre
for offentligt driva verksamheter, dels utifran ett perspektiv om lika villkor, dels utifran ett
brukarperspektiv, men ocksa fran ett dvergripande samhéllsperspektiv.

En aspekt av ledningsprovning ar att det ska finnas saval ekonomisk som
verksamhetsmassig kompetens. Just den kombinationen &r viktig for att framja produktivitet
och effektivitet i valfardstjansterna. | detta perspektiv ar en ledningsprévning av offentligt
drivna verksamheter mer angelagen da flertalet av utvarderingarna som gjorts visar pa en
svagare produktivitetsutveckling inom offentlig sektor (se referenser ovan).

Agar- och ledningsprévning ska enligt Svenskt Naringsliv aven omfatta idéburen
verksamhet, vilket ocksa foljer av betéankandets forslag.

Det ar viktigt att en &gar- och ledningsprovning inte forsvarar omstruktureringar. Det maste
till exempel vara majligt att, utan hinder, fusionera redan &gar- och ledningsprévade
verksamheter, eller sla ihop dotterbolag inom en koncern i syfte att t ex minska overhead
och administration. Likasa maste det vara mojligt for en agar- och ledningsprévad koncern
att utan vidare hinder kdpa en annan agar- och ledningsprévad verksamhet. | dessa fall
maste det finnas forenklade rutiner som innebéar att endast exceptionella skal gor att ny
tillstandsprovning behover ske.

11.1 Ekonomiska forutsattningar for en langsiktig verksamhet

Utredningen foreslar att tillstand att bedriva verksamhet inom SoL och LSS samt
godkannande att bedriva utbildning inom skolvasendet endast ska beviljas den som kan
uppvisa ekonomiska forutsattningar att bedriva verksamheten langsiktigt.

Fraga uppkommer vad det innebar att ha "ekonomiska forutséattningar att bedriva
verksamheten langsiktigt”. | utredningen anférs att "lang sikt” ar beroende av
verksamhetsomrade, och att inom skolan en femarshorisont kan vara rimlig. Detta kan enligt
Svenskt Naringsliv vara rimligt om det &r s& att det ska tolkas som att affarsplan m m har en
femarshorisont. Det kan dock inte vara rimligt om det ar s att det ska tolkas som att det
maste finnas en ekonomisk uthllighet pa fem ar om det ar s att skolan drabbas av ett
betydande elevbortfall.
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Det ar samtidigt onskvart att de féretag som verkar inom en sektor har en stabil ekonomi och
en viss ekonomisk uthallighet. Hur detta ska bedomas ar en fraga som bor utredas vidare.
Har finns olika tankbara medel som soliditetskrav, garantier, krav pa eget kapital i
forhallande till omsattningen etc. Viktigt i sammanhanget ar ocksa att kraven p& ekonomisk
styrka och uthallighet inte far leda till att seridsa nya, eller mindre, aktérer utesténgs fran att
bedriva verksamhet. En mgjlighet ar att nyetablerade foretag far majlighet att successivt 6ka
stabilitet och uthallighet sa att kraven ska vara uppfyllda t ex férst inom tre eller fem ar.

Kraven kan ockséa behéva anpassas till vad respektive verksamhet fordrar t ex vad galler
investeringar.

Dessa fragor har stor betydelse for mojligheter till intrade med mera, samtidigt som brukarna
har ett skyddsvart intresse av kontinuitet i verksamheterna. De behdver utredas ytterligare —
i en Oppen process dar foretagens organisationer medverkar - och anpassningar behéver
goras till respektive verksamhetsomrade. Det &r inte acceptabelt att respektive
tillstandsmyndighet utfardar foreskrifter innan en sadan utredning skett.

Aven vid krav p& ekonomisk stabilitet och uthallighet pa féretagen kommer inte konkurser att
kunna undvikas. Detta ar i sig en viktig funktion i marknadsekonomin och den méjligheten
maste finnas aven inom valfardssektorn. Det ar vasentligt att sddana konkurser sker under
ordnade former sé att brukarnas intressen skyddas.

Svenskt Naringsliv har utarbetat ett principforslag inom skolans omrade for starkt skydd for
eleverna vid eventuella konkurser i fristdende skolor.! Svenskt Naringsliv foreslar att om en
fristdende huvudman star infor en skolkonkurs bor det finnas en lagstadgad
samradsskyldighet foér denne med en fran kommunen oberoende part, sa att fortsatt
utbildning for eleven pa vald inriktning kan tryggas. Om en fristdende huvudman, som driver
yrkesinriktade program pa gymnasiet, gar i konkurs ar dock denna samradsskyldighet inte
tillracklig enligt Svenskt Naringsliv. Det bor darfor stéllas krav pa garanti fran fristaende
huvudman som driver yrkesinriktat gymnasium. Garantin skall géra det mojligt for elever att
fullfélja sin utbildning vid annan ort i handelse av konkurs. Fragorna bor enligt Svenskt
Naringsliv tas vidare i en statlig utredning som tillsatts.

11.2 Krav pa insikt, erfarenhet och i 6vrigt lamplig

Utredningen foreslar att tillstand att bedriva verksamhet enligt SoL, LSS och godkannande
inom skolvasendet enligt skollagen endast far beviljas den som har tillracklig insikt och
erfarenhet samt i ovrigt bedéms vara lamplig.

Svenskt Naringsliv tillstyrker detta. Emellertid ar det viktigt att "insikt och erfarenhet” (av det
aktuella verksamhetsomradet eller naraliggande omrade) inte tolkas alltfor snavt.
Nyetablering fran seritsa foretags sida maste mojliggoras liksom att foretag ska kunna
bredda sin verksamhet fran t ex vard till omsorg. Kraven méste ocksa anpassas till vilket
verksamhetsomrade det &r frdga om. For mindre komplexa verksamheter, t ex hemtjanst,
bor kraven vara lagre.

1 Svenskt Naringsliv(2014); Starkt medborgarskydd i valfardstjansterna
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Nar det galler den personkrets hos foretagsledningar och styrelse som ska bedémas inga,
bor inkluderas att vardera att det kan finnas andra personer &n VD i féretagets ledning som
har den kompetens som erfordras, i sig innebarande t ex att det inte ska vara nédvandigt att
VD sjalv har erfarenhet fran verksamhetsomradet (eller naraliggande omrade). Sdsom
betankandet ar skrivet &r det oklart om sadana personer omfattas av den personkrets som
ska inga i bedémningen av ledningens kompetens.

Svenskt Néringsliv bitrader utredningens resonemang om vad som ska vagas in och hur
beddmning boér ske av s6kandes lamplighet, d v s att denne med hansyn till handel och
vandel ar kvalificerad att bedriva verksamheten.

11.4 Fortldpande krav pa ekonomi, insikt, erfarenhet och lamplighet

Utredningen foreslar att det i respektive myndighets tillsynsansvar ska ingé att granska att
tillstdndshavare uppfyller kraven.

Svenskt Naringsliv tillstyrker detta. Det ar dock av central betydelse att myndigheterna gor
en behovsanalys vad galler nar sadan granskning ska ske. Den fortldpande granskningen
bor fokusera pa de verksamheter dar det finns indikationer att de fungerar mindre val.

11.7 Avgifter

Utredningen foreslar att myndigheterna ska fa ta ut en avgift vid en ansokan om tillstand eller
godkannande och nér férandringar i personkrets anmals.

Svenskt Naringsliv avstyrker detta. Inférandet av tillstandstvang i hemtjansten och vid alla
privata driftsformer for dldreboende samt dgar- och ledningsprovning for alla tillstandspliktiga
verksamheter kommer att hoja etableringstrosklarna for mindre foretag. Det ar viktigt att inte
hoéja dem ytterligare. Aven om avgifterna enligt utredningens bedémning skulle te sig
mattliga i det enskilda fallet kan det utgdra ett hinder for ett mindre foretag.

Dessutom saknas incitament till effektivare handlaggning i en modell med avgiftsfinansiering.
Myndigheten har en monopolstéllning vad galler denna tjanst och behéver inte bedriva
verksamheten rationellt utan kan 6vervaltra kostnaden, och kostnadsoékningarna, pa
foretagen. Det kan i sammanhang med mer komplicerade agar- och ledningsprévningar
ocksa leda till att stora belopp faktureras sokande.

11.10 Sekretess

Utredningen foreslar att det bor inféras sekretessbestammelser i Skolinspektionens prévning
av godkéannande och i inspektionens tillsyn som gor det mojligt att sekretessbelagga
uppgifter om enskildas affars- och driftsforhallanden. Utredningen foreslar ocksa att IVO ges
samma mojligheter att sekretessbeldgga uppagifter i tilsynen som myndigheten har vid
tillstandsgivningen.

Svenskt Naringsliv tillstyrker detta. Det &r av storsta vikt att uppgifter om féretags
affarsfornallanden, som kan antas skada foretaget om det kommer till offentligheten eller till
konkurrenter, sekretessbelaggs.
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| utredningen foreslas ocksa att kommunerna liksom Skolinspektionen ska ha mojlighet att
sekretessbelagga uppgifter om enskildas affars- och driftsforhallanden vid kommuners
godkannandeprévning och tillsyn av férskolor och fritidshem. D& Svenskt Naringsliv anser att
provning av godkannande av fristdende forskolor och fritidshem, och tillsynen, ska ske av
Skolinspektionen avstar Svenskt Néringsliv fran att kommentera detta forslag narmare,
annat an att sekretessbelaggande av enskildas drifts- och affarsforhallanden maste kunna
ske vid myndigheters godk&nnandeprdvning och tillsyn.

11.11 Tillstandsprovning och tillsyn av fristdende forskolor och vissa
fritidshem

Utredningen foreslar att en utredning bor tillsattas for att klarlagga forutsattningarna for att
flytta kommunernas prévning av godkannande av enskilda huvudman, och tillsyn av
fristdende forskolor och vissa fritidshem, till Skolinspektionen.

Svenskt Naringsliv anser att agar- och ledningsprovning av fristdende forskolor och
fritidshem inte bor utforas av kommunerna, utan av Skolinspektionen. Nagon
"6vergangsldsning”, att denna uppgift aldaggs kommunerna i avvaktan pa en utredning som
eventuellt foreslar dverflyttning av denna myndighetsuppgift till Skolinspektionen, &r inte
acceptabel.

Kommunen ar konkurrenter till privata forskolor och fritidshem. Hansyn att skydda den egna
kommunala verksamheten kan da komma att tas, som tar sig uttryck i att ansékan fordrojs
eller avslas. Vidare finns uppenbar risk for olikformighet i rattstillampningen om den ska
tillampas av 290 kommuner. Den lagstiftning som foreslas ar ocksa relativt komplex, med
betydande utrymme for tolkningar, vilket forstarker skalen till att detta vore olampligt.
Ytterligare en omstandighet ar att &gar- och ledningsprévning ska ske av foretaget, samtidigt
som ett foretag kan ha forskoleverksamhet i flera kommuner. Ska den kommuns avgoérande
dit foretaget ansoker férst om agar- och ledningsprévning galla for évriga kommuner eller
ska samma foretag prévas i alla kommuner med avseende pa agar- och ledningsprovning?
Denna fraga ar sannolikt forbisedd av utredningen.

Svenskt Naringsliv anser dven att den tillstdndsprévning av fristdende forskolor som gors
idag av kommunerna liksom tillsynen ska overforas till Skolinspektionen.

Ovrigt avseende &gar-och ledningsprévning

Handlaggningstiderna for &gar- och ledningsprévning hos IVO respektive Skolinspektionen
far inte vara oproportionerligt Ianga. IVOs handlaggningstider nar det galler tillstdndsarenden
ar redan idag alltfor langa. En forutséattning for utredningens forslag om &gar- och
ledningsprévning infors ar enligt Svenskt Naringsliv att dessa fragor I6ses.

Liksom féreslagits nar det galler tillstdndsprovningen foreslar Svenskt Naringsliv ett system
med fasta tidsgrénser for myndigheten inom vilken den har att fatta beslut. Har myndigheten
inte fattat beslut inom tidsgransen godkanns ansdkan avseende &gar- och ledningsprévning.
| det fall sarskilda omstandigheter finns i enskilda undantagsfall som forsvarar att
beddmningen gors inom tidsgransen bor myndigheten, i undantagsfall, kunna besluta om
forlangd handlaggningstid vars langd dock ocksa maste regleras i forvag.
Finansinspektionens &gar-och ledningsprévning foljer ocksa denna ordning. Ett beslut fran
myndigheten om forlangd handlaggningstid maste kunna éverklagas.
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