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Beténkandet Ett starkt konsumentskydd vid telefonforséljning
(SOU 2015:61)

Svenskt Naringsliv ar medlem i NDM — Néringslivets Delegation fér Marknadsratt. Svenskt
Néringsliv hanvisar till och instdmmer i de synpunkter som NDM framfor i sitt remissvar over
rubricerat betdnkande.
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Remissyttrande: "Stirkt konsumentskydd vid
telefonforséilining” SOU 2015:61

NDM - Niringslivets Delegation for Marknadsrdtt - dr ett samarbetsorgan inom svenski néringsliv,
firdmst i fragor som ror konsumentpolitik och marknadsritt. En medlemsforteckning bifogas.

Inledningsvis vill NDM understryka vikten av utredningens stillningstagande att vidhélla en opt-
outldsning for marknadsforing per telefon. NDM menar att NIX-Telefon i grunden fungerar vél och att
eventuella brister kommer att avhjélpas med genomforda och planerade forbattringsatgérder, t ex vad
giller informationsinsatser och liknande.

Utredaren foreslar i betdnkandet “Stirkt konsumentskydd vid telefonforséljning” ett inférande av ett
generellt skriftlighetskrav vid forsiljning per telefon till konsumenter. NDM menar att frslaget utgdr ett
visentligt avsteg frén den allméngiltigt raidande principen om att giltiga avtal kan ingds muntligen.
Endast ett fatal undantag har gjorts frin denna princip och NDM menar att ytterligare ett sidant avsteg
endast kan motiveras av starkt viigande skil, ndgot som NDM anser att utredningen inte lyckats visa.

I utredningen saknas en tillricklig konsekvensanalys bl a i form av proportionalitetsbeddmning och
alternativa atgirder, i synnerhet d4 néringslivet tydligt framfort att forslaget kommer att medfora stora
konsekvenser i form av administrativa bérdor och forsvarande marknadsforingsméjligheter. Ytterligare
en stor brist utgdrs av att det i utredningen inte fors nagot resonemang om skillnaden mellan
telefonforsiljning da en ndringsidkare kontaktar en konsument inom ramen for ett befintligt
kundfsrhallande och telefonforsilining ndr en niringsidkare kontaktar en dittills okéind konsument, s k
varm respektive kall telefonforsiljning. NDM menar att det inte har kunnat pavisas nigon omfattande
problembild vid varm telefonforsiljning. D4 en stor del av telefonforsiljning i néringslivet utgors av
forsiljning inom ett befintligt kundfSrhallande kommer forslaget att f2 lingtgdende konsekvenser som
inte har analyserat.
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Ytterligare en visentlig brist i utredningen &r hur frdgorna pé det finansiella omradet beaktats.
Betiinkandet "Telefonforsiljning av finansiella tjénster och produkter (SOU 2014:85) ska ha utgjort
underlag till den aktuella utredningen dock endast i form av en svepande beskrivning av betdnkandet
utan att hiinsyn tagits till den komplexa lagstiftningsmiljon finansiella institut verkar i. Kartldggningen
och analyserna i betinkandet ”Telefonforsiljning av finansiella tjénster och produkter (SOU 2014:85)
ger inte stéd for att det finns ett behov av att atgirder vidtas pa det finansiella omradet. NDM menar att
det dven i detta hiinseende saknas konsekvensanalys, i synnerhet da beténkandet *Telefonférséljning av
finansiella tjénster och produkter” inte innehaller ndgon konsekvensanalys.

Slutligen anser NDM att valet av att placera det foreslagna skriftlighetskravet i lagen om distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler medfér komplikationer, bl a i form av att vissa tjénster eller vissa
typer av nédringsidkare undantas.

Mot ovanstiende bakgrund avstyrker NDM forslaget om inforande av ett skriftlighetskrav vid
telefonférsiljning.

NDM, NARINGSLIVETS DELEGATION FOR MARKNADSRATT

Anna-Karin Strémqyvist
Ordforande



NDMs mediemmar

BIL Sweden
(BIL Sweden — manufacturers/importers of cars, trucks & buses)

Direkthandeins Férening
(Swedish Direct Selling Association)

Finansbolagens Férening
(Association of Swedish Finance Houses)

IAB Sverige
(Interactive Advertising Bureau, IAB Sweden)

Kontakta
(Swedish Contact Center Association)

Lantbrukarnas Riksférbund
(Federation of Swedish Farmers)

Lékemedelsindustriféreningen
(Swedish Association of the Pharmaceutical industry)

Motorbranschens Riksférbund
(Swedish Association for Motor Retail Trades and Repairs)

Spelplan — ASGD (Dataspelsbranschen)
(Swedish Games Industry)

Stockholms Handelskammare
(Stockholm Chamber of Commerce)

SWEDMA
(Swedish Direct Marketing Association)

Svensk Distanshandel
(Swedish Distance Sellers (SDS))

Svensk Férsidkring
(Insurance Sweden)

Svensk Handel
(Swedish Trade Federation)

Svenska Bankféreningen
(Swedish Bankers’ Association)

Svenska Franchiseféreningen
(Swedish Franchise Association)




Sveriges Marknadsforbund
(Swedish Marketing Federation)

Sveriges Annonsorer
(Association of Swedish Advertisers)

Sveriges Kommunikationsbyraer
(Swedish Association of Communication Agencies)

Svenskt Naringsliv
(Confederation of Swedish Enterprise)

TidningsUtgivarna TU
(Swedish Media Publishers’ Association)

Tobaksleverantsrsféreningen

(Swedish Tobacco Association)

Samarbetsavtal med:
Coop Sverige

Féretagarna (Swedish Federation of Business Owners) &r medlemmar i NDM men reserverar
sig och hénvisar till det remissyttrande Foretagarna lamnar i fragan.
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