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Kvalitetssakringssystemets komponenter ur ett
arbetsgivarperspektiv

Utformningen av ett nytt kvalitetsutvarderingssystem och dess bidrag till
kvalitetsforbattringar for den hogre utbildningen har stor betydelse for naringslivet
och dess framtida konkurrenskraft. Utbildningarna maste vara relevanta for
arbetsmarknaden bade i dag och i framtiden. Det livslanga larandet kraver att
studenter ges saval kunskaper som formagor och kompetenser att bygga vidare pa
under hela livet. En forutsattning for larosatena att &stadkomma det ar att de har en
god kdnnedom om sin omvarld och sina utbildningars anvandningsomraden. Det
uppnas framforallt pa tva satt:

. En god samverkan mellan utbildning och arbetsliv
. En strategisk och kontinuerlig uppféljning av tidigare studenter

Svenskt Naringsliv med medlemsorganisationer vill i denna inlaga redogéra fér hur
dessa tva faktorer kan innefattas i det nya kvalitetssakringssystemet. Saval
samverkan som strategisk och kontinuerlig uppféljning av tidigare studenter ar
granskningskomponenter som bor aterfinnas pa alla nivaer och i samtliga
dimensioner i det nya kvalitetssakringssystemet men bor, for att ges storsta
utvecklingsutrymme, framférallt genomsyra larosatenas egna granskningssystem.

En utgangspunkt for det nya kvalitetssakringssystemet ar att standarderna och
riktlinjerna i de nya European Standards and Guidelines (ESG) bor anvandas. ESG
ar tydliga i att arbetslivets behov och férvantningar pa den hogre utbildningen ska
beaktas i kvalitetssékringen. Detta formuleras av ENQA som en av fyra
grundlaggande principer for kvalitetssakring:
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"Quality assurance takes into account the needs and expectations of students, all other
stakeholders and society.”

Arbetslivets syn pa kvalitet

Kvalitet i den hogre utbildningen handlar om saval hur val utbildningarna ger
studenterna de kunskaper, fardigheter och férmagor som beskrivs i hogskolelagen
och hogskoleférordningen, som att det finns vél fungerande processer, resurser och
arbetssatt for att uppna dessa resultat.

Samverkan mellan utbildningarna och det omgivande samhallet, inklusive arbetslivet
(fortsattningsvis kallad utbildningssamverkan nér vi pratar om det fran ett
arbetslivsperspektiv), ar ett exempel pa en sddan process, resurs och arbetssatt
som syftar till att ge studenterna — bland annat — de arbetslivsrelevanta
kompetenser som beskrivs i lag och hdgskoleférordning. Samverkan ar alltsa att
betrakta som ett medel att uppna malen, inte ett mal i sig sjalvt.

De mal som ska nas ar dels resultatinriktade mal, exempelvis kopplat till
utbildningarnas laranderesultat, dels processinriktade mal kopplade till larosatenas
arbetssatt. Exempel pad mal kring laranderesultat kopplat till arbetslivet ar: “beredskap
aft méta féréandringar i arbetslivet” 20ch att “utveckla studenternas férutséattningar fér
yrkesverksamhet som stéller stora krav p& sjalvsténdighet (...)” . | hogskoleforordningen
beskrivs vidare en rad kunskaper, fardigheter, formagor och forhallningssatt som i
olika grad kan kopplas till arbetsmarknaden.

Andra mal i hogskolelagen och hogskoleforordningen ska sakerstalla att det finns
lampliga processer, resurser och arbetssatt for att na inte enbart de akademiska
laranderesultaten, utan dven de arbetslivsrelaterade; till exempel: "I hégskolornas
uppgift ska det ing& att samverka med det omgivande samhallet och informera om sin
verksamhet samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid hégskolan kommer fill nytta.”™

Ur ett renodlat utbildningsperspektiv maste detta mal tolkas som att larosatena ska
jobba med utbildningssamverkan for att studenterna (som béarare av
forskningsresultaten) ska fa de kunskaper, fardigheter och formagor som ar
kopplade till arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att samverkan beskrivs i hdgskolelagen
som en process som ar viktig for att studenterna ska fa de arbetslivsrelevanta
kunskaper, fardigheter och formagor som anges i hogskolelagen och
hdgskoleforordningen.

En slutsats av det ar att samverkan, om det fungerar vél, ar att se som en aspekt av

1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG), ENQA m.fl., 2015

2 Hogskolelagen 88, grundniva.

3 Hogskolelagen 88, avancerad niva.

4 Hogskolelagen 28
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kvalitet, eftersom valfungerande samverkan bidrar till hogre maluppfyllelse i
hdgskolans processer och resultat.

Granskningskomponenter for arbetslivet
Nedan redogors for den modell som UKA anvander i det pdgdende arbetet med att
utveckla det nya kvalitetssakringssystemet. °

Styrning Miljé Utformning Genom- Malupp-
Organisation Personal Lokala mal forande fyllelse
Delegations- Utbildning Examensmal Larande- Larande-
ordning Forskning Larandemal aktiviteter resultat
Policy och Infrastruktur Utbildnings- och Utbildnings
handlings- kursplaner -Bversyn

planer

Granskning av larosatenas kvalitetssakringssystem
o . . “m - 1 B

n i i

ESG1.1,1.4, 1.8 ESG15,1.6; ESG 1.7; 1.9;
HL; HF HL; HF HL; HF

Styrning

Granskningskomponenten samverkan (som tillkommit pa senare tid) inom
verksamhetsomrade styrning bor syfta till att larosatet ska redovisa hur det genom
policys och handlingsplaner pa évergripande och strategisk niva jobbar med
samverkan. Det handlar om att sdkerstélla att larosatet har tagit ett samlat grepp om
samverkan och att samverkan genomsyrar alla delar av verksamheten. Det ar
vidare viktigt att kunna redogora for att det finns ett tydligt mal med
utbildningssamverkan, sa att samverkan blir en process for att uppna utveckling och
hogre kvalitet och inte ett sjalvandamal.

Viktiga fragestallningar i granskningen av larosatenas kvalitetssakringssystem ar:
e Finns samverkan med i larosatenas mal och vision och pa vilket satt?
e Hur ska samverkan realiseras?
e Vad erbjuder larosatet for kontaktytor for samverkan?
¢ Finns den med som faktor vid intern resurstilldelning?

Svenskt Naringsliv och dess medlemsorganisationer anser vidare att samverkan
som komponent bor beddmas vid saval tillstandsprévning (TP) som
kvalitetssakringssystemsgranskning (KSG).

Forekomsten av samverkan skapar ocksa ett behov av att kvalitetssékra
samverkan, vilket i sig forutsatter att alla samverkande parter involveras i arbetet.
En viktig fragestallning &r hur laroséatet sakerstaller att samtliga avnamare involveras

5 Arbetsmaterial referensgruppen for arbetslivsrepresentanter



4 (6)

I kvalitetssékringsprocesserna och implementeringen av dessa. Detta
forhallningssatt redogars for i riktlinjerna i ESG 1.1 dar det framgar att:

“Quality assurance policies are most effective when they reflect the relationship between
research and learning & teaching and take account of both the national context in which the
institution operates, the institutional context and its strategic approach. Such a policy
supports: ...the involvement of external stakeholders in quality assurance.“

En komponent som bor kompletteras med under verksamhetsomradet Styrning, ar
strategisk uppfoljning av tidigare studenter. Syftet med det ar bland annat att
laroséatet ska kunna tillhandahalla avnamare med till exempel etableringsstatistik
som en del av informationsuppdraget. Detta uttrycks som en riktlinje i ESG 1.8, dar
det framgar att:

“Information on institutions’ activities is useful for prospective and current students as well for
other graduates, other stakeholders and the public. Therefore, institutions provide
information about their activities, including the programmes they offer and the selection
criteria for them, the intended learning outcomes of these programmes, the qualifications
they award, the teaching, learning and assessment procedures used the pass rates and the
learning opportunities available to their students as well as graduate employment
information.”

Resultaten kan aven anvandas som ett utvecklingsunderlag. Ett eventuellt
fragebatteri bor darfor omfatta fragor om huruvida en strategisk uppféljning av
tidigare studenter gors och hur den anvands for att utveckla verksamheterna.

Miljo

Lararna ar en avgorande faktor for utbildningsmiljon. Lararna ska sakerstélla
kopplingen mellan forskning och utbildning och bidra till att studenterna utvecklar
formagor och kompetenser som behdvs for det livslanga larandet. Storre delen av
det livslanga larandet sker dock ute i arbetslivet. Det kraver att lararna har
anknytning till de verksamheter i vilka studenterna senare kommer att vara
verksamma. | riktlinjerna till ESG 1.5 uttrycks lararnas behov av
kompetensutveckling i att:

“Higher education institutions have primary responsibility for the quality of their staff and for
providing them with a supportive environment that allows them to carry out their work
effectively. Such an environment ... offers opportunities for and promotes the professional
development of teaching staff”

Ur saval ett arbetslivs- som livslangt larande-perspektiv ar det nodvandigt att
sakerstalla att lararkarens kompetensutveckling sker bade inom och utom
akademin. Det innebar att man inom ramen fér granskningskomponenten miljé bor
granska faktorer som graden av rorlighet bade mellan akademi och naringsliv och
inom akademin, och om rorlighet frAmjas via meriteringssystem.
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Utformning och inréttande av program
Bade i standarder och riktlinjer i ESG framgar tydligt att olika intressenter ska vara
involverade i utbildningarnas utformning. | ESG 1.2 uttrycks standarden:

“Institutions should have processes for the design and approval of their programmes. The
programmes should be designed so that they meet the objectives set for them, including the
intended learning outcomes. The qualification resulting from a programme should be clearly
specified and communicated, and refer to the correct level of the national qualifications
framework for higher education and, consequently, to the Framework for Qualifications of the
European Higher Education Area...”

En viktig del i utformningen av utbildningarna ar hur larandemalen formuleras och
mot vad malen syftar. | och med beslutet om att inféra ett nationellt
kvalifikationsramverk (NQF) maste alla larandemal vara utformade sa att det ar
tydligt hur de kunskaper, fardigheter och kompetenser som motsvarar niva 6 och 7 i
NQF uppnas, liksom deras motsvarigheter i det europeiska kvalifikationsramverket
(EQF). Detta ar inget larosatena kan gora pa egen hand, utan det maste goras i
dialog och samrad med arbetslivet. Att detta gors pa ett andamalsenligt satt bor
sakerstallas i KSG, inom ramen for granskning av detta verksamhetsomrade.

| riktlinjerna for ESG 1.2 beskrivs vidare att:

“Study programmes are at the core of the higher education institutions’ teaching mission.
They provide students with both academic knowledge and skills including those that are
transferable, which may influence their personal development and may be applied in their
future careers.

Programmes .... are designed by involving students and other stakeholders in the work,
benefit from external expertise and reference points, reflect the four purposes of higher
education of the Council of Europe (cf. Scope and Concepts) ... include well-structured
placement opportunities where appropriate...”

| ESG framgar tydligt att avnamare ska vara delaktiga vid utformningen av
utbildningsprogram och att hansyn ska tas till Europaradets 6vergripande syften
med hogre utbildning:

“Higher education aims to fulfil multiple purposes; including preparing students for active
citizenship and for their future careers, creating a broad advanced knowledge base and
stimulating research and innovation.” 8

Att forbereda studenter for ett kommande arbetsliv ar saledes att betrakta som en
central uppgift for laroséatena. | riktlinjerna for ESG 1.2 namns mojlighet till praktik
som nagot som borde vara sjalvklart, liksom mojligheten till andra
samverkansaktiviteter. Att mdéjligheten till praktik eller andra samverkansaktiviteter
finns och att dessa &r en integrerad och genomtankt del i utbildningen ar en viktig
faktor att bedéma inom ramen fér Utformning, som bor kompletteras med en

6 https://revisionesg.files.wordpress.com/2013/03/context-scope-purposes-esg-february-
2013.pdf
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kontrollpunkt for samverkan.

Svenskt Naringsliv med medlemsorganisationer anser ocksa att TP behover
kompletteras med komponenten Relevans. Inom ramen for denna komponent bor
larosatet redogora for pa vilket satt utbildningen ar relevant och for vem, beskriva
motiv till utbildningen, redogora for vad programmet ska syfta till och hur efterfragan
pa arbetsmarknaden pa de kunskaper och kompetenser som programmet syftar till
att ge ser ut.

Svenskt Naringsliv med medlemsorganisationer anser vidare att TP ocksa behover
kompletteras med komponenten Samverkan — hur sékerstaller larosatet och
utbildningarna att studenterna inom ramen for utbildningen far de fardigheter och
formagor som beskrivs i hogskoleférordningen och som ar nédvandiga i arbetslivet
(och som bast och mest effektivt uppnas genom samverkan). Detta blir extra viktigt i
och med implementeringen av NQF.

Genomfdrande

| riktlinjerna fér ESG 1.3 namns studenternas progression och framtida karriarer.
Larandeaktiviteter maste utformas sa att de svarar mot larandemalen. Arbetslivet
bor vara delaktigt i utformningen av dessa, inte minst for att kunna bidra med
kunskap om vilka fardigheter och kompetenser som bor uppnas via en utbildning. Ar
larandemalen ratt utformade och arbetslivet delaktigt i formuleringen av dem
behdver inga ytterligare komponenter tillkomma under denna punkt.

Maluppfyllelse

I riktlinjerna for ESG 1.7 (liksom i 1.8) uttrycks behovet av att strategiskt och
kontinuerligt folja upp tidigare studenter — dels i syfte att framja valinformerade val,
dels i utvecklande syfte. "Key performance indicators” och "career paths of graduates” ar
exempel pa riktlinjer som forutsatter en sadan uppféljning. Hur man anvander
resultatet for att utveckla utbildningarna bor redogoras for inom ramen fér Styrning,
medan det faktiska resultatet av uppfdéljningen bér anvandas for att bedéma
utbildningars maluppfyllelse. Maluppfyllelsen bor darfor kompletteras med en punkt
for olika matt pa prestation, inklusive etablering, samt ndgon form av
studentndjdhetsindex.

For att kunna utvardera maluppfyllelse pa ett bra satt ar det nodvandigt att
beddmargrupperna har en bred representation dar samtliga intressenter involveras.

Detta uttrycks i ESG 1.9 i att: "Programmes are reviewed and revised regularly involving
students and other stakeholders”.

Foreningen Svenskt Naringsliv och arbetsgruppen for hégre utbildning

Mikaela Almerud Fredrik Voltaire



