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Kvalitetssäkringssystemets komponenter ur ett 

arbetsgivarperspektiv 

 

Utformningen av ett nytt kvalitetsutvärderingssystem och dess bidrag till 

kvalitetsförbättringar för den högre utbildningen har stor betydelse för näringslivet 

och dess framtida konkurrenskraft. Utbildningarna måste vara relevanta för 

arbetsmarknaden både i dag och i framtiden. Det livslånga lärandet kräver att 

studenter ges såväl kunskaper som förmågor och kompetenser att bygga vidare på 

under hela livet. En förutsättning för lärosätena att åstadkomma det är att de har en 

god kännedom om sin omvärld och sina utbildningars användningsområden. Det 

uppnås framförallt på två sätt:  

 

• En god samverkan mellan utbildning och arbetsliv 

• En strategisk och kontinuerlig uppföljning av tidigare studenter 

 

Svenskt Näringsliv med medlemsorganisationer vill i denna inlaga redogöra för hur 

dessa två faktorer kan innefattas i det nya kvalitetssäkringssystemet. Såväl 

samverkan som strategisk och kontinuerlig uppföljning av tidigare studenter är 

granskningskomponenter som bör återfinnas på alla nivåer och i samtliga 

dimensioner i det nya kvalitetssäkringssystemet men bör, för att ges största 

utvecklingsutrymme, framförallt genomsyra lärosätenas egna granskningssystem.  

 

En utgångspunkt för det nya kvalitetssäkringssystemet är att standarderna och 

riktlinjerna i de nya European Standards and Guidelines (ESG) bör användas. ESG 

är tydliga i att arbetslivets behov och förväntningar på den högre utbildningen ska 

beaktas i kvalitetssäkringen. Detta formuleras av ENQA som en av fyra 

grundläggande principer för kvalitetssäkring: 
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”Quality assurance takes into account the needs and expectations of students, all other 

stakeholders and society.” 1 

 

Arbetslivets syn på kvalitet 

Kvalitet i den högre utbildningen handlar om såväl hur väl utbildningarna ger 

studenterna de kunskaper, färdigheter och förmågor som beskrivs i högskolelagen 

och högskoleförordningen, som att det finns väl fungerande processer, resurser och 

arbetssätt för att uppnå dessa resultat.  

 

Samverkan mellan utbildningarna och det omgivande samhället, inklusive arbetslivet 

(fortsättningsvis kallad utbildningssamverkan när vi pratar om det från ett 

arbetslivsperspektiv), är ett exempel på en sådan process, resurs och arbetssätt 

som syftar till att ge studenterna – bland annat – de arbetslivsrelevanta 

kompetenser som beskrivs i lag och högskoleförordning. Samverkan är alltså att 

betrakta som ett medel att uppnå målen, inte ett mål i sig självt.  

 

De mål som ska nås är dels resultatinriktade mål, exempelvis kopplat till 

utbildningarnas läranderesultat, dels processinriktade mål kopplade till lärosätenas 

arbetssätt. Exempel på mål kring läranderesultat kopplat till arbetslivet är: ”beredskap 

att möta förändringar i arbetslivet” 2och att ”utveckla studenternas förutsättningar för 

yrkesverksamhet som ställer stora krav på självständighet (…)” 3 . I högskoleförordningen 

beskrivs vidare en rad kunskaper, färdigheter, förmågor och förhållningssätt som i 

olika grad kan kopplas till arbetsmarknaden. 

 

Andra mål i högskolelagen och högskoleförordningen ska säkerställa att det finns 

lämpliga processer, resurser och arbetssätt för att nå inte enbart de akademiska 

läranderesultaten, utan även de arbetslivsrelaterade; till exempel: ”I högskolornas 

uppgift ska det ingå att samverka med det omgivande samhället och informera om sin 

verksamhet samt verka för att forskningsresultat tillkomna vid högskolan kommer till nytta.”4   

 

Ur ett renodlat utbildningsperspektiv måste detta mål tolkas som att lärosätena ska 

jobba med utbildningssamverkan för att studenterna (som bärare av 

forskningsresultaten) ska få de kunskaper, färdigheter och förmågor som är 

kopplade till arbetsmarknaden.  

 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att samverkan beskrivs i högskolelagen 

som en process som är viktig för att studenterna ska få de arbetslivsrelevanta 

kunskaper, färdigheter och förmågor som anges i högskolelagen och 

högskoleförordningen.  

 

En slutsats av det är att samverkan, om det fungerar väl, är att se som en aspekt av 

                                                      
1 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education 
Area (ESG), ENQA m.fl., 2015 
2 Högskolelagen 8§, grundnivå. 
3 Högskolelagen 8§, avancerad nivå. 
4 Högskolelagen 2§ 
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kvalitet, eftersom välfungerande samverkan bidrar till högre måluppfyllelse i 

högskolans processer och resultat. 

 

Granskningskomponenter för arbetslivet 

Nedan redogörs för den modell som UKÄ använder i det pågående arbetet med att 

utveckla det nya kvalitetssäkringssystemet. 5 

 

  

Styrning 

Granskningskomponenten samverkan (som tillkommit på senare tid) inom 

verksamhetsområde styrning bör syfta till att lärosätet ska redovisa hur det genom 

policys och handlingsplaner på övergripande och strategisk nivå jobbar med 

samverkan. Det handlar om att säkerställa att lärosätet har tagit ett samlat grepp om 

samverkan och att samverkan genomsyrar alla delar av verksamheten. Det är 

vidare viktigt att kunna redogöra för att det finns ett tydligt mål med 

utbildningssamverkan, så att samverkan blir en process för att uppnå utveckling och 

högre kvalitet och inte ett självändamål.  

 

Viktiga frågeställningar i granskningen av lärosätenas kvalitetssäkringssystem är:  

 Finns samverkan med i lärosätenas mål och vision och på vilket sätt?  

 Hur ska samverkan realiseras?  

 Vad erbjuder lärosätet för kontaktytor för samverkan?  

 Finns den med som faktor vid intern resurstilldelning? 

 

Svenskt Näringsliv och dess medlemsorganisationer anser vidare att samverkan 

som komponent bör bedömas vid såväl tillståndsprövning (TP) som 

kvalitetssäkringssystemsgranskning (KSG).    

 

Förekomsten av samverkan skapar också ett behov av att kvalitetssäkra 

samverkan, vilket i sig förutsätter att alla samverkande parter involveras i arbetet. 

En viktig frågeställning är hur lärosätet säkerställer att samtliga avnämare involveras 

                                                      
5 Arbetsmaterial referensgruppen för arbetslivsrepresentanter 
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i kvalitetssäkringsprocesserna och implementeringen av dessa. Detta 

förhållningssätt redogörs för i riktlinjerna i ESG 1.1 där det framgår att:  

 

“Quality assurance policies are most effective when they reflect the relationship between 

research and learning & teaching and take account of both the national context in which the 

institution operates, the institutional context and its strategic approach. Such a policy 

supports: …the involvement of external stakeholders in quality assurance.“ 

 

En komponent som bör kompletteras med under verksamhetsområdet Styrning, är 

strategisk uppföljning av tidigare studenter. Syftet med det är bland annat att 

lärosätet ska kunna tillhandahålla avnämare med till exempel etableringsstatistik 

som en del av informationsuppdraget. Detta uttrycks som en riktlinje i ESG 1.8, där 

det framgår att:  

 

”Information on institutions’ activities is useful for prospective and current students as well for 

other graduates, other stakeholders and the public. Therefore, institutions provide 

information about their activities, including the programmes they offer and the selection 

criteria for them, the intended learning outcomes of these programmes, the qualifications 

they award, the teaching, learning and assessment procedures used the pass rates and the 

learning opportunities available to their students as well as graduate employment 

information.” 

 

Resultaten kan även användas som ett utvecklingsunderlag. Ett eventuellt 

frågebatteri bör därför omfatta frågor om huruvida en strategisk uppföljning av 

tidigare studenter görs och hur den används för att utveckla verksamheterna.   

 

Miljö 

Lärarna är en avgörande faktor för utbildningsmiljön. Lärarna ska säkerställa 

kopplingen mellan forskning och utbildning och bidra till att studenterna utvecklar 

förmågor och kompetenser som behövs för det livslånga lärandet. Större delen av 

det livslånga lärandet sker dock ute i arbetslivet. Det kräver att lärarna har 

anknytning till de verksamheter i vilka studenterna senare kommer att vara 

verksamma. I riktlinjerna till ESG 1.5 uttrycks lärarnas behov av 

kompetensutveckling i att: 

 

“Higher education institutions have primary responsibility for the quality of their staff and for 

providing them with a supportive environment that allows them to carry out their work 

effectively. Such an environment … offers opportunities for and promotes the professional 

development of teaching staff” 

 

Ur såväl ett arbetslivs- som livslångt lärande-perspektiv är det nödvändigt att 

säkerställa att lärarkårens kompetensutveckling sker både inom och utom 

akademin. Det innebär att man inom ramen för granskningskomponenten miljö bör 

granska faktorer som graden av rörlighet både mellan akademi och näringsliv och 

inom akademin, och om rörlighet främjas via meriteringssystem.   
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Utformning och inrättande av program 

Både i standarder och riktlinjer i ESG framgår tydligt att olika intressenter ska vara 

involverade i utbildningarnas utformning. I ESG 1.2 uttrycks standarden:  

 

“Institutions should have processes for the design and approval of their programmes. The 

programmes should be designed so that they meet the objectives set for them, including the 

intended learning outcomes. The qualification resulting from a programme should be clearly 

specified and communicated, and refer to the correct level of the national qualifications 

framework for higher education and, consequently, to the Framework for Qualifications of the 

European Higher Education Area…”  

 

En viktig del i utformningen av utbildningarna är hur lärandemålen formuleras och 

mot vad målen syftar. I och med beslutet om att införa ett nationellt 

kvalifikationsramverk (NQF) måste alla lärandemål vara utformade så att det är 

tydligt hur de kunskaper, färdigheter och kompetenser som motsvarar nivå 6 och 7 i 

NQF uppnås, liksom deras motsvarigheter i det europeiska kvalifikationsramverket 

(EQF). Detta är inget lärosätena kan göra på egen hand, utan det måste göras i 

dialog och samråd med arbetslivet. Att detta görs på ett ändamålsenligt sätt bör 

säkerställas i KSG, inom ramen för granskning av detta verksamhetsområde.  

 

I riktlinjerna för ESG 1.2 beskrivs vidare att:  

 

“Study programmes are at the core of the higher education institutions’ teaching mission. 

They provide students with both academic knowledge and skills including those that are 

transferable, which may influence their personal development and may be applied in their 

future careers.  

Programmes …. are designed by involving students and other stakeholders in the work, 

benefit from external expertise and reference points, reflect the four purposes of higher 

education of the Council of Europe (cf. Scope and Concepts) … include well-structured 

placement opportunities where appropriate…”  

 

I ESG framgår tydligt att avnämare ska vara delaktiga vid utformningen av 

utbildningsprogram och att hänsyn ska tas till Europarådets övergripande syften 

med högre utbildning:  

 

“Higher education aims to fulfil multiple purposes; including preparing students for active 

citizenship and for their future careers, creating a broad advanced knowledge base and 

stimulating research and innovation.” 6  

 

Att förbereda studenter för ett kommande arbetsliv är således att betrakta som en 

central uppgift för lärosätena. I riktlinjerna för ESG 1.2 nämns möjlighet till praktik 

som något som borde vara självklart, liksom möjligheten till andra 

samverkansaktiviteter. Att möjligheten till praktik eller andra samverkansaktiviteter 

finns och att dessa är en integrerad och genomtänkt del i utbildningen är en viktig 

faktor att bedöma inom ramen för Utformning, som bör kompletteras med en 

                                                      
6 https://revisionesg.files.wordpress.com/2013/03/context-scope-purposes-esg-february-
2013.pdf 
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kontrollpunkt för samverkan.  

 

Svenskt Näringsliv med medlemsorganisationer anser också att TP behöver 

kompletteras med komponenten Relevans. Inom ramen för denna komponent bör 

lärosätet redogöra för på vilket sätt utbildningen är relevant och för vem, beskriva 

motiv till utbildningen, redogöra för vad programmet ska syfta till och hur efterfrågan 

på arbetsmarknaden på de kunskaper och kompetenser som programmet syftar till 

att ge ser ut. 

 

Svenskt Näringsliv med medlemsorganisationer anser vidare att TP också behöver 

kompletteras med komponenten Samverkan – hur säkerställer lärosätet och 

utbildningarna att studenterna inom ramen för utbildningen får de färdigheter och 

förmågor som beskrivs i högskoleförordningen och som är nödvändiga i arbetslivet 

(och som bäst och mest effektivt uppnås genom samverkan). Detta blir extra viktigt i 

och med implementeringen av NQF. 

 

Genomförande  

I riktlinjerna för ESG 1.3 nämns studenternas progression och framtida karriärer. 

Lärandeaktiviteter måste utformas så att de svarar mot lärandemålen. Arbetslivet 

bör vara delaktigt i utformningen av dessa, inte minst för att kunna bidra med 

kunskap om vilka färdigheter och kompetenser som bör uppnås via en utbildning. Är 

lärandemålen rätt utformade och arbetslivet delaktigt i formuleringen av dem 

behöver inga ytterligare komponenter tillkomma under denna punkt.  

 

Måluppfyllelse  

I riktlinjerna för ESG 1.7 (liksom i 1.8) uttrycks behovet av att strategiskt och 

kontinuerligt följa upp tidigare studenter – dels i syfte att främja välinformerade val, 

dels i utvecklande syfte. ”Key performance indicators” och ”career paths of graduates” är 

exempel på riktlinjer som förutsätter en sådan uppföljning. Hur man använder 

resultatet för att utveckla utbildningarna bör redogöras för inom ramen för Styrning, 

medan det faktiska resultatet av uppföljningen bör användas för att bedöma 

utbildningars måluppfyllelse. Måluppfyllelsen bör därför kompletteras med en punkt 

för olika mått på prestation, inklusive etablering, samt någon form av 

studentnöjdhetsindex. 

 

För att kunna utvärdera måluppfyllelse på ett bra sätt är det nödvändigt att 

bedömargrupperna har en bred representation där samtliga intressenter involveras. 

Detta uttrycks i ESG 1.9 i att: ”Programmes are reviewed and revised regularly involving 

students and other stakeholders”.  

 

 

Föreningen Svenskt Näringsliv och arbetsgruppen för högre utbildning 
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