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En &ndamalsenlig momshantering av befarade

kundforluster
— Hemstéllan om lagandring

1. Sammanfattning

Gallande bestammelser i mervardesskattelagen (ML) avseende justering av utgaende
mervardesskatt (moms) vid kundforluster tolkas mycket restriktivt. For att fa korrigera den
utgaende momsen kravs i praktiken att foretagen visar att koparen ar forsatt i konkurs. Det
leder till stora likviditetspafrestningar och kostnader for foretag. Tillampningen har inte
anpassats efter samhallets utveckling utan ar foraldrad och star i strid med flera av momsens
andamal och syften. Detta ar sérskilt betungande for de sma och medelstora foretagen.
Genom den véaxande e-handeln sker allt fler kop pa avbetalning och faktura vilket gor
problemet storre. Det bor darfor fortydligas i mervardesskattelagen att
beskattningsunderlaget far justeras aven vid befarade kundforluster. For fordringar av mindre
varde bor dessutom en schablonregel inforas i syfte att minska foretagens administrativa
borda. Forslaget atgardar en felaktig tillampning av reglerna da foretag inte ska sta risken
och kostnaden for skatten utan enbart risken for ersattningen for varan eller tjansten.

2. Bakgrund och problembeskrivning

Moms &r en generell konsumtionsskatt vilken som utgangspunkt omfattar samtliga
omsattningar av varor och tjanster. Syftet ar att skatten ska belasta slutkonsumenten. Detta
astadkoms genom att en skattskyldig kopare ska kunna dra av den exakta skatt som den
skattskyldige i det foregaende ledet i transaktionskedjan har debiterat. Inom momsomradet
utgor saledes neutralitetsprincipen en grundbult. Principen ger uttryck for att skatten inte till
nagon del ska belasta foretagen — vilka endast agerar oavi6nade uppbordsman at staten —
utan till fullo ska belasta slutkonsumenten.!

| den forsta samlade studien dver de svenska momsreglernas utveckling fran 1969 till idag
har docent Pernilla Rendahl sammanstéllt de bakomliggande syftena och andamalen med
momsbeskattning;?

! Det har till och med diskuterats i férarbetena (prop. 1968:100) om inte de skattskyldiga ska fa
ersattning for sitt arbete med momsen. Se dven Kleerup i Néringslivet och skattefragorna:
konkurrenskraft, rattssakerhet, valstand, s. 89.

2 Rendahl, P, Ar mervérdesskatten en konsumtionsskatt eller féretagsskatt? s. 9 f.
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mojliggora beskattning av mervérdet i varje led,
inte leda till kumulativa effekter eller dold skatt,
inte verka konkurrenssnedvridande, vara neutral,
vara samhéllsekonomiskt effektiv, trygga sysselsattning, framja produktion,
vara anpassad till EU-rétten,
vara en generell skatt, med fa undantag/sarregleringar,
framja svenskt naringslivs internationella konkurrenskraft,
inte leda till dubbelbeskattning eller icke-beskattning,
leda till ett rationellt beskattningsresultat,
. vara enkel att tillampa, praktisk tillampbar och kontrollerbar,
. forhindra skatteflykt och momsbedrégerier,
. inte fordyra boende, men belasta privata levnadskostnader,
. inte leda till likviditetspafrestningar, och
. pa EU-niva vara samhallsekonomiskt effektiv
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| mervardesskattelagen finns regler som hanterar situationen dar ett foretag inte far betalt for
sina varor eller tjanster och darfor har redovisat moms till ett hdgre belopp an vad som
faktiskt kan uppbéras (se 7 kap. 6 § och 13 kap. 24 och 25 88). Dessa regler, vilka beskrivs
utforligare under avsnitt 3 nedan, innebar dels att ett foretag i sddana situationer har ratt att
satta ned beskattningsunderlaget i motsvarande man, dels att foretaget pa nytt ska redovisa
beloppet om betalning efter en sadan nedsattning trots allt flyter in. Reglerna samspelar
saledes och tycks mojliggora ett system dar foretag (oavlonade uppbdérdsman) inte drabbas
hardare an noédvandigt for det fall att den som slutligen ska béara skatten inte fullgor sina
aligganden. Det kan i sammanhanget noteras att foretagen redan lider ekonomisk skada av
den uteblivna betalningen. Att de darutdver aven belastas av kostnaden for momsen — vilken
ar nagon annans skatt — ér en icke avsedd effekt som nidrmast fungerar som ett “straff”.
Ratteligen ar det staten som ska sta risken for en utebliven skattebetalning.

Dagens tillampning av dessa regler ar emellertid sa pass restriktiv att detta samspel forfelas.
For att fa justera den utgaende momsen vid kundforluster kréavs det namligen i princip att
kunden ar forsatt i konkurs da det anses kravas att det rér sig om en konstaterad forlust for
att beskattningsunderlaget ska kunna sattas ned. Det innebdr i praktiken att foretag, for varje
enskild fordran, maste vidta langtgaende atgarder for att fa in betalningen. For fordringar
som endast uppgar till sma belopp &r detta emellertid inte praktiskt gorbart da
indrivningskostnaderna éverstiger beloppet som kan vantas inlyfta med anledning av
atgarderna. Den del av beloppet som utgér moms belastar saledes borgenéren, trots att det ar
galdenaren som ska sta for skatten. Tillampningen forhindrar saledes flera av de andamal
som ndmnts ovan och &r ett hinder mot bl.a. tillvéxt och konkurrenskraft.

Svenskt Naringsliv erfar att ett stort antal foretag har hdga kostnader for bevakning och
administration med anledning av befarade kundforluster. Flera foretag vittnar om hur de —
trots att de kan visa att galdendren med stor sannolikhet inte kommer att betala skulden — inte
far justera den utgdende momsen. De atgéarder som har vidtagits for att visa att en person
t.ex. ar oantraffbar anses inte tillrackliga da det inte ar visat att personen saknar tillgangar.
Vanliga typer av fordringar i sadana situationer ar bl.a. TV och mobilabonnemang,
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elrakningar och olika streamingtjéanster. | dessa sammanhang tar manga foretag helt enkelt
kostnaden for momsen da de bedémer att det ar kostsammare att forsoka driva in beloppet.
Enligt Svenskt Néaringslivs mening ar detta oacceptabelt. Genom framvéaxten av den digitala
handeln dar kop vanligtvis sker pa faktura eller avbetalning kommer problemet dessutom att
fa allt storre betydelse.

3. Gallande ratt

Om betalning helt eller delvis uteblir foljer det av mervérdesskattedirektivets art. 90 att
beskattningsunderlaget ska séttas ned i motsvarande omfattning. Av artikelns andra stycke
framgar dock att medlemsstaterna har méjlighet att, pa eget initiativ, avvika fran
bestammelsen. Saledes har Sverige ett stort utrymme att bestamma hur kundforluster
mervardesskatterattsligt ska behandlas.

| svensk ratt aterfinns implementeringen i 7 kap. 6 § 4 st. ML: Om en forlust uppkommer pa
den skattskyldiges fordran som avser ersattning for en vara eller en tjanst (kundforlust), far
han minska beskattningsunderlaget med beloppet av forlusten.” En nedséttning av
beskattningsunderlaget ar emellertid inte definitiv. Bestdmmelsen i 7 kap. kompletteras
namligen av 13 kap. 24 och 25 §8. Av de paragraferna framgar att om betalning inkommer
efter det att beskattningsunderlaget har satts ned, ska det avdragna beloppet pa nytt
redovisas. Systemet &r pa sa satt logiskt och méjliggor ett val fungerande samspel mellan de
olika bestammelserna i mervardesskattelagen dar foretagen slipper sta risken for nagon
annans skatt.

Mojligheten till ett effektivt samspel ar emellertid kraftigt motverkad av den restriktiva
tolkning av 7 kap. 6 § 4 st. ML som Skatteverket och domstolarna tillampar. Enligt verkets
rattsliga vagledning framgar att nagot utrymme enligt mervardesskattelagen att medge en
nedséttning av beskattningsunderlaget i andra fall &n nér kundforlusten &r konstaterad inte
anses finnas. For att sa ska vara fallet kravs enligt Skatteverket att séljaren har vidtagit de
indrivningsatgarder som kravs for att fa betalt av kunden eller pa annat satt kan visa att
kunden saknar ekonomiska mojligheter att betala skulden i det enskilda fallet. Det kan ske
genom att det t.ex. finns ett konkursbeslut.

Vid redovisningen av kundfordringar galler foljande. Om det ar fraga om en fordran som ar
en omsattningstillgang ska den enligt 4 kap. 9 § arsredovisningslagen redovisas enligt lagsta
vérdets princip. Det innebér bl.a. att h&nsyn ska tas inte bara till konstaterade utan &ven
befarade kundforluster. Hur redovisningen ska ske utvecklas i god redovisningssed.
Detaljerna skiljer sig nagot at beroende pa vilket regelverk foretaget tillimpar men den
gemensamma utgangspunkten ar att befarade forluster ska beaktas, se vidare BFN K2 punkt
13.5, BFN K3 punkt 11.16 och 11.17 samt RFR 2 avseende undantag och tillagg till IFRS 9.

4. Skal for &ndring

| ssmmanhanget &r en naturlig utgangspunkt att foretag vidtar de atgarder som kan anses
vara ekonomiskt forsvarbara. Av detta foljer att det inte kan forvantas att foretag ska vidta
indrivningsatgarder om det ekonomiska utfallet kan forvéantas bli negativt. Om kostnaden for
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indrivningsatgarder 6verstiger vad som kan forvantas inflyta till foljd av atgarderna kommer
foretag sannolikt inte att vidta atgarderna. Med beaktande av bl.a. momsens syften och
andamal forefaller det vidare sjalvklart att de atgarder som foretag vidtar med anledning av
kundforluster inte bor styras utifran Skatteverkets tolkning av mervardesskattelagens krav pa
bevisning utan utifran affarsmassiga dvervaganden. Dessutom bor dven samhallsekonomiska
och socialpolitiska 6vervaganden goras. Exempelvis uppmérksammas allt oftare att fler
personer, sarskilt unga manniskor, har obetalda skulder. Att vidta indrivningsatgéarder och pa
sa satt bidra till att dessa personer far betalningsanmarkningar med de problem som
medfdljer inger betankligheter — &ven om regelverket idag forutsatter att foretagen ska jaga
dessa personer skoningslost.

Att foretag — vilka endast agerar oavlénade uppbdrdsméan — tvingas vidta sadana
oproportionerliga atgarder for att undga att betala ndgon annans skatt kan ifragasattas pa
bade principiella och samhéllsekonomiska grunder. Enligt dagens mycket restriktiva
tillampning kravs dock detta av foretagen pa grund av vaga uttalanden i forarbeten som
gjordes for mer &n 25 ar sedan och som inte anpassats efter dagens verklighet. Dessutom
saknar uttalandena forankring i lagtextens ordalydelse.

Kundforluster ar naturligtvis inte enbart ett mervardesskatterattsligt problem. Da beviskraven
for forekomsten av kundforluster bor vara lika for inkomst- och mervardesbeskattning bor
inspiration kunna hamtas fran hur kundforluster hanteras inkomstskatterattsligt (dven om
rattsfoljderna ar olika). Detta sarskilt da det varken inkomst- eller mervardesskatterattsligt
finns sérskilda varderingsregler avseende kundfordringar och de bada systemen anger att det
ar god redovisningssed som ska ligga till grund for nar en kundforlust ska medféra ett avdrag
(se 14 kap. 2 § IL och 13 kap. 25 § ML).

Vid inkomstbeskattningen laggs redovisningen till grund for bedémningen.® Skatteverket har
i sammanhanget uttryckt att foretaget ska visa att god redovisningssed har féljts och att
bedomningen ska vara objektiv och baseras pa rimliga och verifierbara uppgifter.*
Motsvarande utgangspunkt bor lampligen kunna tas avseende moms. Emellertid framstar det
som uppenbart att dagens restriktiva tillampning av kundforluster strider mot flera av
momsens identifierade syften och &ndamal. | sammanhanget bor det dven uppmarksammas
att momsens EU-rattsliga grund medfor att en andamalsenlig tolkning ska goras.®

En lagandring i enlighet med forslaget torde endast ha marginell, om ndgon, budgetpaverkan
och &r i sa fall en konsekvens av att forslaget aterstéller en felaktig tillampning. Staten ska
inte tjana pa en tillampning i strid med syftena dar foretag tvingas sta risken for
slutkonsumentens skatt. | grund och botten rér det sig, for staten, endast om en “timing-
fréga” dar de atgédrder som foretag vidtar inte bor styras utifran Skatteverkets tolkning av
mervardesskattelagens krav pa bevisning utan utifran affarsmassiga 6vervaganden och
momsens andamal och syften.

3 Se t.ex. Skatteverkets nyligen publicerade stallningstagande Nedskrivning for forvantade
kreditforluster pa fordringar som inte ar kapitaltillgangar vid tillampning av den internationella
redovisningsnormgivningen, 2018-11-29, Dnr: 202 487489-18/111.

4 1bid.

5 Se t.ex. Kristoffersson, E och Rendahl, P, Textbook on EU VAT s. 27 ff.
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Dagens tillampning forfelar momsens syften och hammar néringslivets utveckling. Den
restriktiva tillampningen innebdr en oproportionerlig borda for foretag genom de hdga krav
som stalls for att kunna gora en justering av utgdende moms vid kundforlust. Sarskilt med
beaktande av att senare betalningar av en fordran som satts ned ska redovisas pa nytt (och
beskattas) ar den restriktiva tolkning som accepteras vid tillampningen hos Skatteverket och
domstolar oskalig.

5. Forslag till andringar

Befarad kundforlust

For att astadkomma ett val fungerande, rimligt, momssystem bor det genom en sérskild
reglering i mervardesskattelagen fortydligas att dven en befarad kundforlust far ligga till
grund fér en minskning av beskattningsunderlaget. Det &r den skattskyldige som bor bara
bevisbordan for att en kundforlust &r befarad. Det ska vid beddmningen fastas sarskild vikt
vid huruvida atgarder som framstar som skaliga i forhallande till fordringens storlek och
alder har vidtagits i det enskilda fallet. Bedomningen ska vara objektiv och basera sig pa
rimliga och verifierbara uppgifter. Som huvudregel ska en befarad kundforlust anses
foreligga om kundforlusten, i enlighet med god redovisningssed, har tagits upp i foretagets
rakenskaper.

Schablonregel

Det &r dessutom lampligt att en schablonregel infors som &r latt att tillampa for fordringar
som understiger ett visst belopp. Schablonregeln skulle syfta till att underlétta justering av
utgaende moms avseende fordringar som uppgar till mindre belopp dar en individuell
vérdering normalt inte kan anses vara ekonomisk forsvarbar. Schablonregeln utformas
lampligast som en gransregel dar en fordran som understiger ett visst belopp och ar obetalad
ett visst antal dagar efter forfallodatum far justeras.

Vad galler beloppet bor a ena sidan fordringar under gransen inte framsta som rimliga att
forsoka driva in i det enskilda fallet. A andra sidan bér beloppet vara s pass hégt att det
medfor en reell administrativ lattnad for foretagen. For att sa ska vara fallet maste atminstone
samtliga fordringar som utgors av vad som kan betecknas som vanliga abonnemang
omfattas. Vidare finns betédnkligheter mot att i lagtexten ange en viss summa, som med tiden
riskerar att forlora sin relevans. Gransbeloppet bor darfor knytas till prisbasbeloppet. En
lamplig niva for detta ar 2 procent av prisbasbeloppet. For 2019 skulle beloppet da motsvara
ett beskattningsunderlag pa 930 kr. Emellertid dverstiger normala indrivningskostnader det
foreslagna beloppet vilket talar for att d&ven en hogre procentsats skulle vara lamplig.
Sammantaget ar det dock var uppfattning att den foreslagna gransen forefaller andamalsenlig
med beaktande av vilka typer av fordringar som framfoérallt medfor en h6g administrativ
borda idag.

® Enligt Kronofogdens hemsida kan den forvantade kostnaden forenklat berdknas som 300+380+680
kr = 1280 kr. https://www.kronofogden.se/Ansokaombetalningsforelaggande.html
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For att schablonregeln ska kunna tillampas krévs vidare att fordran har varit forfallen till
betalning en viss tid. Vid bestdmmandet av tiden bor beaktas att foretag kan forvéntas skicka
ut dtminstone tva betalningspaminnelser. Vidare bor den betalningsskyldige ges mojlighet att
erhélla en utbetalning av 16n, bidrag, etc. inom vad som kan anses vara en normal tid.
Sammantaget forefaller det som att en skélig tid som fordran ska ha varit forfallen till
betalning innan schablonregeln far tillampas uppgar till cirka tvd manader, dvs. 60 dagar.

En helhetsbedémning ska goras

Det bor understrykas att schablonregeln endast ar en forenklingsregel. Aven
beskattningsunderlaget pa fordringar som inte uppfyller schablonregelns krav pa belopp eller
alder ska fa justeras om skéliga atgarder for indrivning har vidtagits. Det innebar att om
exempelvis beloppet pa fordran Gverstiger beloppsgransen och aldern 6verstiger tidsgransen
kan avdrag medges om det vid bedémningen framstar som sannolikt att en befarad
kundforlust foreligger. For dessa fordringar kan dock inte schablonregeln tillampas per
automatik.

Det bor saledes fortydligas i forfattningskommentaren att bedémningen enligt huvudregeln
ska vara nyanserad. Exempelvis kan en fordran som vida dverstiger det antal dagar som
kravs enligt schablonregeln men samtidigt dverstiger troskelbeloppet fa dras av om inga
andra omstandigheter talar emot det. Sddana andra omstandigheter kan exempelvis vara att
det finns skal att misstanka att det rér sig om momsbedrégeri.

| forfattningskommentaren kan det dven fortydligas att foretaget, for att fa gora avdrag i
Overensstammelse med redovisningen ska kunna redogéra for de redovisningsprinciper som
anvénts samt att foretaget konsekvent har anvént samma principer Over tid alternativt att en
andring har varit motiverad av andra skal &n att erhalla en otillborlig momsférdel.

6. Forslag till lagtext

7 kap. 6 8§

| beskattningsunderlaget ska inte inga belopp

1. varmed priset i enlighet med vad som avtalats satts ned pa grund av betalning fore
forfallodagen,

2. som svarar mot prisnedsattningar och rabatter till kunden vilka medges vid tidpunkten
for tillhandahallandet, eller

3. som svarar mot prisnedsattning som ges efter det att tillhandahallandet &gt rum om inte
annat foljer av andra stycket.

| beskattningsunderlaget ska inga belopp som avses i forsta stycket 3 om den skattskyldige
och hans kund avtalat om detta.

Om en vara atertas med stod av forbehall om atertaganderétt enligt konsumentkreditlagen
(2010:1846) eller lagen (1978:599) om avbetalningskop mellan naringsidkare m.fl., far
séljaren minska beskattningsunderlaget med vad han vid avrdkning med kdparen
tillgodoréknar képaren for den atertagna varans varde. Denna ratt géller dock endast om
han kan visa att koparen helt saknat rétt till avdrag for eller aterbetalning enligt 10 kap. 9-
13 88 av den ingaende skatt som hanfor sig till dennes forvarv av varan.
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Om en forlust uppkommer pa den
skattskyldiges fordran som avser erséttning
for en vara eller en tjanst (kundforlust), far
han minska beskattningsunderlaget med
beloppet av forlusten.

Om en forlust uppkommer eller kan befaras
uppkomma pa den skattskyldiges fordran
som avser ersattning for en vara eller en
tjanst (kundforlust), far den skattskyldige
minska beskattningsunderlaget med
motsvarande belopp. Vid beddémningen ska
sarskilt beaktas om den skattskyldige har
vidtagit de atgarder som kan anses skaliga
i forhallande till storleken pa fordran.

Den skattskyldiges redovisning ska
tillmatas sarskild betydelse vid
tillampningen av fjarde stycket.

En forlust ska vid tillampningen av fjarde
stycket befaras uppkomma pa den
skattskyldiges fordran om den har varit
forfallen till betalning i minst 60 dagar och
inte uppgar till mer an tva procent av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 8§
socialforsakringsbalken (2010:110),
exklusive mervéardesskatt.

I 13 kap. finns bestdmmelser om hur minskningen av beskattningsunderlaget ska redovisas

av den skattskyldige.

SVENSKT NARINGSLIV
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