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SVENSKT NARINGSLIV

Stockholm 20200904

Positionspapper Digital Services Act

Kommissionen avser att genom den s& kallade Digital Services Act (DSA) féresla nya och
reviderade regler for de digitala tjansterna, i synnerhet onlineplattformars ansvar och
skyldigheter, samt starka tillsynen av digitala tjanster i EU.

Detta ar ett valkommet initiativ dar nddvéandiga anpasshningar kan ske till den snabba
expansionen av plattformsekonomin. Malet maste vara att skapa en fungerande och saker
inre marknad med utrymme for ny teknik och nya affarsmodeller.

Var position omfattar inte digitala marknadsplatser som séljer fysiska varor. Kommissionen
bor inom ramen for DSA 6vervaga om ansvars- och sakerhetsreglerna for digitala
marknadsplatser kan hanteras effektivare i en sarskild skrivning.

Vid uppdatering av e-handelsdirektivet stddjer Svenskt Naringsliv D9 landernas non paper!!!
om olagligt innehall med forslag att bibehalla

e ursprungsprincipen som gor det mojligt fér sméa och medelstora foretag att snabbt
utvidga och skala upp utan att behéva anpassa sig till sarskilda lagar i andra
medlemsstater ska vara kvar.

e undantag for digitala plattformar fran ansvar for det innehall de lagrar om de
uppfyller vissa villkor. Det garanterar att internet forblir en 6ppen miljo for alla att
anvéanda.

o forbudet mot allmén dvervakningsskyldighet. Denna regel skyddar inte minst
yttrandefriheten och tillgangen till information.

Svenskt Naringsliv anser vidare att

e regelverket ska framja digitala plattformars proaktiva arbete mot olagligt innehall
online.

e uppdaterade och eventuella nya regler ska vara proportionerliga och sa langt méjligt
principbaserade och teknikneutrala for att ge forutsdgbarhet, innovationskraft och ett
gott investeringsklimat.

e principen om regelforbattring maste beaktas i lagstiftningsarbetet.

e Overlappande och motsagelsefulla regler maste undvikas. Hansyn maste tas till
befintlig och pagaende lagstiftning som ror plattformarnas tjanster.
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e regelverket bor uppgraderas till att ocksa galla for plattformar som inte &r etablerade
i EU men som erbjuder tjanster som nar den inre marknaden.

e det uppdaterade regelverket inte ska omfatta lagligt men "skadligt" innehall.

e en harmonierad process for notice and takedown maste utformas.

e medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter ska besluta hur olika typer av arbete
och kategorier av arbetstagare ska definieras.

Angaende forslag pa ex ante reglering anser Svenskt Naringsliv att

e konkurrensmyndigheternas verktyg maste uppdateras och effektiviseras.

e landerna bor koordinera sina atgarder och utoka det internationella samarbetet.

e tillsynsmyndigheter bor ges mandat att samla information fran stora digitala
plattformar.

e forbud att anvanda havstangsstrategier, sjalvpreferens och MFN klausuler bor
analyseras da de kan vara skadliga.

e forhandsregleringar maste leva upp till normala krav for en ingripande och ny
offentlig reglering av naringsverksamhet.

Ovan standpunkter utvecklas i det foljande.

Den 6vergripande rattsliga ramen for digitala tjanster ar oférandrad sedan antagandet av e-
handelsdirektivet, ar 2000. Direktivet fastslar de grundlaggande principer som majliggor
gransoverskridande tillhandahallande av digitala tjanster.

Onlineplattformar ger féretag stora mojligheter till snabbt och effektivt tilltrade till EU:s
konsumentmarknader. De anvands av miljontals foretag, bade stora och sma, inom de flesta
branscher. Utbrottet av COVID 19-pandemin har tydligt visat pa vikten av digitala tjanster
och korrekt innehall pa plattformar.

Av konsekvensanalysen till DSA framgar att den digitala omvandlingen bidrag stort till
utvecklingen av saval EU:s ekonomin som skapat omfattande samhallsnytta. Som vid all
strukturomvandling och férandring av marknader har ocksa vissa problem uppstatt. Risker
for medborgare och osund konkurrens mot seridsa foretag maste hanteras. Risker bestar till
exempel av forséljning av forfalskade, farliga produkter eller andra olagliga varor. Digitala
tjanster kan ocksa utnyttjas for att sprida olagligt innehall. Det sker ocksa 6vertradelser av
aganderatten. Andra risker ar relaterade till systematiskt missbruk av digitala tjanster och
deras algoritmiska processer for att forstarka spridningen av desinformation pa nétet.
Sakerheten for utsatta anvandare, och i synnerhet barn, &r ocksa en utmaning. Ytterligare
farhagor géller de sociala konsekvenserna av anvandningen av onlineplattformar och de
mojligheter och utmaningar som de medfor for plattformsarbetare som erbjuder tjanster via
plattformar. Dessa risker bor erkdnnas samtidigt som de ocksa maste hanteras
proportionerligt och med respekt for andra varden och rattigheter.

Proportionerliga, principbaserade och teknikneutrala regler

Svenskt Naringsliv ska verka for goda villkor for féretagande och for val fungerande
marknader dar bade stora och sma foretag kan konkurrera och vaxa utifrdn egna meriter.
For de brister i nuvarande regelverk som identifierats och som goér att marknaderna inte
fungerar tillfredsstallande kan ny reglering behévas. Det ar viktigt att eventuella nya regler ar
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proportionerliga och sa langt majligt principbaserade och teknikneutrala for att ge
férutsagbarhet, innovationskraft och ett gott investeringsklimat.

For att uppna detta ar det nodvandigt att i lagstiftningsarbetet beakta de olikheter som finns
mellan olika typer av onlineplattformar, inte minst strukturella, kontraktuella och legala
skillnader mellan kommunikationstjénster, forséljning business to business (B2B) samt
business to consumer (B2C).

For att undvika 6verlappande och motsagelsefulla regler maste hansyn tas till andra
lagstiftningsatgarder som ror plattformarnas tjanster; t.ex. upphovsrattsdirektivet,
férordningen om framjande av rattvisa villkor och transparens for féretagsanvandare av
onlinebaserade férmedlingstjanster, direktivet om audiovisuella medietjanster,
momsreformer och den pagaende diskussionen kring férordningen om onlineinnehall for
terrorister.

Sarskilt om digitala marknadsplatser som séljer fysiska varor

Online forsaljning av forfalskade, farliga produkter eller andra olagliga varor som séljs via
digitala marknadsplatser satter medborgarna i risk, snedvrider konkurrensen och skadar
legitima foretag och bor motverkas effektivt. Har maste ocksa ytterligare lagstiftning som
sarskilt ror digitala marknadsplatserf? som séljer fysiska varor beaktas. For att varna
principen om regelforbattring foreslar Svenskt Naringsliv att kommissionen inom ramen for
DSA 6vervager om ansvars- och sékerhetsreglerna for digitala marknadsplatser kan
hanteras effektivare i en sarskild skrivning

Svenskt Naringslivs position om ansvars- och sékerhetsreglerna fér onlineplattformar,
undantaget digitala marknadsplatser som sdljer fysiska varor, foljer nedan.

Inre marknadsaspekter

Uppdateringen av reglerna maste ha som mal att undvika fragmentering mellan
medlemsstaternas regleringar och évervakning av olagligt innehall pa natet;

e Vissa medlemsstater har infort sarskilda lagar om meddelande och borttagande av
innehall, till exempel nar det géller terrorismrelaterad information (Storbritannien),
overgrepp mot barn/pornografi (Italien, Frankrike, Tyskland) och immaterialrattsligt
intrdng (Finland, Litauen),

e Vissa medlemsstater har faststallt en tidsfrist inom vilken onlineplattformen maste ta
ned eller blockera tillgéngen till olaglig information,

e Nationella domstolar har olika synsatt nar de beslutar om onlineplattformen har
"faktisk kunskap".

For att astadkomma detta krdvs en Gversyn och harmonisering av de principer som ska gélla
for digitala tjanster, &ven med beaktande av ny praxis.

Ursprungslandsprincipen, country-of-origin principle, &r en viktig férenkling som stérker
foretagens vilja och formaga att expandera till nya marknader. Regeln maste fa vara kvar
utan justeringar.

Svenskt Naringsliv anser att e-handelsdirektivet bor uppgraderas till att gélla for
tredjelandsplattformar som inte &r etablerade i EU men som erbjuder tjanster inom den.
Dessa plattformsaktorer bor vara skyldiga att ha en digital representant fér att underlatta
exterritoriala fragor och verkstallighetsfragor.
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Ansvar och férbud mot allman évervakning

Svenskt Naringsliv anser att rddande princip i e-handelsdirektivet om ansvarsfrihet for
onlineplattformar for det innehall de lagrar om de uppfyller vissa villkor ska besta. Detta
undantag garanterar att internet férblir en dppen miljo for alla att anvanda. Det ska inte heller
inforas nagon allmén skyldighet for onlineplattformar att 6vervaka information, som de
Overfor, lagrar eller publicerar, inte heller en allmén skyldighet for dem att aktivt inhamta
fakta eller omstéandigheter som tyder pa olaglig verksamhet.

Svenskt Naringsliv betonar vikten av tydliga och réattssékra regler dar lagstiftare och
domstolar, inte privata aktorer, beslutar om eventuella inskrankningar av manskliga
rattigheter, som till exempel var grundlagsstadgade yttrandefrihet, i den digitala miljon.

Proaktiva atgarder bor uppmuntras

Onlineplattformar bor uppmuntras att proaktivt motverka olagligt innehall pa plattformen. For
att lyckas med bortfiltreringen av olagligt innehall anvander plattformar i 6kande omfattning
automatiserade system. For att dessa system ska kunna programmeras for att uppna ett
onskat resultat ar det nédvandigt att klargéra vad som ar forbjuden allmén
innehallsévervakning och godtagbar évervakning av specifikt innehall. Proaktiva atgarder
framjas ocksa om det ar tydligt vilket innehall som faktiskt anses vara "olagligt" och vad pa
plattformen som darfér behdver tas bort. Risken &r annars att plattformen avhaller sig fran att
vidta proaktiva atgarder eller att plattformen, i brist p& tydlighet, ocksa tar bort lagligt innehall
for sakerhets skull, vilket inskranker var grundlagsskyddade yttrandefrihet.

Konsumentflaggning kan spela en viktig roll och manga onlineplattformar ger redan denna
mojlighet. Tillsynsmyndigheter bor kommunicera sin syn pa vad som &ar olagligt innehall i
avsaknad pa domstolspraxis.

Oppenhet &r ocksa viktigt for foretagsanvandare som har placerat innehallet online och som
senare beddms som olagligt antingen av en tillsynsmyndighet eller en digital plattform.
Information om varfor innehallet ansags olagligt och blivit borttaget bor tydligt och snabbt
formedlas till féretagsanvandaren.

Skadligt innehall

Svensk Naringsliv motsatter sig forslag om att utvidga DSA till att ocksd omfatta lagligt men
"skadligt" innehall. Fokus inom DSA bor i stéllet ligga pa att definiera olagligt innehall for att
I6sa de storre samhalleliga skadorna sadant innehall kan orsaka.

Det bedoms juridiskt svart att juridiskt definiera "skadligt" (men inte olagligt) innehall. Att
motverka forekomsten av skadligt innehall online bor battre hanteras inom de sjalv- och
samregleringsinitiativ som tagits p& EU-niv4, inklusive EU:s praxiskodex om desinformation.
Andra kommande initiativ som handlingsplanen fér europeisk demokrati har méjlighet att
ytterligare behandla frdgan om skadligt innehall p& natet.

Notice and take down

En viktig del i uppdateringen av e-handelsdirektivet ar att hitta harmonierade regler for
dvervakningen av innehall pa néatet for att skapa rattssakerhet for berérda parter. De fragor
som bor klargoéras ar;

e Hur en anmalning om olagligt innehall ska ga till, sarskilt vilken information som bor
finnas i meddelandet.
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e Huruvida den som tillhandahaller pastatt olagligt innehall ska ha rétt till svar.

e Hur snabbt onlineplattformen ska agera vid mottagandet av meddelande om olagligt
innehall.

e Huruvida onlineplattformar bér vara mer 6ppna nar det géller sina forfaranden for att
lagga marke till och ta bort olagligt innehall.

Plattformsarbetare

Det uppdaterade regelverket avser ocksa beakta plattformsarbetares rattigheter som
egenforetagare som tillhandahaller tjanster for plattformsekonomin. Svenskt Naringsliv anser
att det ar viktigt att inse att de frdgor som for narvarande diskuteras inte ar specifika for
plattformar — de avser egenforetagare mer allmant. Som redan klargjorts i
overenskommelsen om direktivet om 6ppna och forutsdgbara arbetsvillkor ar det
medlemsstaterna och arbetsmarknadens parter som ska besluta hur olika typer av arbete
och kategorier av arbetstagare ska definieras. Detta bor ske med hansyn till de
omstandigheter och behov som finns i respektive medlemsstat och ska inte ske pa EU-niva.

Ex-Ante reglering for plattformar med grindvaktsposition

Kommissionen menar att ett begréansat antal stora onlineplattformar kan kontrollera allt
viktigare plattformsekosystem i den digitala ekonomin, vilket i sin tur leder till manga
obalanser som paverkar konsumenter och konkurrens samt innovation. 3!

Kommissionen évervager darfor forslag pa forhandsreglering. De underlag som
kommissionen lyfter fram genom tre sarskilt utpekade rapporter!® pekar pa att konkurrensen
pa digitala marknader inte &r tillfredsstallande och att atgarder kravs.

Svenskt Naringsliv stodjer de atgarder som lyfts fram i rapporterna och som avser bidra till
en rattssaker och effektiv tillampning av konkurrensreglerna. Saledes valkomnar vi forslagen
att:

o Uppdatera och effektivisera konkurrensmyndigheters verktyg
e Koordinera atgarderna i landerna och dven utoka det internationella samarbetet
mellan konkurrensmyndigheterna.

Dessa atgarder kan dock inte fullt ut I6sa det faktum att konkurrensanalyser blir ad-hoc
baserade och darmed tar tid. Och foretags rattigheter till forsvar maste tillvaratas.

Sarskilda beaktanden

Digitala Plattformar verkar pa tvasidiga marknader som, genom natverkseffekter, tenderar att
expandera mycket snabbare an andra marknader nar den kritiska massan val ar nadd.
Orsaken ar att individer foredrar stérre natverk framfér mindre, eftersom det ger dem ett
storre utbud och darmed hogre nytta. Tidiga atgarder som syftar till att fa igang marknader ar
saledes speciellt effektiva.

Kombinationen av natverkseffekter och snabb teknologisk utveckling medfor & andra sidan
att man bor vara sarskilt forsiktig med vilka ingrepp som gors pa marknaden. Det ar oftast
mycket svart att forutse framtidens teknik, och det ar darfor ocksa vanskligt att veta hur
marknaden skulle ha utvecklats utan ingrepp.
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| teknikintensiva branscher brukar dessutom omvaxlingarna vara stora, dar vissa produkter
och foretag ersatts av helt andra. Darfor finns det mycket som talar fér att ingrepp bor ske
endast om effekterna av en konkurrensbegransning med stor grad av sdkerhet motverkas
eller om det &r latt att férutse dess effekter.

En forhandsreglering kan skada EU:s affarsrelationer med USA och Kina eftersom manga av
de som tréffas av regleringen har sitt huvudkontor i dessa lander. Och regleringen kan
medfora att EU-baserade plattformar far svart att 6verleva till foljd av 6kad regelborda.

Svenskt Naringsliv ser ocksa utmaningar i att lyckas utforma ex ante regler som &r generella
och inte inriktade mot ett eller ett fatal specifika foretag. De aktérer som ex ante regleringen
avser traffa ar olika, med helt olika affairsmodeller och de verkar pa olika marknader dven om
de ocks& mots och delvis konkurrerar med varandra.

Det ar ocksa problematiskt med trosklar dar viss reglering ska tillampas pa bolag som natt
viss storlek. Risken med att skapa olika regler for stora och sma aktérer ar att foretagen
hammas i att véaxa vilket darmed paverkas tillvaxten i Europa negativt.

De underlag som kommissionen lyfter fram i rapporterna ! pekar likval pa att det finns
strukturella konkurrensproblem som EU:s konkurrensregler inte kan ta itu med eller inte kan
hantera pa det mest effektiva sattet.

Mandat att samla information

De tre sarskilt utpekade rapporter (fotnot 4) som utgér underlag fér ex ante reglering pekar
enligt Svenskt Naringslivs mening pa behov hos myndigheterna att battre kunna forsta och
folja de digitala marknaderna. Detta bor ocksa framja rattsséakra och effektivare
konkurrensanalyser. Svenskt Naringsliv anser att tillsynsmyndigheter bér ges mandat att
samla information fran stora plattformar — det kan ockséa vara en forutsattning for att battre
félja den snabba utvecklingen i teknologi och tjanster.

Havstangsstrategier, self-referencing och MFN-klausuler

Kommissionsrapporten menar att plattformar som agnar sig at havstangsstrategier och ger
sina egna produkter och tjanster férdelar (self-preferencing) bér analyseras for de kan vara
skadliga. Vi ar benagna att halla med om detta och foreslar ytterligare analys och
konsekvensutredning for att utreda om det ar motiverat med nya regelverk mot sadana
strategier.

I kommissionsrapporten sags ocksa att alla typer av klausuler med Multi favourable nation
(MFN) klausuler kan vara skadliga beroende pa konkurrenstrycket. Till forsvar for att tillampa
denna typ av klausuler namns det sk snalskjutsargumentet. Detta argument har ifrdgasatts
tidigare och sa sent som i forra veckan publicerade Bundeskartellamt en rapport® som visar
pa stora brister i snalskjutsargumentet sa vitt rér hotellbokningar online. Svenskt Naringsliv
anser att aven tillampningen av MFN klausuler kan vara skadliga. Vi foreslar att det utreds
om MFN klausuler &r skadliga p& flera marknader, om de riskerar paverka konkurrensen
negativt och, i sa fall, om konkurrensreglerna ar tillrackliga eller om det finns behov av nya
regelverk.

Krav for att ny reglering av néringsverksamhet

En forhandsreglering av digitala marknader kan vara en vag att ga, forutsatt att den sker pa
ett sddant satt att den tar hand om alla problem som behover hanteras vid en sadan reglering.
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Nya regleringar — sdsom en forhandsreglering - maste dock leva upp till normala krav for en
ingripande och ny offentlig reglering av naringsverksamhet.

111 D9+ Non paper on the creation of a modern regulatory framework for the provision of online services in the EU,
fran maj 2020.

2] Bl.a. Market Surveillance Regulation, Geo-blocking Regulation och New Deal for Consumers. Befintliga och
forslagna lagstiftande atgarder har kompletterats med en rad icke lagstiftande atgarder, till exempel
samforstandsavtalet om forsaljning av varuméarkesforfalskade varor via internet, kommissionens meddelande om
marknadskontroll av produkter som séljs online, onlineférsaljning av produkter i livsmedelskedjan, EU:s
handlingsplan mot olaga handel med vilda djur, vagledningen om direktivet om otillborliga affarsmetoder och
nationella myndigheters gemensamma atgarder inom samarbetsnéatverket fér konsumentskydd.

[ Konsekvensanalys for ex ante-reglering (Ares(2020)2877647)

! Furmanrapporten "Unlocking digital competition” (mars 2019), Stiglerrapporten (juli 2019) och
Kommissionsrapporten "Competition policy for the digital era” (2019)
Blhttps://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2020/28_08_2020_Booking.html?
utm_source=POLITICO.EU&utm_campaign=aa2d2ffod7-
EMAIL_CAMPAIGN_2020_08_31_05_00&utm_medium=email&utm_term=0_10959edeb5-aa2d2ff9d7-190579343
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