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Begaran om tillsattande av en statlig utredning om stéarkt
medborgarskydd i valfardstjansterna

Bakgrund

Den svenska konsumentrattsliga lagstiftningen ar val utvecklad och har pa det hela taget
fungerat val. Grunden for den lagstiftningen ar att konsumenten ofta kan befinna sig i en
utsatt situation och att en starkt rattslig stallning darfor ar motiverad. Regleringarna ar ocksa
i allméanhet val anpassade till marknadsekonomins funktionssatt. Inom valfardstjansterna
finns emellertid inte motsvarande skydd. Enligt Svenskt Naringsliv bedémning finns det skal
att stdrka medborgarskyddet i valfardstjansterna.

Medborgarskyddet inom valfardstjansterna &r i allmanhet svagt utvecklat. Detta ar enligt
Svenskt Naringsliv en otillfredsstéllande situation, d& konsekvenserna for den enskilde av
otillracklig kvalitet kan bli sarskilt allvarliga. Mottagarna av valfardstjanster, ofta barn, aldre
och sjuka individer, har ocksé ofta begransade mojligheter att géra sina roster horda. Ett val
avvagt och effektivt medborgarskydd kommer enligt Svenskt Néringsliv att hoja kvaliteten i
valfardstjansterna. Svenskt Naringsliv vill betona att det ar angelaget att ett starkt
medborgarskydd inte sammantaget och pé sikt far till konsekvens kostnads6kningar inom
vard, skola och omsorg. Darfor bor ett skydd omfatta val definierade situationer dar brister
riskerar att uppkomma. Skyddet bor ockséa utformas sa att utforarna arbetar forebyggande.
Detta leder till hogre kvalitet och effektivare vard, omsorg och utbildning med lagre kostnader
som foljd. Vid ekonomisk kompensation till brukarna for identifierade bristsituationer inom
vard och omsorg, bor storleken pa kompensation i forvag faststallas av staten och vara lika
for alla individer, for att undvika komplicerade beddmningar om vilken kompensation som bor
utgd i de enskilda fallen.

Ett starkt medborgarskydd skulle medféra 6kade krav pa, och ckade skyldigheter for,
utférarna av valfardstjanster. Brister forekommer hos saval privata som offentliga utforare,
och ett starkt skydd bor omfatta saval privat som offentligt driven verksamhet. Svenskt
Naringsliv har identifierat nagra omraden dar behovet av ett starkt medborgarskydd gor sig
sarskilt gallande.

Starkt elevskydd vid skolnedlaggningar

Svenskt Naringsliv vill sarskilt peka pa betydelsen av ett starkt elevskydd vid nedlaggning av
skolor, oavsett om det ar fraga om nedlaggning till foljd av konkurs eller planerad
nedlaggning. Det ar av stor betydelse for eleven att denne far mojlighet att fullfélja vald
utbildningsinriktning. En utbildning &r en investering och att tvingas géra omval kan ofta
innebéra en férdrojning av gymnasietiden med senare intrade i arbetslivet som féljd samt
aven risker for forsamrad studiemotivation hos individerna.
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Det ar inte minst angelaget med ett starkt skydd vid friskolekonkurser. | skollagen finns
stadgat en ratt for eleven att hos huvudmannen, offentlig eller fristdende, fullfélja sin
gymnasieutbildning pa det paborjade programmet eller den valda inriktningen. Om en
fristdende huvudman gar i konkurs finns dock for narvarande inget sarskilt skydd for eleven i
en sadan situation. Det ar darfor angelaget att ett sddant skydd kommer till stdnd. Skyddet
bor besta av tva delar, dels en obligatorisk samradsskyldighet for den fristhende huvudman
som stér infor en skolkonkurs i syfte att tillse att eleverna ska kunna fortséatta vald
utbildningsinriktning pa annan skola. Den andra delen av skyddet galler for den handelse
vald utbildningsinriktning inte kan tillgodoses inom elevens naromrade. Denna situation torde
intraffa endast i begransad omfattning och da pa yrkesinriktade program. Eleven maste da
kunna fullfélja sin utbildning pa annan ort. De merkostnader som uppkommer for eleven i
sadant fall bor inte finansieras av eleven sjalv. Svenskt Naringsliv har skissat pa ett
garantisystem for denna situation, som finansieras av de fristhiende huvudmannen. Skissen
redogors for i en rapport som bifogas denna skrivelse.

Ockséa inom grundskolan bor det finnas en skyldighet for den fristdende huvudmannen som
star infor en konkurs att samrada. Samraden bor av konkurrensneutralitetsskal goras med
en oberoende part.

Aven vid planerad nedlaggning forekommer det att huvudmannen — kommunen eller den
fristdende huvudmannen - inte i tillracklig utstrackning ordnar s att eleverna har majlighet
att fullfélja sin utbildningsinriktning, har kan lagen behodvas stéarkas

Det finns @ven skal till att se 6ver och stérka lagstiftningen néar det géller elever i behov av
sarskilt stod.

Starkt makt till patienter och brukare inom vard respektive aldreomsorg och
sanktioner i vissa fall

Inom sjukvardsomradet har en central utgdngspunkt for Svenskt Naringslivs férslag om
starkt medborgarskydd varit Patientmaktutredningens delbetdankande om ny patientlag (SOU
2013:2) och den proposition (2013/14:106), baserad p& utredningen, som nyligen bifallits av
riksdagen. Svenskt Naringsliv anser dock att en brist i utredningen ar att det inte foreslas
sanktioner om vardgivare inte foljer lagen. Det ar dock Svenskt Naringslivs uppfattning att
sanktioner som inférs ska avse ett begransat antal i férvag val definierade situationer och
utformas som kompensation till patienten i form av schabloniserade belopp. Samma
vagledande principer bor gélla inom aldreomsorgen.

Statlig utredning angeléagen

En statlig utredning, som har till syfte att utreda starkt medborgarskydd i
vélfardstjansterna ar angelagen, och bor enligt Svenskt Naringsliv tillsattas
skyndsamt.

Svenskt Néringsliv har identifierat foljande konkreta situationer som angelagna att évervaga
for ett starkt medborgarskydd.

Skolan
e Att andra Skollagen genom att tydliggéra huvudmannens ansvar for att eleven ska
kunna fullgéra sin utbildning vid en planerad nedlaggning av en skola.
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e Attinratta en lagstadgad samradskyldighet for fristdende huvudman att infor en
konkurs samrada med en frdn kommunen oberoende part.

e Att genom lagreglering stalla krav pa garanti fran de fristaende huvudman som
driver gymnasium med yrkesinriktning. Garantin ska méjliggéra fér eleven att vid
handelse av konkurs fullfélja sin utbildning pa annan ort. Detta genom att
kompensera for de merkostnader som boende pa annan ort och/eller férdyrade
reskostnader medfor.

e Att en informationsskyldighet inréttas fér huvudmannen i skolan att informera elever
och vardnadshavare om deras rattigheter avseende séarskilt stod.

e Attlagen andras sa att det klart framgar att alla elever vid alla skolor (saval
kommunala som fristdende) har ratt till de extra medel som behovs for att finansiera
stodatgarder efter dokumenterat behov.

Sjukvarden och aldreomsorgen

e Attivissa angeldgna situationer lagstifta om erséattningsskyldighet fér vardgivaren
och réatt till ekonomisk kompensation for patienten

- vid installda operationer och behandlingar om det inte beror pa patienten,

- om patienten nekas en fast vardkontakt fast denne begart det,

- vid utebliven information om ratt till en ny medicinsk beddémning vid
livshotande sjukdomar,

- nar en patient nekas remiss till vardgivare i annat landsting (har bor
landstinget sta for kompensationen).

e Attinratta lagkrav pa upprattade av genomforandeplaner inom aldreomsorgen samt
att lagstifta om ersattningsskyldighet fér omsorgsgivaren och ratt till kompensation
for brukaren om en genomférandeplan inte uppréattas eller verkstalls.

FORENINGEN SVENSKT NARINGSLIV

Annika Lundius Anders Morin

Bifogas: Svenskt Néringslivs rapport (2014) "Stark kvaliteten i valfardstjansterna”.
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