Forslag pa forbattringsatgarder

Manga av forslagen pa forbattringsatgarder handlade om attityder och bemdétande
men aven svarigheterna med att hitta ratt arbetskraft diskuterades. Béttre
aterkoppling fran tjansteman, antingen via e-post eller telefon, nar det galler var ett
arende befinner sig i hanteringsprocessen efterlystes.

Ytterligare exempel pa forbattringsatgarder:

e Varda befintliga foretag

e Sakra upp hantering och interna administrationsfloden for att undvika att
arenden ramlar mellan stolarna

e Battre uppfoljning pa upphandlingar

e Starta upp en internationell skola for att sékra kompetensférsérjning

e Utveckla portaler pd kommunens webbsida med portaler dar men enkelt kan
soka sig vidare och 6ppna for chattmojligheter med personer eller avdelningar.

e Tydliggora foretagslotsens funktion och vilken féretagsservice som ingar

e Arrangera aterkommande traffar med alla nystartade foretag

o Kontakta nystartade foretag med information om féretagsservice och initiera till
foretagstraffar

e Uppdatera kontaktuppgifter till tjansteman och politiker pa hemsidan
kontinuerligt. Viktigt med titlar, roller och ansvarsfunktioner for tydlighet och
tillganglighet

e Malgruppsanpassade aktiviteter och informationsmoten (stora och sma
foretag)

e Tydligare information om sjalvservicefunktioner/e-tjanster som berdr foretagen
och ha referensgrupper med foretagare som kan aterkoppla hur det fungerar.



