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Ca 634 miljarder kronor per ar

18 00 upPhandIingar annonseras under 2014- kommunerna star for 70 procent av
upphandlingarna

20 procent av foretagen ar leverantor till offentlig sektor 2013

80 procent av anbudsgivarna ar mikro- och smaféretagare medan 40 procent av
vinnarna &r stora

70 procent av allaupphandlingar bedéms vara direktupphandlingar

| genomsnitt 4,5 anbudsgivare, men vanligast med tva anbud per upphandling
12 % far bara ett anbud

8 procent av alla annonserade upphandlingar blir foremal fér 6verprovning
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EU-rattsliga principerna

- Likabehandling

- Icke-diskriminering

- Oppenhet

- Omsesidigt erkannande
- Proportionalitet

www.upphandlingsmyndigheten.se
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/
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Kommunens upphandling SVENSKT NARINGSLIV

Hur tycker du att upphandlingen fungerar i din kommun?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Utmarkt Mycket bra mBra Godtagbart mInte helt godtagbart m DAaligt

Bas: De som har en uppfattning om kommunens upphandlingar (411 intervjuer, 51%)
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Kommentarer kring upphandlingar

Bristande kompetens och kunskap i kommunen avseende det man ska upphandla
Bristande dialog

FFU ej utformade efter branschen

Bristande information till féretagen

For stora upphandlingar, SME kan inte vara med och konkurrera
Lagsta pris styr

Gar inte att rakna pa anbud eftersom underlaget ar for daligt
Kort anbudstid

Omoajliga eller for omfattande krav

Ej lbnsamt

Krangligt och byrakratiskt

1:a paramavtal men ingen leverans
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Vi vill paverka tjansteman och politiker som ansvarar for upphandlingsfragor

Strateqi:
* GOr upphandlingsfunktionen mer strategisk

* Fdrbéattra dialogen i allafaser av upphandlingsprocessen

Bli battre kravstallare

« Annonsera aven mindre upphandlingar pa den kommunala hemsidan

Jobba aktivt med avtalsforvaltning
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Dialog i hela processen.
Ha ett tydligt SME-fokus.
Arbeta medvetet med hemsidan — inkl. information om kommande upphandlingar.
Avtalstrohet ar en sjalvklarhet. Uppféljning bor ske regelbundet, ex.vis varje kvartal.

Bjuda in leverantorer till foretagarfrukostar flera ggr/ar dar KSO, kommundirektorer,
inkdpschef och naringslivschef medverkar.

Annonsera direktupphandlingar (ex.vis de 6ver 100 000 kr) pa hemsidan.
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Ha koll pa marknaden. Fungerande foretagarnatverk underlattar marknadsanalysen.

Om marknadsanalysen visar att det finns ett flertal mindre féretag som &r villiga att ldgga
anbud bdr man 6vervaga en upphandling i mindre delar.

Kan ett nationellt ramavtal ersattas av ett lokalt?

Minska risken med felaktigt stallda krav — skicka ut underlag med téankta krav pa en
remissrunda innan man laser innehallet i férfragningsunderlaget.

Arrangera anbudsskola for leverantorer
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 Vilket &r behovet av varor, tjanster och byggentreprenader?

 Ga arligen igenom all kommunal verksamhet. Vad ska utféras i egen
regi och vad ska laggas ut pa entreprenad? Finns det nagot
kommunen inte alls ska syssla med?

« Att lagga ut verksamhet pa entreprenad innebéar att fokus vaxlar fran
producent- till bestallarroll
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Det behovs olika strategier

» En 6vergripande strategi for inkdpsfunktionen, som ska ange inkdpsfunktionens riktning och
omfattning 6ver en langre tid och som ska ligga i linje med kommunens 6vergripande behov
och forvantningar

« Strategier for de enskilda inkbpsomradena (definierar vad och hur organisationen ska képa)

» Obs! Varor och tjanster blir mer och mer integrerade



Bristande forstaelse for inkopsfunktionens roll

Att fa olika enheter att samarbeta kring inkopsprojekt

Att forsta de framtida behoven (det ar skillnad mellan "behov” och "6nskemal”)

Dragkamp inom organisationen - basta pris, basta kvaliteten, basta prestandan...

Bristande stod (aven i form av resurser) fran ledningen
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Bristande helhetsperspektiv kan innebara att kostnader och varden for andra
verksamheter som berors av upphandlingen inte tas med i kalkylen

Inkbparna ar nyckelpersoner for att mojliggora effektiva inkdp men god
inkdpskompetens behdvs i hela organisationen

Effektiva inkop kraver ocksa en val fungerande uppfoljning

Viktigt med kontinuerlig vidareutbildning av medarbetarna (inklusive de i ledande
befattningar). Ar personalavdelningen involverade i detta?



InkOpsmognad

For att veta vart du skall - beh6ver du veta var du befinner dig

Fran prisfokus till kostnadsfokus Fran kostnadsfokus till vardefokus

Transaktionell Kommersiell Koordinerings Intern Extern Integrering i
orientering orientering orienterad integrering Integrering  vardekedjan
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Effektivitet som fangar den goda affaren definieras i 14 processer

Exempel 1: en organisation ska ha stodsystem for att hantera de operativa
processerna sasom e-handel

Exempel 2: en organisation ska ha strategier pa plats for sina viktigaste
leverantGrer



InkOpsmognad

For att veta vart du skall - behdver du veta var du befinner dig

Inkopsexcellens

SP7
Leverantorsprestation SP 6 Integrering av
leverantorer i
ordergenomforande
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SP 1 Kopa in eller utfora i egen regi

Inképspolicy och
inkopsplaner
Inkopsorganisationens
struktur och
sammansattning
Inképsrutiner
MP4
Nyckeltal for inkop
MPsg
IT for inkop
HR-stod for inkop
Msjliggérande processer




InkOpsmognad

For att veta vart du skall - behdver du veta var du befinner dig

Exempel pa ett Inkdpsmognadsprogram

DIPDODD

Definiera Identifiera  Forbattra  Professiona- Utbyte av Realisera Benchmarking
mognadsgrad  forbéattrings-  inkdps- lisera inkops- “pest kostnads-  med ‘de basta’
(eg. MSU+)  potential processer funktionen  practice” besparinga (i.e. Inkdps-

r mognad)

Kalla: Rozemeier, 2014
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Har jag accepterat alla ska-krav?

Har jag bifogat alla handlingar som begéarts?

Behover jag begara sekretess for kansliga uppgifter?

Har behdorig person undertecknat avtalet?

Har jag sparat de uppgifter jag skickat in?

De flesta anbud lamnas numera elektroniskt. Undvik att gora det sista kvallen...
Lamna anbudet i tid

Ge koparna feedback! D& blir kommande upphandlingar battre
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« Saljsnacket

Laser inte forfragningsunderlagen
Fragar inte

Svarar inte pa vad som efterfragas

Dalig kommunikation mellan salj och kundservice
Dialog och uppf6ljning

18 2016-12-02
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20-49 anstallda 1,1 %
+ 50 anstallda 0,7 %
10-19 anstallda 2,0 %
5-9 anstéllda 4,0 %

* 0-4 anstallda 92,0 %

Kalla: SCB Foretagsdatabasen, samtliga branscher, ar 2014

...och de ar darmed viktiga for konkurrensen vid offentliga
upphandlingar.



Social hansyn — manga olika saker
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Behoven i offentlig sektor och /
naringslivets utveckling

- Upphandling borde syfta till att starka den offentliga verksamhetens fornyelse,
kvalitet och effektivitet med stod av innovationsupphandling,

- samtidigt som innovationsférmagan och férutsattningarna for
strukturomvandling i naringslivet starks.
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Upphandling for att mota behoven

22 2016-12-02



£

SVENSKT NARINGSLIV

Martin Hultman, vd Joice Care, som bland annat har tagit fram en robot ("skype pa hjul”’) som
hjalper vardpersonal att titta till sina patienter. De har inte kollektivavtal med Fora-
forsékringar.

— Vara kunder &r till 99 % kommuner darfor maste vi kunna delta i upphandlingarna. Kravet blir ett
tvang for oss som vi maste anpassa oss efter.

Kicki Arvidsson, produktionskoordinator Trikaby, tillverkar trikatyg. De har inte kollektivavtal
for sina fem anstallda.

— Vi skulle fa valja mellan att tvingas teckna kollektivavtal eller tacka ne;j till att delta i upphandlingar.
Vi 6verlever utan kunderna fran offentlig sektor sa om vi inte lamnar anbud sa skulle det nog fa stérre
konsekvenser for vara befintliga kunder, exempelvis Forsvarets materielverk, som tappar en
leverantdr som idag hjalper de att utveckla nya material.

Anders Weilandt, vd Diabetes Tools som utvecklar appar for diabetesvarden. De har inte
kollektivavtal for sina fem anstallda, de anstallda skulle dessutom tillhéra fem olika
fackforbund.

— Vi skulle lamna den svenska marknaden fér andra lander. Kravet driver undan innovativa féretag
fran Sverige.
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« Samhallet behtver innovationer pa viktiga omraden - klimat, energi, transporter, halso-
och sjukvarden samt omsorgen (aven inom utbildningsomradet)

 Innovationer kan handla om att ta existerande l6sningar i ansprak pa nya omraden.
Man behover darfor mojliggora utveckling och testbaddar

* Mer av tillit och samspel mellan parterna beho6vs
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"Det ar av yttersta vikt att fullt ut utnyttja de mdojligheter som offentlig
upphandling ger att uppna malen i Europa 2020-strategin for hallbar
tillvaxt”

Alternativa anbud

Innovationspartnerskap
Funktions- och prestandakrav
Livscykelkostnader
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Vilken
bestallarkompetens
vill politikerna att
forvaltningen ska
ha?

Hur tydlig ar
politikerna mot
bestallarna om vad
som &r uppdraget?

Vilka leverantorer
onskar bestallarna
ha?
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Tidig dialog skapar forstaelse och kunskap om behoven £
och mojligheterna SVENSKT NARINGSLIV

Tidig dialog Naringslivet bidrar
med med kunskap och
marknaden inspel

Specificera

Funktionell Annonsering

kraven kravspecifikation och tdb
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Funktionsupphandling innebar en forsorjningsform i samverkan med
verksamhetens strategi for utveckling och inbegriper en tyngd pa
verksamhetsnytta

Funktionsupphandling handlar om att stalla funktionskrav istallet for att stalla
produktkrav

Man definierar sina behov genom att definiera funktionen som skall utforas, i
istallet for att definiera varan som ska utfora den.

T.ex. rent golv eller métt och belaten aldre



