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Forord

Satsningen ”Ett Utmanat Sverige” dr Svenskt Naringslivs stora satsning pa att presen-
tera konkreta och langsiktiga reformforslag. Detta ar ett projekt dar vi tydligt vill
vara proaktiva och bidra till samhallsdebatten inte bara med vad vi anser inte borde
goras (nog sa viktigt), utan ocksa med forslag pa hur vi menar att Sverige kan bli ett
an battre land att leva och verka i.

Det gar pd manga satt bra for Sverige; tillvixten ar hog, arbetslosheten ar relativt lag,
sysselsittningen ar hog och pa det hela taget ar Sverige ett att varldens basta linder
att leva och verka i.

Men inte heller i dag saknas samhaillsproblem och pd minga omrédden brister nirings-
livsklimatet. I projektets startrapport beskriver vi 6vergripande vad vi uppfattar som
ndgra av de storsta samhallsproblemen som beror hela samhallet och niringslivet. Det
handlar till exempel om foretagandet — vi har forhallandevis omfattande foretagsamhet
i Sverige, men for fa foretag vaxer sig stora. Ett annat aktuellt problem handlar om
kompetensforsorjning, som innefattar allt ifran ett utbildningssystem som brister till
daligt fungerande matchning och svarigheter for arbetskraft att flytta som en f6ljd

av en ddligt fungerande bostadsmarknad. Ett tredje problemkomplex ror vilfardens
framtida finansiering. For att nimna ndgra exempel.

Till detta kommer faktumet att varlden knappast stér stilla. Tvartom okar och forandras
globaliseringen med nya virdekedjor. Ny teknik férindrar och kommer att forandra
samhillet och arbetsmarknaden pd ett radikalt sdtt. De lander som inte hinger med
och anpassar sig riskerar att se sina forutsdttningar for vilstand kraftigt forsimrade.

Detta innebar att vi inte kan sld oss till ro. Kanske ar det viktigare nu 4n ndgonsin
att omprova och anpassa sig for framtiden. Dagens framgdngar beror i mangt och
mycket pd tidigare stora reformer. De senaste dren har reformtakten liksom reform-
debatten avtagit oroviackande snabbt. De forslag som framfors, och ibland genomfors,
handlar oftast om sma férandringar pd marginalen snarare 4n stora framatsyftande
reformforslag som pd allvar kan mota de utmaningar Sverige har och star infor.

Naturligtvis dr det viktigt att politiken skyndsamt tar tag i de reformer Sverige behover
— men det dr ocksa viktigt att debatten om reformer inte stannar vid ”lagt hingande
frukter” med nasta mandatperiod som lingsta tidshorisont. Vi behover ocksé fundera
pa vad som behovs om 10, 15 och 20 4r.

Darfor driver Svenskt Naringsliv "Ett Utmanat Sverige”.

Det hir dr den femte rapporten i projektet och den handlar om Arbetsférmedlingen.
Det dr som bekant en central myndighet inom arbetsmarknadspolitiken vars omrade
omsdtter mycket stora summor statliga pengar. Men ménga utviarderingar visar att
effektiviteten i Arbetsformedlingens verksamhet brister. Delvis beroende pad att myndig-
hetens uppdrag ar spretigt och spanner over for mycket. Redan i dag har stora delar
av den verksamhet som det ar tankt att Arbetsformedlingen ska dgna sig at tagits
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over av marknaden. Som vdra egna undersokningar visar anvinder sig allt firre foretag
av Arbetsférmedlingen vid rekrytering. Fortroendet for myndigheten ar lagt.

Sarskilt i en tid ndr debatten om den offentliga sektorns finansiering har tagit fart
och kraven pé olika skattehojningar — som ar skadliga for naringslivet — okar ar det
viktigt att anvanda statens pengar sa effektivt som mojligt. Svenskt Naringsliv har
en lingre tid drivit frigan om att ligga ned Arbetsformedlingen i nuvarande form.
Denna rapport fogar ihop vért tidigare arbete i ett forslag om hur detta skulle kunna
ga till.

Utover denna rapport och startrapporten har vi lanserat tre konkreta reformforslag.
Ett beror minskat regelkrangel for foretagen och ett beror Sveriges vaxande behov
av att rekrytera och behalla talanger och hur marginalskatterna behover anpassas
for att mota det behovet. Ett tredje handlar om vér infrastruktur.

Under hosten 2017 har vi ocksd inom ramen for projektet genomfort ett antal
rundabordssamtal i angeldgna dmnen. Du kan ta del av allt material pa
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/ett-utmanat-sverige/

Stockholm i april 2018

Caroline af Ugglas, vice VD Svenskt Naringsliv
Peter Jeppsson, vice VD Svenskt Naringsliv
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Sammanfattning

I ar dr det 25 4r sedan lagen om privat arbetsformedling infordes i Sverige och saval
bemanningsforetag som rekryteringsforetag fyller i dag en naturlig roll pa svensk
arbetsmarknad. Kartan har forandrats vasentligen sedan dess, men faktum ar att
Arbetsformedlingen (AF) har fatt sta relativt oférandrad. Nu ar tiden inne for
forandring.

Den statliga arbetsmarknadspolitiken stdr med betydande problem. Endast ez (1) procent
av svenska folket har fortroende for Arbetsformedlingen (AF).! Upphandlade utbildnings-
insatser levererar blygsamma resultat. Samtidigt anviander Svenskt Naringslivs medlems-
foretag i allt mindre utstriackning AF vid rekrytering, enligt drets rekryteringsenkat.

Det saknas inte resurser. Tvartom framstar AF-systemets kostnad om cirka 80 miljarder
kronor per dr som en grav overfinansiering givet de svaga resultaten och de parallella
system som vuxit fram det senaste decenniet. Enbart for 4r 2017 dterlimnade AF
dessutom knappt 6 miljarder kronor tillbaka till staten som resultat av uteblivna
programinsatser.”

Svenskt Naringslivs rekryteringsenkit forstarker bilden av AF:s allt mer marginella roll

i matchningsforfarandet. I drets undersokning syns foretagens omfattande rekryterings-
behov i form av att anvindandet av samtliga rekryteringsvagar har gatt upp jamfort
med 20135. Detta galler dock inte anvindningen av AF, som ligger kvar pd samma niv4.

Vara medlemsforetag ger simre betyg pa AF:s tjdnster dn senaste matningen. Mest
missnojda i dag dr foretagen med AF som rekryteringsvag dir endast 5 procent svarat
att det fungerat “mycket bra” och 26 procent ganska bra”. Jimfort med 2015 har
andelen foretag som anser att Arbetsformedlingen som rekryteringsvag fungerat
”mycket/ganska bra” minskat med hela 17 procentenheter.

Det ar dven tydligt att sociala medier vinner mark och att anvindningen av nya digitala
matchningsnitverk okar i drets rekryteringsenkit. Aven kommunerna vill och tar ett allt
storre ansvar for den lokala arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt betalar arbetsgivarna
for matchning och utbildning pa egen hand i allt hogre utstrackning. Och omstallningen
finansieras och hanteras numera genom de partsfinansierade omstallningsférsakringarna:
TRR och TSL i privat sektor och omstillningsfonden i offentlig sektor. Liknande
system tacker dven upp till exempel i den statliga sektorn.

Samtidigt som uppdraget har vuxit har AF:s kdrnverksamhet — kontrollfunktion och
myndighetsutovning — dsidosatts. Detta har till exempel konstaterats av Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF) dar man slar fast att AF misslyckas i 80 procent
av fallen att hantera och bedoma lampligt arbete, vilket ir en grundkomponent for
att sikerstilla arbetsloshetsforsikringens legitimitet och for att sikra en fungerande
omstillning.’

! TNS Kantar (juli 2017)
2 AF drsredovisning for 2017 (februari 2018) s. 13
3 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) (november 2017)
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Regeringens mal ar att myndigheten ska bli en ”matchningsspecialist” ar 2020. Vi
menar att det varken ir realistiskt eller onskvirt. Det leder till fel forvantningar och
har bidragit till att karnuppdraget sdsom myndighetsutévning dsidosatts.

Foljande rapport argumenterar for att den svenska arbetsmarknadspolitiken behover
omprovas, vassas och begransas. P4 kort sikt maste formedlingen omprioritera verk-
samheten till att fokusera pa ett fital kirnuppgifter. P4 lingre sikt ska myndigheten
laggas ned i nuvarande form.

Myndighetsutévning och kontrollfunktion ska sté i centrum for en ny inriktning.
Privata inslag ska hantera utféranderollen, fast med ett snidvare omfing och med en
tydligare work first-princip.

Sammantaget innebir reformplanen ett mindre omfang och en tydligare operationell
inriktning som fullt genomford leder till en kostnadsjustering i storleksordningen
15 till 20 miljarder kronor per ar under niastkommande mandatperiod.

Exempel fran andra lander ligger till grund for vart principprogram, samtidigt som
vi noggrant har studerat hur AF i dag hanterar avgorande funktioner sisom resultat-
system i form av star rating, kartliggning (statistiskt bedomningsstod: sd kallad
profiling) och benchmark-system.*

Vart reformprogram av Arbetsformedlingen bestar av foljande bestandsdelar:

1. Stiark myndighetsutovningen. Sikerstill att kontrollfunktionerna fungerar samtidigt
som myndighetens uppdrag vissas och tydliggors. Stryk ”matchning” ut myndig-
hetens instruktion och fokusera p3 ett fatal karnuppgifter. Infor darutover ett objektiv
statistiskt bedomningsstod som ger stod for den enskilde arbetssokanden att veta
mojligheter och begransningar i jobbsékande.

2. Resultaten ska forbattras. Effekterna ar for laga sett till satsade skattekronor.
Resultaten maste forbattras. Insatser som inte levererar tillrickliga resultat avvecklas.
Atgirder som leder till arbete ska premieras. Ett system som st6d och matchning
med dess rating-system bor verka som foregdngsexempel och pa kort sikt utvecklas
till fler insatser.

3. Renodla programinsatser. Fortsitt den inslagna vigen med att sld samman l6nestod
och programinsatser. Utbildningsinsatser bor i hogre grad flyttas till det reguljara
utbildningssystemet. Infér en 1:2-princip dar varje ny dtgiard som infors ska motas
med att tva andra dtgarder avvecklas.

4. Stark transparensen. Synliggér och mit resultaten dven for AF:s egna enheter.
Infor benchmark-system genom en digital Sverigekarta som askadliggor de olika
AF-kontorens forbattringspotential genom ett trafikljus-system.

4 Lis mer i landerrapporter: Made in Australia (2017), Made in the United Kingdom (2017), Sd vann Tyskland EM-guldet
i jobbskapande (2016), Storbritanniens jobbmirakel (2015) samt tre underlagsrapporter infor denna rapport forfattat av
bland annat Elmquist, Elm och Ostman (2018)
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Om Arbetsformedlingen

Myndighetens karnuppgifter som det stipuleras i regeringens instruktion bestdr av tre
huvuduppgifter:

a. Matchning. ”Att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker
arbetskraft”

b. Jobba med personer med svag férankring pa arbetsmarknaden. ”Prioritera dem
som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden”

c. Okad sysselsittning. ”Bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen p4 sikt”

Myndigheten ska ocksa sikerstilla att kontrollfunktionen och myndighetsutovningen
av arbetsloshetsforsikringen och kontroll av [6nestdd till arbetsgivare uppratthalls.

Darutover arbetar AF med prognosbedomningar om till exempel arbetsmarknadsliget.
Det senaste decenniet har ocksd ett antal nya uppdrag kommit till dir sirskilt ansvaret
for etableringsprogrammet for nyanlanda flyktingar och tydligare ansvar vad galler
rehabilitering och samordning kring sjukforsakringsfragor har inforlivats tydligare

i myndighetens uppdrag.

Utover uppdraget i stort jobbar myndigheten med en malstyrning av resultat for vissa
grupper. Detta syftar i grunden till att 6ka dvergangar till arbete eller studier fran
atgdrder for unga, langtidsarbetslosa, nyanlianda flyktingar och personer med funktions-
nedsadttning som medfor nedsatt arbetsforméga.’

Verksamheten och anslag

AF:s anslag uppgar till cirka 80 miljarder kronor for 2017. Enbart forvaltningsanslaget
som innefattar lokaler och personal kostar cirka 10 miljarder kronor.®

Utbetalningar i form av bidrag och ersittningar till inskrivna arbetssokande uppgar
till knappt 30 miljarder kronor. Programinsatser som innefattar 1onestod, olika typer
av praktikplatser, arbetstraning, studievigledningskurser och upphandlade utbildningar
kostar i dagsldget 18 miljarder kronor.”

Darutover ingdr insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och bidrag till Samhall som totalt uppgar till 13 miljarder kronor.
Dartill tillkommer kostnader for bland annat l6negarantier, medel fran Europeiska
socialfonden (ESF) och uteblivna programinsatser som betalas tillbaka till statskassan.

Myndigheten har cirka 14 500 anstallda. Utover det kan tilliggas anstillda i upphandlade
aktorer som levererar till AE. En forsiktig bedomning adr att ytterligare 5 000 personer
ar anstillda av dessa aktorer, vilket ger vid handen en total personalstyrka i systemet
om 20 000 personer.

S AF:s drsredovisning 2017 (2018) och Myndighetsinstruktionen
¢ AF:s drsredovisning 2017 (2018) s. 14
7 Not: Inriknat programanslaget 1:3, insatser till nyanlinda och nystartsjobb
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Beroende pa regering har tonaliteten pa de olika uppdragen skiftat. Nuvarande
regerings ambition dr att myndigheten ska bli en ”matchningsspecialist” 4r 2020.
Formedlingen ska vara ”ett nav” pd svensk arbetsmarknad och samverka med andra
aktorer for att 6ka sysselsattningen och fa ned arbetslosheten med malet att nd lagst
arbetsloshet i EU ar 2020.3

Programinsatser och stodprogram

Myndighetens verktygslada som anvinds ar bred. Den innefattar exempelvis 8 olika
anstdllningsstod, 4 olika insatser for funktionsnedsatta, 4-5 olika praktikinsatser och
minst 3 utbildningsinsatser varav ”forberedande utbildning” 4r den storsta.

Enbart inom arbetsmarknadsutbildning dterfinns cirka 80 olika inriktningar.” Och en
insats som “yrkesintroduktionsanstillning” omfattar 40 olika kollektivavtal for en
arbetsformedlare att hantera och ha kunskap om. Darutover tillkommer bland annat
14 partskonstruerade snabbspdr for nyanlinda flyktingar med olika konstruktion
beroende pa behov och branschstandarder.

Utover det dterfinns en stor del av insatserna inom de sd kallade ”garantierna” for
langtidsarbetslosa. Det handlar om vigledningsinsatser, utbildningar, praktikplatser,
cv-kurser, coachningsinsatser, forberedande utbildningar och bristyrkesutbildningar.

For ungdomarna i ”jobbgarantin for unga” tillkommer forutom det som namns ovan
sarskilt samarbete med folkhogskolor och andra utbildningsinsatser. De senaste aren
har myndigheten fokuserat mer pa 6kad samverkan med utbildningsinstitutioner.

Myndighetsutévning

En central uppgift for AF ar att sikerstilla kontrollfunktionerna dels i ersattnings-
systemen, dels for utbetalningar av Ionestod samt till upphandlade aktorer. En helt
avgorande del i exempelvis arbetsloshetsforsakringen ar bedomningen av om en
arbetssokande soker och tar ett lampligt arbete”.

Till yttermera visso ska myndigheten granska och kontrollera att 16nestéd och arbets-
marknadspolitiska program inte Gverutnyttjas, att forhindra felaktiga utbetalningar
samt folja upp hur arbetsmarknadspolitiska dtgarder paverkar arbetsmarknadens
funktionssitt.

Karakteristika hos inskrivna arbetslosa

Viren 2018 dr cirka 370 000 personer inskrivna vid Arbetsformedlingen. Av dessa ar
cirka 200 000 oppet arbetslosa och cirka 170 000 personer i aktivitetsprogram.

Sammansittningen av inskrivna arbetslosa har férandrats under det senaste decenniet.
Majoriteten av de arbetssokande tillhor grupper med svag forankring pa arbets-
marknaden.

Det handlar om utrikes fodda, personer med svagare utbildningsbakgrund, 1angtids-
arbetslosa och personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsforméga.

8 Not: Uttalat mdl av Socialdemokraterna infér valet 2014 och av arbetsmarknadsminister Ylva Jobansson i diverse
sammanhang. Nuvarande GD gor en “férnyelseresa” med samma madlsiittning och for dret 2021
9 Elmquist For manga kockar i den arbetsmarknadspolitiska soppan™ (juli 2017)
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I dagslaget utgor dessa grupper cirka 80 procent av de inskrivna vid AE'° Sarskilt
gruppen inskrivna personer med utomeuropeisk bakgrund har vuxit i efterskalvningarna
av flyktingkrisen 2015.

Organisationsmall i praktiken

Det ar forenat med vissa utmaningar att fi grepp om hela AF-systemet och exakt
hur alla aktiviteter gar in i varandra. Men en fingervisning om verksamhetens ansvars-
omraden och prioriteringar ligger i personalens totala produktionstid. Nedan aterfinns
AF:s egna uppskattning av fordelningen av tillgangliga personalresurser i procent
raknat:!!

AF forefaller for 6vrigt lagga tre ganger sd mycket tid pa administration som pa

arbetsgivarkontakter, enligt tidigare utsago.'? Det ar dven svart att fa ett grepp om
vad ”6vrigt” innebar.

Figur 1. Fordelning av tillgangliga personalresurser dver AF:s prestationer 2016-2017
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Notera sdrskilt att vad som borde vara myndighetens kanske viktigaste karnverksamhet (rédfargat) - Infrastruktur for
matchning respektive Kontroll av a-kassa. Dessa tva omraden star alltsa for drygt 5 procent av hela verksamheten (!).

10" AF:s verksambetsstatistik (februari 2018)
W Arbetsfsrmedlingen drsredovisning (2016)
12 Arbetsférmedlingen drsredovisning (2015)
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Problemstallning

Kostnader

Kostnaderna for den statliga arbetsmarknadspolitiken uppgar till cirka 80 miljarder
kronor per ar. Enbart forvaltningsanslaget som inkluderar lokaler och personal narmar
sig en nivd om 10 miljarder kronor arligen. Programinsatser och lonestod inklusive
nystartsjobb uppgér till cirka 18 miljarder kronor ar 2017 och forvintas stiga kraftigt
fram till 4r 2020."3

Kostnadsutvecklingen for programinsatser drivs primart av utbyggnaden av extratjinster
som forvantas uppga till nastan 30 000 personer dr 2021. Totalt vintas enbart den
insatsen kosta ackumulerat 30 miljarder kronor mellan dren 2018-2021, och insatsen
tycks dessutom missa malgruppen som den ar tankt att hjilpa.

Utgifterna har 6kat markant under senare ar och med det verksamhetens omfattning:
antalet arbetsformedlare 6kade med 2 600 mellan 2008 och 2012. Under nuvarande
mandatperiod har darutover cirka 2 000 fler anstillda nyrekryterats.'*

Personalforstarkningen under de senaste tva dren handlar om fler férmedlingspersonal
men ocksd om nya yrkesgrupper som till exempel foretagsrddgivare. 1 dag uppgar
myndighetens anstillda till cirka 15 000 personer och uppskattningsvis ytterligare

5 000 personer ingdr i upphandlade leverantorer. Det narmaste aret ska huvud-
kontoret expandera och ytterligare 200 personer ska anstillas infor en forestdende
huvudkontorsflytt.'’

Det ar i ssmmanhanget viktigt att skilja pa utgifter for aktiv arbetsmarknadspolitik och
ersattningar eller bidrag. Sett till andel av BNP har utgifterna for lonestod och program-
insatser (aktiva) stigit samtidigt som ersattningar till arbetslésa minskat. Myndighetens
prognoser visar pa en fortsatt 6kning av programanslaget fram till 4r 2020.

Figur 2. Sverige: Aktiva atgarder och ersattningar/bidrag,
procent av BNP
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13" AF prognos (oktober 2017) och AF prognos (februari 2018)
14 IFAU:s analys om formedlingstiithet (2017)
1S SVT Nyheter ”AF flyttar huvudkontoret” (okt 2017)
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10

Sverige sticker ut i forhallande till jamforbara linder. Det som sarskiljer Sverige fran
andra lander dr att kostnaderna for de aktiva dtgarderna 6kat samtidigt som ersatt-
ningen till arbetslosa minskat.!®

Sverige satsar i dagsldget dubbelt sd mycket pa aktiva atgiarder som Tyskland och fyra
ganger sa mycket pa den aktiva arbetsmarknadspolitiken som Storbritannien. Tyskland
halverade dessutom kostnaderna for bade aktiva dtgirder och passiva ersattningar efter
de uppmirksammade Harzz-reformerna som redogors for lingre fram i rapporten, ett
monster vi inte kan se i Sverige dir utgifter for aktiva insatser okar oavsett utveckling
av utgifter i ersittningar och bidrag.

Figur 3. Sverige och Tyskland: Utgifter i relation till BNP. Aktiva (A)
och passiva (P) utgifter.
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Fransett Danmark, som inte dterfinns i dessa grafer (och har hoga utgifter av andra
skal), ligger Sverige i absoluta toppen i virlden vad giller kostnader for 16nestod och
programinsatser. Frin 2009 okar kostnaderna och har direfter cementerats pa en
hog niva — oberoende av konjunkturlage.!”

Figur 4. Utgifter for aktiva atgarder: procent av BNP
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16 Not: Det kan delvis forklaras av att kommunernas forsériningsstod har Gkat, men det dr endast en delférklaring:
antalet personer med forsorjningsstod har endast 6kat med cirka 12 000 personer jamfort med tio dr sedan. (SCB
heldrsekvivalenter 2006-2016)

17 OECD-databas: Expenditures ALMP. (Senaste data ir fram till 2015)
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Myndighetens prognoser visar pa en hogre ambitionsniva vad galler bland annat
hogre volymer i anstallningsstod under kommande ar. Den dtgiard som sticker ut ar
extratjdnster som kommer att bidra till att programinslaget nistan fordubblas mellan
aren 2017 och 2021.

Detta ar problematiskt. Redan i dag tillhor Sverige de lander i EU som satsar mest
pa lonestod.!® Mellan dren 2004 och 2015 6kade andelen lonestod relativt BNP med
hela 50 procent.” Den hir typen av atgarder bor vara mer aktuellt att satsa pa i lag-
konjunktur, inte mitt under brinnande hogkonjunktur.

Aven i sjilva forvaltningen syns en kostnadsokning under de senaste aren, vilket angetts
ovan. Och dven om flera formedlingskontor nu laggs ned och ersitts av ”kundtjanst-
kontor” sa okar nyetableringar pd andra hall i landet. Allt detta vacker fragor om
anslagens storlek och huruvida kostnaderna anvinds effektivt. Som vi ska se i nista
kapitel finns det goda skal att ifradgasitta resurstilldelningen givet hur utvecklingen
ser ut med andra intermedidrer och aktorer pa svensk arbetsmarknad i dag.

Fortroendeproblem

Flera matningar visar pd mycket betydande fortroendeproblem for Arbetsformedlingen.
Opinionsinstitutet Kantar Sifo visar att en endast en av hundra svenskar (!) tycker att
AF fungerar. Toivo Sjorén, en av landets mest vilrenommerade opinionsanalytiker,
gar s langt som att stilla frigan om myndigheten ens finns kvar om ett 4r.?°

De senaste drens forsok att vanda fortroendekrisen har inte lyft. Snarare gir trenden
at motsatt hall. Medieakademins fortroendebarometer visar att fortroendet minskat
det senaste dret.! Analysforetaget Nordic Brands myndighetsbarometer visar att
fortroendet ar ”extremt lagt” for AF.2?

Demoskop har for Svenskt Naringslivs rakning genomfort en detaljerad analys (2016).
Bara en dryg tiondel av de intervjuade uppfattar att AF dr det basta sattet att soka
arbete och ungefar lika manga har goda erfarenheter av det stod som erbjuds. Endast
5 procent av samtliga svarande anger att de kdnner ndgon som fétt arbete genom AF.
Majoriteten av de tillfrdgade anser att rekryteringsforetag ar battre pa att formedla
jobb dn den offentliga formedlingen.

Aven det fackliga stodet vacklar betinkligt. Inom LO-familjen uttrycks en stor skepsis
mot AF:s formedlingsstod. Hela 70 procent av LO:s medlemmar saknar fortroende
for Arbetsformedlingen. Och nistan lika manga inom LO-kollektivet stiller sig tvek-
samma till om det ar rimligt att satsa 80 miljarder kronor per ar pa utgiftsomradet.??

Det finns mycket lite som talar for att fortroendekrisen kommer vanda. Senast i
februari 2018 visade AF:s egna matningar pd betydande fortroendeproblem bland
savil arbetssokande som arbetsgivare, vilket oroar myndighetens ledning.**

EU-kommissionen (2016) atergett i rapporten "Undantringningsarbeten” (Timbro 2017)
”Employment incentives”, kategori 4, Eurostat (2015)

20 Tovi Sjéren TNS/ Kantar, uttalat i SvD (juli 2017)

Medieakademin Fértroendebarometer (mars 2018)

22 Nordic Brand, uttalat i DN (juli 2017)

Demoskop pa bestillning av Svenskt Naringsliv, citerat i bland annat SuD (nov 2016)

24 Sveriges Radio (februari 2018)
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Farre anvdnder AF - andra aktorer bidrar i allt hégre utstrackning

Resurserna till AF okar och ambitionsnivan ir att bli en ”matchningsspecialist” nir
vi ndrmar oss ar 2020. Men hur ser kartan ut pa svensk arbetsmarknad i 6vrigt? Vi
argumenterar for att ett tektoniskt skifte har skett det senaste decenniet som stiller
frdgan om AF:s roll och uppdrag pa sin spets.

1993 andrades lagstiftningen for privat arbetsformedling. 25 r senare kan det konsta-
teras att en marknad vuxit till av privata rekryteringsforetag, bemanningsforetag och
foretagsfinansierade omstallningsforetag. I dag omsitter enbart bemannings- och
rekryteringsbranschen cirka 30 miljarder kronor per ar.?*

Mycket tyder pa att niringslivet klarar av rekryteringsforfarande helt utan AF:s stod.
Endast 4-5 procent av inskrivna arbetslosa som lamnar AF for ett arbete far informa-
tionen frdn en arbetsformedlare.?®

Svenskt Naringslivs rekryteringsenkit som redovisar foretagens anviandning av AF
vid rekrytering ger dessutom vid handen en tydligt vikande trend.

Sdrskilt anmirkningsvarda dr betygen som Svenskt Naringslivs medlemsforetag ger
efter anviandandet av just AF:s rekryteringstjanster.

Figur 5. Andel foretag som prévat AF som rekryteringsvag
(Ar 2000 till ar 2017)
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Figur 6. Foretagens betyg av AF, ar 2010 till 2017
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25 Bemanningsforetagens branschstatistik (2016)
26 AF:s arbetsmarknadsrapport (2017) och AF:s drsredovisning 2017 (2018) s. 43
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Resultaten ar tydliga vad géller AF:s prestation: mest missnojda var foretagen med
Arbetsformedlingen som rekryteringsvig dar endast 5 procent svarat att det fungerat
”mycket bra” och 26 procent "ganska bra”. Jaimfort med 2015 har andelen foretag
som anser att Arbetsformedlingen som rekryteringsvig fungerat mycket eller ganska
bra minskat med 17 procentenheter.?”

En annan tydlig férandring dr att sociala medier vinner mark: hela 37 procent av
Svenskt Naringslivs medlemsforetag anger att de anvinder dessa plattformar vid
rekrytering — nidstan en fordubbling sedan 2010.

Det finns fler faktorer utover rekryteringsenkiten som ger vid handen en tydlig for-
andring av spelplanen pd svensk arbetsmarknad. Platsbankens tidigare dominerande
stallning har utmanats av foretag som till exempel Linkedin, andra nitverksorienterade
foretag och andra cv-databaser.?® Endast 15 procent av de arbetslésa som limnar AF
for ett arbete fick informationen via AF:s Platsbank.?

SCB anger samtidigt att cirka 10 procent av samtliga externrekryteringar gar genom AF:s
forsorg. Det dr fem ganger vanligare att arbetsgivare och medarbetare hittar varandra
sjalva vid rekrytering dn att AF 4r inblandad. 70 procent av alla rekryteringar sker
genom informella kontakter. 3

Samtidigt agerar fackliga organisationer numera ocksd som formedlingsverksamhet.
IF Metall och Kommunal har startat egna cv-databaser. Numera erbjuder Unionen
”Linkedin-granskning” till sina medlemmar dir facket ger rdd och tips om hur en
medlem ldgger fram sin cv-profil.>!

Kommunernas arbetsmarknadsenheter har ocksa starkt sin stallning det senaste decenniet.
Kostnaderna for verksamheterna uppgér i dag till cirka 5 miljarder kronor per ar. I ar
far cirka 100 000 personer olika typer av stod fran kommunerna och verksamheterna
skots av uppemot 5 000 anstallda.®

Framtradande kommunpolitiker av olika kulorer argumenterar numera for att kommu-
nerna ska ta over hela, eller delar av, AF:s uppdrag. I Stockholms stad erbjuder till exempel
jobbtorgen i allt vasentligt liknande insatser som det statliga systemet kan erbjuda.

Olika kommunmodeller utvecklas samtidigt i landet, med mer eller mindre snarlik
ansats, dar alla har gemensamt att de inte bara vill ta 6ver — utan faktiskt ocksa tar 6ver —
rollen som aktiveringsaktor och i vissa fall matchningsmotor.33

Det som forenar kommunmodellerna ar en viljeinriktning att dtgarda problem som
kommer av forsorjningsstodets inldsningseffekter. Vissa riktar dven in verksamheterna
mot mer naringslivsinriktade aktiviteter.

I grunden handlar kommunernas engagemang naturligtvis om forsorjningsstodets
utveckling: hilften av alla som uppbir ekonomiskt bistdand gor det pa grund av arbets-
loshet, en utveckling som kommer accelerera i takt med att strukturarbetslosheten okar
efter flyktingkrisen. Det talas allt mer om ”parallella system” med daliga synergieffekter.>*

27
2
2

Svenskt Niringslivs rekryteringsenkdt (2018)

3

Svenskt Ndringslivs rekryteringsenkdt (2018)
AF drsredovisnig 2017 (2018)

30 SCB Rekryteringsstatistik (Kvartal 3 2017)
31

32
33

o

Unionen, Linked In-webbinarier och de marknadsfor dven bécker pd samma tema (2018)
Arbetsmarknadsutredningens delbetinkande (2017)

Exempel som sticker ut: Trelleborg, Sundbyberg, Vixjo, Sodertilje, Malmé
Arbetsmarknadsutredningens delbetinkande (2017)
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Till det kommer en framvixt av diverse projekt finansierade genom Tillvixtverket och
ESF-rddet. Det kan handla om kommunoverskridande samarbetsprojekt, eller mindre
kommunexperiment for att testa nya idéer. Ofta ter sig initiativen som tomtebloss som
brinner med stark intensitet for att direfter slockna nar eldsjalar gar vidare till nya
utmaningar.

Grunderna for omstillningsinsatser har for linge sedan tagits 6ver av parterna. Arbets-
givarna betalar for matchning och omstallning genom de partsfinansierade omstallnings-
forsakringarna: TRR och TSL i privat sektor och omstillningsfonden i offentlig sektor.
0,3 procent av lonesumman avsitts for att finansiera verksamheterna.

Dessa system kom till i forhandlingar mellan parterna som ett slags *gradde pad moset”
for att krydda coachnings- och utbildningsinsatser for uppsagda medarbetare med fore-
stallningen om en statlig arbetsformedling som grundplat. Numera ar det tydligt att
TRR och TSL dr grunden for omstillning.

Uppmirksammade omstillningsexempel i finanskrisens efterskilvningar visar hur
organisationer som TRR och TSL tog ett fullgott helhetsansvar med goda resultat,
medan AF hade en mer underordnad roll i det praktiska omstallningsarbetet. Saab-
konkursen dr det mest sliende exemplet, vilket till exempel uppmarksammats i
LO-rapporten *Tva dr efter Saab-kraschen” (2013).%

Kritiken som riktas i LO-rapporten var forvisso en signal till den ddvarande allians-
regeringen att omprioritera den statliga arbetsmarknadspolitiken. Men den dr ocksd
beskrivande om hur TSL var helt avgorande i var tids kanske storsta omstallnings-
situation. Till detta bor ndimnas att samarbetet mellan AF och omstillningsorganisationerna
genomgdende har kantats av problem, vilket dven Riksrevisionen uppmarksammat.’® Det
har inneburit att samarbetsavtalen med myndigheten brutits av partsorganisationerna.

TSL och TRR ir ingalunda marginella organisationer. Ett normalar erhaller knappt
40 000 uppsagda medarbetare inom arbetar- och tjanstemannakollektivet stod och hjalp
att komma i arbete eller utbildning genom omstallningsforsikringen till en kostnad
om cirka 2 miljarder kronor totalt och arligen, beroende av konjunkturlige.?”

Samtidigt vixer betydelsen av reguljar utbildning utifrdn arbetsmarknadsperspektiv.
Yrkeshogskolan dr i dag en central och vixande aktor. Kommunernas yrkesprogram
vinner dessutom mark. Utvecklingen innebar att den dominerande roll som AF:s
arbetsmarknadsutbildning en ging i tiden hade inte langre ar sjalvklar.

Bilden som vixer fram ar att ett narmast tektoniskt skifte i det tysta har utvecklats med
flera parallella system som tillsammans genererar daliga synergieffekter och ytterst en
sdamre rattssdkerhet for den enskilde arbetssokanden.

Som ett svar pa att synka lapptiacket har dock politiken dragit fel slutsatser. Istallet
for att tydliggora rollerna tycks det finnas ett obegrinsat behov att samordna de 6ver-
lappande strukturerna.

35 LO: "Tvd dr efter SAAB-kraschen” (2013)

36 Not: Om SAAB-krisen kan nimnas LO:s uppféljning (2014) och Riksrevisionen: brister vid varsel (2015)

37 Not: Detta ir statistik for krisiren efter finanskrisen. I dagsliget far mycket firre arbetsldsa stéd: men samtidigt fonderas
medel i samma ungefirliga storlek som tidigare ar
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Inte mindre 4n tre nya myndigheter eller mer eller mindre operativa utredningsinstanser
har skapats under mandatperioden for att implementera atgiarderna: Delegationen for
unga och nyanldnda i arbete, Samordnaren for unga som varken arbetar eller stu-

derar och Delegationen mot segregation. Aven Linsstyrelsen har fatt nya uppdrag och
arbetar i dag med insatser for nyanlianda asylsokande och relevanta praktikitgirder.

Nya kvasi-myndigheter viaxer fram som ytterligare forsvarar for hela AF-systemets
styrning och verkstillande av uppdrag. Sarskilt talande ar Delegationen for unga (Dua)
som numera bygger upp egna snabbspér pa lokal nivd med kommunerna.’® Dirutover
finns Tillvixtverkets satsningar pd “enklare vigar till arbete och kompetensforsorjning”
som bygger upp ytterligare en upphandlingsstruktur for projekt som vixer i betydelse
och i ndgon mening institutionellt konkurrerar med AE.*

En gedigen kartliggning av arbetsmarknadspolitiken och relaterade utbildnings-
insatser har forfattats nyligen av Bjorn Elmqvist, fore detta upphandlingschef pa
Arbetsféormedlingen. I tabellen nedan dterfinns dels kostnader for upphandlade
utbildningsinsatser inom AF:s programinslag, dels liknande insatser i andra system.
I skriften For manga kockar i den arbetsmarknadspolitiska soppan (2017) malar
han upp en ooverskadlig bild av sakernas tillstdnd:

”Situationen paminner i dag om ett svart hal dir resurser forsvinner in i olika
utgiftsposter och till insatser med mycket blandad kvalitet”. Rapportforfattaren gor
ett ambitiost forsok att rita upp kartan over kostnadsbilden: sannolikt den mest
korrekta till dags datum.*

(Mkr) Total kostnad Till privata utforare
AF (forvaltnings- och programanslag) 21 950 6 900
Grundldggande och gymnasial komvux 4 402 1149
Sfi 2877 863
Yrkesvux 524 236
Kommunernas atgarder 4 606 149
Yrkeshogskolan 1756 1155
Trygghetsorganisationerna 550 350
ESF-fonden 465 44

37 130 10 846

Leder alla dessa satsningar till att naringslivet avlastas? Mycket lite talar for det.
Trots alla satsningar far namligen niringslivet bekosta allt mer av kompetens-
forsorjning och matchning.

Nadringslivet betalar allt mer sjdlva

Det ar tydligt att ndringslivet tar ett allt storre ansvar sjilva for kompetensforsorj-
ningen. Ett exempel 4dr bussbranschen som har fatt ta ett stort ansvar efter dratal
av stoppade upphandlingar och relativt ldga volymer sett till behovet av exempelvis
busschaufférer. Nu tar branschen saken i egna hander.

38 Not: Niamns bland annat i arbetsmarknadsutredningens delbetinkande (okt 2017)
39 Not: Tillvixtverkets satsning sjosattes 2017 och férlings och forstirks 2018-2020
40 Elmquist "Fér mdnga kockar i den arbetsmarknadspolitiska soppan” (juli 2017)
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Bussforetaget Keolis vd Magnus Akerhielm understryker att de numera har startat
egna utbildningar. ”Orsaken dr att det har varit svart att fylla de utbildningar vi har
inom bussforaryrket”. Under en period 2016 och 2017 fick foretaget betala utbildnings-
platser niar AF:s kursupphandlingar havererade och tusentals platser stod stilla.*!

Restaurang- och besoksndringen har samma upplevelse. Sarskilda insatser som snabb-
spdr har sjosatts for att ge stod i kompetensforsorjningen, men resultaten dr svaga.

Det saknas i dagsldget nirmare 5 000 kockar i besoksniringen, men trots det deltog
endast 42 personer i kockspdret i januari 2017, trots 16ften om hundratals deltagare.*?

Eva Dunér driver fyra restauranger i Goteborgsomradet. Hon sitter i Visitas styrelse
och var fran borjan entusiastisk 6ver initiativet att skynda pd kockars etablering pa
arbetsmarknaden genom snabbspadr.

Nu har de hoga forvintningarna sedan lange grusats och hon efterlyser en helt ny
riktning for hela myndigheten: ”Efter otaliga forsok med snabbsparen ser jag tydliga
brister och en stor besvikelse 6ver de uteblivna resultat som kommit av samarbetet.
Hela myndigheten behover goras om i grunden — det fungerar inte i dag”.*

Inom Visita signalerar stora medlemsforetag att de nu kommer ta saken i egna hander
och anordna samt finansiera insatserna sjilva i fortsattningen.*

Samma tendens syns i andra branscher. Utbildningsforetaget Pedagogpoolens vd
Peder Hagen hittar inte lirare som talar tillrickligt bra svenska. Vi har forsokt att
starta en utbildning i samarbete med Arbetsformedlingen, men det var for tungrott.
Sa det vi nu har tittat pa ar att starta egna svenskkurser och pa s sitt investera

i framtida personal”.*

Ovanstdende vittnar om bristande resultat men ocksd om att medlemsforetagen tar
saken i egna hinder i allt hogre utstrackning samt om uppenbart dyra 6verlappningar
som slutligen landar hos foretagen att betala.

Centrala arbetsmarknadspolitiska insatser brister

Arbetsférmedlingen kostar 80 miljarder kronor per ar varav cirka 18 miljarder kronor
betalas ut till I6nestod och programinsatser. Men vad ar resultaten for myndighetens
insatser som ska framja omstallning och matchning?

Det ar tydligt att upphandlade utbildningsinsatser linge har kantats av betydande
problem. Paradgrenen for hela systemet har historiskt varit yrkesinriktad utbildning.
Vad som tidigare var en av grundbultarna for snabb och flexibel omstillning i den
svenska modellen har nu blivit allt mer ifrdgasatt.

En av flera anledningar till de bristande resultaten ar att syftet med dtgarden ar
otydligt: fran att insatsen historiskt har fitt verka som en brygga for arbetslosa till
bristyrken for att hantera ”snabb-matchning” och strukturomvandling har dtgiarden
utvecklats till vad som mer kan likna en aktiveringsinsats. Effekterna ansigs vara
negativa pa 1990-talet, for att darefter forbattras i mitten av 2000-talet och har
sedermera gatt tillbaka till ett mindre gynnsamt lage.*

41 Uttalat i SVT: I jakten pd arbetskraft” (februari 2018)

42 AF prognos for utbetalningar (oktober 2017)

43 Eva Dunér, McDonald’s (uttalat pa foretagarméte september 2017 och verifierat citat via e-post med
rapportforfattaren)

4 Uttalat av flera medlemmar vid Visita pd Svenskt Néringslivs foretagarméte (sep 2017)

45 Uttalat i SVT: "Jakten pd arbetskraft” (februari 2018)

46 Bland annat Lars Calmfors bar studerat effekterna fran 1990-talet (IFAU 2002)
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Forskningen har enhilligt konstaterat att effekterna av till exempel arbetsmarknads-
utbildning under senare ar har varit negativa: det ar alltsa storre jobbchanser for en
arbetslos om hen inte tar del av insatsen an om hen genomgdr kursen.*” I dagsliaget
tycks utbildningarna vara forsiktigt positiva, men fortfarande ar det extremt svaga
programeffekter.

Till saken hor att upphandlade arbetsmarknadsutbildningar och forberedande
utbildningar dr de dyraste programinsatserna AF forfogar 6ver. Under 2016 deltog
74 000 personer i forberedande utbildning till en kostnad om 2 miljarder kronor.
Under 2016 genomgick cirka 35 000 personer en arbetsmarknadsutbildning till en
kostnad om 1,7 miljarder kronor.*

Mellan 2010 och 2016 har kostnaderna for arbetsmarknadsutbildning 6kat med
70 procent. Och kostnader for kop av forberedande utbildning har tredubblats (!)
under samma tidsperiod.

Kostnadsaspekterna har analyserats tidigare, men lite talar for att nigon egentlig
forandring har skett trots tydliga varningssignaler. Till exempel visar en jamforelse
av Statskontoret att likartade utbildningsprogram i reguljar regi medfor visentligen
ligre kostnader och sannolikt till samma resultat.* Aven Yrkeshogskolan ir en mer
uppskattad organisation som tycks leverera resultat 4ven om savil malgrupp som
lingd pa utbildningarna skiljer sig.

Under hosten 2017 har fyra rapporter presenterats med baring pd AF:s upphandlade
utbildningsinsatser och alla ger en mer eller mindre dyster bild av utfallet:

a. Arbetsformedlingens arbetsmarknadsrapport 2017

Myndighetens egen bedomning ger vid handen att effekterna for deltagare att g
vidare till osubventionerade anstillningar ir fortsatt negativa. Under ett antal

ar var insatsen till och med negativ. Om man riknar in nystartsjobb 4r insatsen
numera mycket svagt positiv.

Dock ar det viktigt att nimna att regelverket for nystartsjobb har forandrats under
2016 och 2017. Det har inneburit att bland annat volymerna har minskat med nastan
20 procent. Darfor dr det sannolikt att effekterna darmed fortsatt ar negativa.

AF pekar pa flera orsaker till de bristande resultaten. Det handlar inte om
att sammansittningen pé arbetslosheten har férdndrats och att det praktiska
upphandlingsforfarandet sannolikt inte héller méattet.*°

b. Riksrevisionens granskning av Forberedande utbildning (FUB)

Insatsen dr helt central i etableringsprogrammet for nyanlanda flyktingar.

Granskningen ger vid handen att individer som deltar far ldgre framtida arbets-
inkomster jamfort med 6ppet arbetslosa som inte tagit del av dtgiarden. Effekten
ar alltjamt negativ nio ar efter avslutad insats.

Effekterna for lagutbildade och flyktingar dr ndgot battre dn dvriga grupper och
det finns vissa skillnader mellan #nivditest och allminorienterade kurser. Men Riks-
revisionen sldr 4nd4 fast att de eventuella positiva effekterna inte ir tillrackligt
stora for att okade skatteintikter fullt ut ska ticka kostnaden for insatsen.

47 Not: 70 procent av deltagare i AMU skulle vara i arbete 90 dagar efter avslutad insats.

48 Riksrevisionen om FUB (2017) och Riksrevisionen om AMU (2017)

4 Statskontoret om kostnader for arbetsmarknadsutbildningar, komparativ analys Yrkesvux och AMU (2012)
30 AF:s arbetsmarknadsrapport (2017)

17



ETT UTMANAT SVERIGE - BORTOM ARBETSFORMEDLINGEN

18

Det finns sjalvklart element i detta som bor tas tillvara och enskilda utbildnings-
leverantorer som gor ett gott arbete. Men det frantar inte intrycket att atgarden
inte 4r tillrackligt kostnadseffektiv sett till de skattemedel som &rligen satsas,
vilket Riksrevisionen tydligt antyder.

Resultatuppfoljningen ar hogst bristfillig. Riksrevisionen slar fast att insatsen bor
begrinsas och anvindas mer restriktivt, och alltjamt ar resultatuppféljningen svar-
6verblickbar och ej transparent.

c. Riksrevisionens granskning av arbetsmarknadsutbildning (AMU)

Granskningen inriktas mot regionala skillnader. Revisionen pekar forvisso pa att
variationen i resultat 6ver landet har minskat under senare r, men samtidigt kvarstar
stora skillnader. Ett marknadsomrdde som Norra Milardalen har dubbelt sa goda
resultat som en region som Nordvastra Gotaland.

Riksrevisionen konstaterar dock att effekterna av dtgirden minskat 6ver tid.

d. IFAU:s rapport om langsiktiga effekter av arbetsmarknadsutbildning

Forskarna i Uppsala har studerat effekterna av utbildningsatgirder utifran en
langre tidshorisont. Studien inriktas mot en malgrupp under perioden 1996-2010.
Resultaten ger vid handen en positiv effekt pa arbetsinkomsten tre ar efter utbild-
ningens start och langsiktigt positiva effekter pa arbetsloshet och sysselsittning.

Dock konstaterar IFAU (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering) att det forekommer en inldsningseffekt under de forsta tva dren.
Dessutom ar resultaten forvisso positiva efter hand, men det dr oklart hur starka
effekterna ar. Till exempel redovisas en sysselsattningsstatus om endast 3,4 procent
plus fem &r efter programstart. Och fyra ar efter utbildningen har deltagarna

1 200 kronor mer i ménadslon jamfoért med kontrollgrupp.

Allt detta vicker frigor om programmets inriktning som ska vara mot bristyrken pa
kort sikt och ett sdtt att motverka flaskhalsar pa arbetsmarknaden - inte en lang-
siktig utbildningsinsats for att stirka humankapital generellt. Dessutom behover
resultaten stillas i relation till andra utbildningsinsatser eller insatser som utgar
tydligare fran en work first-princip.

Parallellt med nya granskningar kvarstir problem med pagdende upphandlingar for
bristyrken. Det senaste dret har flera kursinriktningar statt stilla. Transportbranschen
har blivit sarskilt drabbad och stora bussaktorer finansierar numera utbildningar
sjalva, enligt ovan.’!

Men ocksé utbildningsforetag som verkar som leverantorer i systemet har fatt lida
pa grund av oforutsiagbarhet och ryckiga avtal. Det finns tendenser till att pris gér
fore kvalitet i de insatser som ska upphandlas. Som resultat av flera debacle har
volymerna minskat — trots en tydlig politisk viljeinriktning om att dtgirda uppenbara
matchningsproblem med yrkesutbildning.

Samtidigt kvarstir oklarheter om insatsens syfte. Ar insatsen en aktiveringsinsats eller
en bristyrkesutbildning? Det forstnimnda tycks vara fallet om man ska tro forsknings-
resultaten ovan.

SUTill exempel foretaget Nobina — se inslag fran SVT Halland (2017)
2 Minskningen uppgar till nistan 10 procent enligt AF:s verksambetsstatistik (feb 2018)
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Svenskt Naringsliv har tidigare kommunicerat ett principprogram for mer efterfrage-
styrda utbildningar, ett tydligt 70 procent-mal och resultatstyrning med inspiration

frén Australien-modellen.*® Hittills finns valdigt lite som pekar pa att det synsattet

face tillrackligt genomslag i myndighetens praktiska arbete och fortfarande gackas

systemet av segdragna upphandlingar.

I Svenskt Naringslivs program for battre resultat for dessa insatser vill vi pa kort sikt se
att ovanstdende resultatmdl infors. Samtidigt bor en ny huvudman foér den hir typen
av insatser utredas och man kan inte komma ifran att andra utbildningsenheter som
Yrkeshogskolan och yrkesvux i dagsldaget ser ut att hantera upphandlingarna p3 ett
battre sitt.

Dessutom madste dtgiarderna sittas i relation till fler riktiga jobb och en tydligare
work first-princip overlag i hela arbetsmarknadspolitiken. Grundinstillningen maste
mot bakgrund av de dystra resultaten vara att kostnaderna for programinsatserna
avvecklas, alternativt reduceras kraftigt.

Darutover har regeringens atgiardsprogram kantats av problem i implementeringsfa-
serna. Med undantag av extratjansterna s har insatserna inte lyft vad galler volym.

Nir sedan en insats som extratjdnster — en ny dtgiard som lanserades under mandat-
perioden — tar fart volymmassigt framkommer nya problem. Lonestod ar i grunden
politiska ingripanden for att dtgidrda en stel l6nebildningsstruktur. Konsekvenser
sdsom konkurrenssnedvridning, kostsamma kontrollsystem, dodviktseffekter och
undantrangningseffekter kommer som besvirliga bieffekter och extratjinster forenar
samtliga av dessa sidoeffekter.

Dessutom ar en atgird som extratjdnster dyr: hela insatsen extratjianster uppgar till
ndstan 30 miljarder kronor ackumulerat fram till 2021. Enbart for 2018 kostar den
4 miljarder kronor, for att darefter stegra gradvis till uppemot 9 miljarder kronor

ar 2021. Hittills verkar malgruppen vara missriktad och ett illa genomtankt ”bonus-
system” till kommunerna har inneburit en cherry picking av deltagare dar de som
star narmare arbetsmarknaden ldses in i dtgarden.>

Dirutover finns tydliga exempel ute i landet att reformen missbrukas, senast i en
tvatteriverksamhet i Landskrona som uppmarksammats for snedvridande konkurrens
och for eventuellt regelbrott.>

Det finns dven en annan sida av myntet: Sverige tillhor de linder som redan satsar
mest pa lonestod i OECD. Mycket talar for att gransen nu dr nadd foér vad som kan
astadkommas med konstgjorda dtgarder, dven for de foresprakare som i grunden tror
att det ar en bra sak.

Och att ensidigt satsa mycket politiskt kapital pa sivil volymloften som alltfor generosa
lonesubventioner har bidragit till att urholka fortroendet for arbetsmarknadspolitiken
under de senaste dren.

33 Kommunicerat till exempel i Dagens Sambhiille av K Ekenger (2015). Principprogram framtagen av E Hamilton och
C Luoma (Transportforetagen)

5% Sveriges Radio ”Extratjinster missar malguppen” (februari 2018)

35 Arbetsmarknadsnytt (mars 2018)
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Sarskilt diskrepansen mellan 16fte och volym har varit problematisk — for regeringar av
bada kulorer. Nedan foljer ett antal tydliga exempel med siffror himtade fran bland
annat AF:s verksamhetsstatistik for den har mandatperioden, men dven Reinfeldt-
regeringarna I och IT hade problem med stora paradgrenar som YA-jobb och praktik-
satsningen med sa kallade lyft-platser:

a. Traineejobb
Lofte om 32 000 utlovade platser blev en mdluppfyllelse om 1,4 procent.

I valrorelsen 2014 lovade regeringen att skapa 32 000 traineejobb. Traineejobb
innebdr att en arbetsgivare som anstiller en arbetslos utan erfarenhet av ett yrke
kan fa ersittning om den traineeanstillda samtidigt utbildar sig inom yrket.
Traineejobb dr méjliga inom vilfirdssektorn (exempelvis sjukvarden, skolan
och dldreboenden) och i bristyrken.

I februari mdnad 2018 hade 450 personer en traineetjanst. Det motsvarar 1,4 procent
av det uppsatta malet om 32 000 traineejobb. Samtidigt har antalet inskrivna langtids-
arbetslosa utomeuropeiska ungdomar vid AF i dldern 18-24 ar okat jamfort med
forra dret med hela 36 procent, enligt AF:s verksamhetsstatistik for februari 2018.

b. Utbildningskontrakt
Lofte om 20 000 utlovade platser blev en mdluppfyllelse om 17,5 procent.

Utbildningskontrakt ar en del av 90-dagarsgarantin for arbetslosa ungdomar.
Utbildningskontraktet skulle ge arbetslosa ungdomar i dldern 20-24 ar mojlighet
att paborja eller aterga till studier med mélsittningen att fullflja en gymnasie-
utbildning. 20 000 platser utlovades fore valet 2014.

I februari 2018 hade 3 500 personer ett utbildningskontrakt. Det motsvarar

en maluppfyllelse pd 17,5 procent. I januari 2018 var nidrmare 94 procent av
deltagarna heltidsstuderande, vilket innebar att de skulle ha studerat oavsett
insatsen “utbildningskontrakt”.

c. Beredskapsjobb
Léfte om 5 000 utlovade platser blev en maluppfyllelse om 20 procent.

Regeringen lovade forsta maj 2016 att 5 000 moderna beredskapsjobb i staten
ska utvecklas.

Arbetet gar trogt. Enligt AF:s verksamhetsstatistik for februari 2018 fanns det drygt
1 000 moderna beredskapsjobb. Statskontoret har rapporterat att insatsen primart
traffar hogutbildade, inte lagutbildade som var tanken. Dessutom &terfinns ironiskt
nog hela tva tredjedelar pa AF:s egna kontor enligt en forsta utvardering. ¥

d. Extratjanster
Lofte om 20 000 utlovade platser blev en maluppfyllelse om 65 procent.

I valet 2014 lanserade Socialdemokraterna ett forslag om extratjanster. Det skulle
innebira 20 000 nya subventionerade anstallningar inom offentlig sektor och delvis
ersitta Fas 3 i jobb- och utvecklingsgarantin.

I februari 2018 har 13 000 personer fitt beslut om en extratjanst. Sett till volym
ar det pa ytan en framgang. Det motsvarar 65 procent av malsdttningen. Samtidigt
har nystartsjobben minskat i ungefdr samma omfattning: med 12 000 personer
under samma tidsperiod, sa det dr svart att se ndgon egentlig volymframgang for
langtidsarbetslosa.

56 AF prognos 2018-2021 (februari 2018)
57 Statskontoret (oktober 2017)
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e. Matchningsanstallning

Regeringen har kommunicerat att matchningsanstillningar kan verka som en vag till
arbete for nyanldnda. De 4r tankta att vara en ny anstillningsform dar bemannings-
foretag agerar matchningsmotor. Tillvixtverket har tilldelats 50 miljoner kronor
under 2017 att fordela till olika projekt inom ramen for denna satsning. Flera
projekt dr igdng och satsningen kommer att forlingas och forstirkas under 2018.
Dock dr det svért att gora en sammantagen bedomning om de olika projektens
effektivitet eller utfall efter s& pass kort tid.

Vad som ér klart dr att Anders Lagos utredning om matchningsanstillning inte ar
egentligt fokusomrade for de olika projekten, dven om vissa bemanningsforetag
har valt att ing3.

f. Snabbsparen — omfattar 1,5 procent av de i etableringsuppdraget

Idén med regeringssatsningen pa snabbspdr dr att manniskor som kommer till
Sverige ska fa en snabb vig in i det yrke de dr utbildade for och dir det rader
brist pa arbetskraft. Syftet ar att underlatta matchningsproblem pa den svenska
arbetsmarknaden. Insatsen ar svaroverskadlig. Mycket talar for att huvuddelen
av insatsen ar ett hopkok av atgiarder som fanns redan innan initiativet tillkom.

Under éaret aterfinns emellertid 14 6verenskommelser om snabbspér som till-
sammans omfattar ett 30-tal yrken.

Viren 2018 gick endast 1 300 personer ett snabbspdar i ndgot av de trettio yrkena,
riaknat pd en ogonblicksbild. Antalet i etableringsuppdraget forvintas samtidigt
uppga till cirka 80 000 personer. Det har funnits genomgédende implementerings-
problem, och dessa forefaller fortsitta att finnas ute i sektorerna.

De mest uppenbara bristyrkena som kommunicerats dr de som gar trogast. Till
exempel uppgdr antalet lastbilsforarplatser till endast 36 platser. Och antalet méalare
uppgar till 48 personer. Antalet kockar: 42 deltagare. Det dr tamligen bleka volym-
resultat med tanke pd vilken betydelse insatsen fatt i debatten som verktyg for att
snabba pa nyanlanda flyktingars etablering.*®

Sammantaget framkommer bilden av att AF-systemet inte kunnat bringa de
resultat som den politiska viljan har uttryckt under senare ar. Dessutom — och
allvarligast — visar flertalet granskningsrapporter pa blygsamma och ibland till
och med negativa resultat i centrala och for samhallet dyra programinsatser.

Myndighetsuppdraget: “Matchningsspecialist” eller fokus pa
myndighetsutévning?

Arbetsformedlingens uppdrag ar brett och nastintill ooverblickbart. Regeringar av
olika kulorer har bidragit till att férsvdra bilden om dels vad som ar karnuppdraget
och dels vilka prioriteringar som ska hamna i fraimsta rummet.

Under mandatperioden har fokus okat pa att tydligare nirma sig matchningsuppdraget.
Regeringens mal ar att myndigheten ska utvecklas till en ”matchningsspecialist” ar
2020. Det ska ske genom bland annat digitala l6sningar som forstarker matchnings-
arbetet och mer arbetsgivarkontakter. Som ett led i det ska myndigheten ”hjilpa
arbetsgivare att vaxa”.%

200 foretagsradgivare har anstillts och genomgétt en utbildning som key account
managers. Syftet ar att arbeta strategiskt med arbetsgivarkontakter, men olika

8 Arbetsformedlingens prognos 2018-2021 (februari 2018)
59 Uttryckt pd AF:s hemsida som central vision
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exempel belyser dven att den nya personalkategorin genomfor due diligence-uppdrag
pd hur foretag ska organisera sitt arbete och darefter ger forslag pa nya arbetssatt for
att frigora utrymme for medarbetare med andra kvalifikationer an vad som initialt
efterfragades vid rekrytering.®

Det har talats fran savil regeringen som myndighetsledningen om att utveckla AF
till en ”spindel i natet”, ett ”nav”, ett “ekosystem” och ett ”public service” for all
matchning i Sverige. I ambitionsnivan finns dven ett tankesédtt som gar ut pa att
ndrma sig ombytessokande och i forlingningen utveckla en vigledningsapparat for
vuxna ombytessokande.®' Det finns mellan raderna en ambition att bygga en platt-
form for all matchning i hela Sverige.

Regeringen och myndighetsledningen grundar sin satsning pd ”matchning” pa en
teori som utgdr fran att arbetsgivarna inte vander sig till AF for arbetssokande som
star langt ifrdn arbetsmarknaden innan de kdnner fortroende for att AF kan hantera
”snabb-matchningen” och hjilpa till med rekryteringar.s

Det finns goda skal att ifragasitta om detta ar en rimlig mélsittning. Vad ar ens till-
rdcklig prestation vad giller ”snabb-matchning” for att dter vinna arbetsgivarnas for-
troende? Kan man bygga en hel strategi — som dessutom ar sé pass resursslukande — pa
att en dag nd ett sd pass odefinierat mal?

Det forefaller finnas ett glapp i férvantansniva och mélstyrning. Det saknas helt
enkelt kompetens, resurser och en rimlighetsbild for att ens komma i niarheten av en
sddan genomslagskraft. Men grundargumentet i denna rapport ar att det ar bdttre
att fokusera pd nagra fa saker, dn att fokusera p3 allt.

Redan nu har skandalrubrikerna dessutom forfoljt den digitala matchningssatsningen
samtidigt som hundratals miljoner plojts ner i diverse it-projekt. Det ar fortfarande
holjt i dunkel hur anvandarnivan bland de arbetslosa ser ut eller har forandrats mot
bakgrund av satsningarna, an mindre om foretagens rekryteringsmonster har forandrats
markant.

SVT har rapporterat om att cirka 3 procent av Sveriges arbetsgivare anviander sig av
tjansten.®® En paradreform, jobskills.se, nyttjas av — eventuellt — 25 000 personer, men
det ar oklart hur genomslagskraften i den satsningen faktiskt ser ut.*

Aven Riksrevisionen har kritiserat de analysmetoder som myndigheten anvinder sig
av for att studera utvecklingen av matchning. Granskningsmyndigheten menar att AF
anvinder sig av makrodata istillet for mikrodata i sin matchningsanalys. De menar
dven att AF:s grundhallning under senare ar att matchningen férandrats pa grund

av forandrad sammansittning av de arbetslosa inte ar en tillrackligt genomarbetad
problemanalys.

0 Exempel frin Viinersborg (2017)

61 Not: Statsminister Stefan Lifvens (S) vision ir en “matchningsspecialist”. Vigledningsdelarna finns i
arbetsmarknadsutredningens delbetinkande. ”Ekosystem” ir nuvarande GD:s vision uttryckt bland annat i SuD (2016)
och i Ekots Lordagsinterviu (2017)

2 Not: Uttryckt av bland annat arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S) flertalet ganger i bland annat
interpellationsdebatter

63 SVT rapportering (2016)

64 AF prognos (okt 2017)
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Men mest allvarlig ar hanteringen av centrala uppdrag kring myndighetsutévning
(kontrollfunktion). Den mest basala delen att en handlingsplan for arbetssokande ska
vara pd plats inom 30 dagar fungerar inte: i dag saknar hela 30 procent av de arbets-
sokande en handlingsplan efter tre manader.®* Dessutom férekommer fortfarande mycket
stora regionala variationer kring underrattelser till a-kassa och sanktionsuppfoljningar.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) anger i en aktuell granskning att AF
misslyckas i 80 procent av fallen att hantera lgmpligt arbete. De varnar for allvarliga
konsekvenser for rittssikerhet och legitimiteten for hela arbetsloshetsforsakringen.

Tidigare naimndes att kommunerna har fatt en allt storre roll i arbetsmarknadspolitiken.
Nu flaggar en statlig utredning for att det kan f& konsekvenser for myndighets-
bedomningen av stod och diarmed for kontrollfunktionen.

Sarskilt allvarlig dr bristen pa samordning vad giller den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen mellan kommuner och AF. Nyligen slog denna statliga utredning fast
att det ar otydligt ”vilka kriterier som avgor huruvida individen stér till arbets-
marknadens forfogande”.

Utredaren Cecilia Fahlberg varnar darutover for att arbetslosa kan falla mellan
stolarna och att likvirdigheten samt rittssikerheten dventyras med oklara ansvars-
omraden.®”

Till och med Arbetsformedlingens egen styrelse menar i arsredovisningen for 2017,
publicerad i februari 2018, att myndigheten brister i dzrendehanteringen:

”Trots genomforda dtgdarder under 2017 visar uppfoljningar och indikatorer pd brister
i kvaliteten i darendehandldggningen. Andelen korrekta handlagda drenden ligger pa
en alltfor ldg niva. Sammantaget gors bedéomningen att tillimpningen av regelverket
(och ddrmed kontrollfunktionen) pd myndigheten ar otillfredsstallande”. Styrelsen
ger uttryckligen och bildligt 707t ljus i “regelefterlevnad” i drsredovisningen.®®

Flera projekt som borde vara mer prioriterade har blivit lidande nir myndighetens
fokus blir allt mer oklart. Arbetet med att infora ett objektivt bedomningsstod — en
tidigare paradreform under 2010-2014 som skulle kunna skirpa upp den arbets-
marknadspolitiska bedomningen — har lagts pd hyllan utan egentlig forklaring.®

Det embryo till rating-system i insatsen st6d och matchning som i grunden ar lovvart
har inte heller prioriterats tillrackligt mycket, vilket kommer framga lingre fram
1 rapporten.

Viren 2018 menar emellertid myndigheten att forandringsarbetet borjar ge resultat.
Myndighetsledningen menar att fem av sex verksamhetsmal uppfylldes under 2017.
Men vid narmare granskning ar resultaten for “uppfyllt” mycket marginella.

5 Dagens Arena (2017)

Inspektionen for arbetsloshetsforsikring (2017)
Arbetsmarknadsutredningens delbetinkande (2017)

8 AF drsredovisning 2017 (2018) s. 169-170

Svenskt Ndringsliv-rapport ”Made in the United Kingdom” (2017)
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Det handlar till exempel om 0,9 procentenhets skillnad i resultat for etablerings-
programmet och lika laga siffror for personer som lamnar langtidsarbetsloshet for
arbete eller studier. S sent som december 2017 menade samma myndighetsledning
dessutom att AF skulle missa verksamhetsmalen.”

Infor ar 2018 har regeringen skrivit in ”6ka viasentligt” i de nya verksamhetsmalen
i AF:s regleringsbrev. Det forefaller finnas en logisk anledning till det mot bakgrund
av de blygsamma resultaten som diskuteras ovan.

Vir sammantagna bedémning mot bakgrund av ovanstdende dr att en intern
omorganisation och en ny kulturfilosofi inriktad mot ”sjidlvledarskap” (vilket har
uttryckts som en central del i en ny tillitsbaserad styrningsmodell”) inte kommer att
l6sa de mer strukturella problem och de utmaningar som foljer av en missriktad for-
vintansniva och en orealistisk malsittning som AF inte verkar kunna leva upp till.

Det krdvs en ny principiell inriktning som minskar det statliga dtagandet och justerar
for andra system som vuxit fram, samtidigt som den operationella kirnan behover
goras om med fokus pd myndighetsutovning, resultatstyrning och 6kad transparens.

70 Sveriges Radio ”Arbetsformedlingen missar mdlen” (december 2017)
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Internationella exempel

I utarbetandet av vart reformprogram har Svenskt Naringsliv studerat ett antal lander
som genomfort genomgripande fordndringar av arbetsmarknadspolitiken. Det finns
inget land som har gett oss den perfekta l6sningen for en svensk kontext, men det
finns viktiga ledtrddar och principiella ledstjirnor som noggrant har beaktats och
som tillsammans med aktuella genomlysningar av AF:s befintliga system varit viktiga

i vart policy-arbete.

Fyra exempel-lander har legat till grund for rapportens utredningsarbete. Dessa
inkluderar Tyskland, Australien, Storbritannien och Danmark. Mest fokus har lagts
pd att studera de tre forstnamnda dir specifika delrapporter har publicerats de
senaste fyra dren.

Tyskland

Den rodgrona tyska regeringen under den socialdemokratiska forbundskanslern
Gerhard Schroder genomforde under 2000-talet en genomgripande omlaggning av
arbetsmarknadspolitiken och relevanta regleringar pd den tyska arbetsmarknaden.

Situationen for den tyska Arbetsformedlingen — Bundesagentur fiir Arbeit — pAminner
inte s3 lite om ldget for det svenska AF-systemet i dag. Fortroendet for tyska Arbets-
formedlingen nddde bottenniva i borjan av 2000-talet.

En av arkitekterna bakom reformplanen, Peter Hartz, beskrev tyska AF &r 2003
som ”ett monster som vixt till en enorm byrakratisk organisation med nira samma
omsattning som BMW och Audi tillsammans och med fler anstillda 4an Tysklands

storsta kemiforetag BASF men med samma effektivitet som ett Osttyskt kombinat”.”!

Samtidigt nddde utgifterna for arbetsmarknadspolitiken hoga nivaer. Da uppgick anslaget
till 52 miljarder euro, dir cirka tva tredjedelar spenderades pa en uppsjo av program-
insatser — som kurser och arbetsmarknadsutbildning — som till stor del administrerades

och upphandlades i ooverblickbara trepartssystem med obetydliga effekter.”?

Pressen pa fordndring var enorm. I ett samtal med en numera aktiv chef for tyska
Arbetsférmedlingen var uppmaningen fran den politiska ledningen vid tidpunkten for
omlidggningen av det tyska systemet: ”You have two clear choices: Change or die”.”

Under forandringsarbetet fanns ett tydligt alternativ att genomfora en genomgripande
konkurrensutsattning.”*

7V Ydstedt (2012)

72 The Economist (2006)

Samtal med ledningsrepresentant for BA (2013 i Berlin)

The Economist (2006) *Unless he turns the BA into a highly efficient tool for policymakers, its enemies, who want to
dismantle and privatize, might yet have their way”
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Flera atgarder var centrala i den forandring som sjosattes under den efterfoljande
perioden:

For det forsta, programinsatserna gjordes om i grunden. Langa utbildnings-
kurser med tydliga inldsningseffekter ersattes av kortare insatser med mer praktik-
liknande innehdll. Upphandlingen av utbildningar centraliserades och gjordes

mer marknadsanpassad.

Programinsatser som inte genererade resultat lades ner. Bonin menar att 66 av
70 programinsatser avvecklades.”

Storre tonvikt lades samtidigt pa jobbsokaraktiviteter och uppfoljningsatgarder
(sanktioner) for att stirka sokaktiviteten.”® Samtidigt har tyska AF utvecklat
skarpare profiling-atgiarder for att tidigt kunna kartligga och skriddarsy den
individuella arbetsloses behov for att komma vidare till arbete.”

For det andra, mer transparens och benchmark mellan AF-enheter. The Economist
tecknar en bild av 2006 fran AF:s kontor i Niirnberg dir en karta 6ver samtliga
kontor foljs upp med gront, orange eller rott ljus. Kontoren bedoms transparent
bade internt och externt efter resultat. Mycket talar for att den interna konkurrensen
sannolikt sporrade kontoren att effektivisera verksamheterna.

For det tredje, outsourcing till andra aktorer. AF:s inriktades mot radgivning och
vagledning. Weise menar att “allt annat som inte var en del av kdrnverksamheten
outsourcades”. Aven Zimmerman slar fast att “anvindandet av privata aktorer
okade”. I dag star till exempel externa aktorer — off the jobs institutions — for

en betydande del av ungdomsinsatserna.”®

Samtidigt 4r bilden blandad. Det tyska AF-systemet gir in i kommunernas arbets-
marknadsverksamheter efter 12 manader i ”samigda” jobcenters, vilket innebar
att den lokala anpassningen och graden av privata och ideella inslag kan skilja
sig 4t markant beroende pa stad och land.

Tyska AF har under de efterfoljande dren experimenterat med valfrihet for arbets-
sokande och kompletterande aktorer. Det finns fortfarande i dag vouchers for
arbetssokande som syftar till att vidga mangfalden av aktérer. Resultaten har
varierat Over aren.

En omedelbar utvardering fran 2006 av Zimmerman visar pa empiriskt mycket
goda resultat av valfrihetsreformen. En annan studie frin Centre for European
Economic Research visar att sysselsittningsutfallet var hela 32 procent hogre for
deltagare som gatt till en privat aktor genom ”placement voucher”-systemet, dn
for arbetssokande inom det reguljara arbetsformedlingssystemet.”

Senare utvirderingar har varit blandade. Exempelvis konstaterar Krug och Stephan
i ett faltexperiment att AF:s egna kontor uppvisade battre resultat 4dn privata aktorer
for korttidsarbetslosa.

The Economist har elaborerat med argumentet att hotet om konkurrensutsittning
var viktigt for att satta press pa AF:s interna omorganisation.
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Bonin (2016)

Zimmermann (2007) och the Economist (2006)

Steiner (samtal i Stockholm 2016)

Zimmermann (2007)

Winterhagen, Heinze, Spermann, ZEW, Centre for European Economic Research “Deregulating job placement in

Europe: a microeconometric evaluation of an innovative voucher scheme in Germany” (2006)

80

Krug & Stephan Is the contracting-out of intensive placement services more effective than provision by the PES?

Evidence from a randomized field experiment” (2013)
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e For det fjirde, tydligare utvdrdering av insatser. Arbetsmarknadspolitiken forlitade
sig mer pd empirisk evidens och resultatuppfoljning an fore Hartz-reformerna.

Insatser som efter omlaggningen utvarderades och gav resultat var formedlings-
voucher, vissa anstallningsstod, upphandlad utbildning (men reformerad sedan
tidigare) samt starta eget-bidrag. En generell iakttagelse dr att work first-principen
kom fore train first-instillning i utformningen av ett nytt AF-system i Tyskland.®!

o Slutligen, verksamhetsforandring inriktat pa att generera kundvirde. Ett nedslag
2006 tyder pa en kulturell forandring internt som syftade till att gora hela verksam-
heten mer kundinriktad. Tre fragor stilldes internt infor varje operativt och strate-
giskt beslut: ”Hur lang tid kommer det att ta? Vad kommer det att kosta? Vilket
virde har insatsen?”. Ambitionen banade vag for en mer resultatinriktad och
kostnadseffektiv verksambhet.

Kostnaderna for arbetsmarknadspolitiken sjonk dramatiskt under efterfoljande ar.
Mellan 2002 och 2006 reducerades utgifterna med en tredjedel. Samtidigt minskade
arbetsgivaravgifterna med hela 2 procentenheter — vilket frigjorde 25 miljarder euro
for de tyska arbetsgivarna.®? Det finns mycket som talar for att det breda naringslivets
acceptans for reformerna darmed stirktes.

Fyra lirdomar fran det tyska exemplet:

* Renodla programinsatser och 16nestod: avveckla dtgirder som inte generar
resultat. Infor en work first-princip.

® Infor tydliga benchmark-system mellan sdvil interna som upphandlade leverantorer.
¢ Var tydlig med kostnadseffektivitet som grund for verksamheten.

¢ Resultat: halverade kostnader och en storre legitimitet pa den tyska arbetsmarknaden.
Arbetsgivaravgifterna minskade, vilket frigjorde utrymme for rekrytering, samtidigt
som det stiarkte det tyska naringslivets och samhillets acceptans och legitimitet for
det tyska AF-systemet.

Storbritannien

Reformpolitiken pa arbetsmarknadsomradet har varit offensiv under sdval Labour-
som Tory-regeringar. Flera delar har tydlig baring pa den statliga Arbetsformedlingen.
P4 senare ar har en reform varit central for langtidsarbetslosa: the Work Programme.
Det intressanta med programmet ar dess fokus pa resultat och kostnadseffektivitet
samt att privata aktorer till stor del hanterar utférandet.

I grunden ar det brittiska systemet ett work first-system, vilket betyder att tonvikten
ligger pa jobbsokarstod och att fa in personer i jobb fort, snarare an mer omfattande
rustningsitgirder (till exempel forberedande utbildning). Vad som skedde under
Cameron-regeringen under 2010 till 2016 var dock en storre outsourcing av insatser
for langtidsarbetslosa.’3

81 Zimmermann ”Labour market reforms in Germany” Presentation (2015)

82 Weise (2014) ”Behind the German jobs miracle”. Totalt handlade det om 3,5 procentenheter kopplat till
arbetsloshetsforsikringen. Men om man rensar for andra delar blir netto: 2 procentenheter

83 Europe Economics (2014)
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Uppemot 2,1 miljoner deltagare gick igenom programmet mellan 2011 och 2016.
Programmet finns i dagsldget kvar men pd en lagre niva. Utforare ir privata,
ideella eller offentliga aktorer. Upphandlingen sker fran brittiska arbetsmarknads-
departementet (Department for Work and Pensions). 40 kontrakt slots med huvud-
leverantorer som i sin tur har anlitat uppemot 700 underleverantorer. I upplagget
finns tva huvudleverantorer per region.®

Graden av valfrihet for deltagaren ar betydligt mindre an i andra jamforbara modeller,
som till exempel Australien-systemet. Brittiska arbetsmarknadsdepartementet styr
fordelningen av deltagare. Saval piskor som moroétter fran central nivd anvands for

att styra aktorerna (sdsom tilldelning av deltagare och i virsta fall upphivande av
avtal), men systemet ar mindre marknadsdrivet 4n exemplet australiska Job Network.
Daremot finns det mojlighet for deltagaren att byta aktor vid sarskilda skal.

Grunderna i the Work Programme ir tydliga: Insatserna utformas utifran individens
behov. Efter en kartliggning bestims vilken ersittningskategori som dr relevant for
den enskilde deltagaren. Ersdttningen dr differentierad: aktorer som ger stod till del-
tagare med storst behov (till exempel funktionsnedsatta) far en hogre ersittning 4an
leverantorer som ger stod till personer som anses st narmare arbetsmarknaden.®’

En hogre grad av flexibilitet i insatserna tilldts, aven kallat black box. De insatser som
erbjuds kan variera fran jobbsokarstod, till grundliggande sprakutbildning, till mer
yrkesinriktad utbildning eller arbetstraning. Det finns dock stipulerade minimumkrav
i tjansterna som leverantorerna ska folja och dessa har skarpts i takt med att programmet
fortlopt.

Work Programme (WP) pagar i maximalt tvd ar. Deltagare i programmet har normalt
varit arbetssokande i tolv manader, men programmet dr brett och rymmer 4ven personer
med funktionsnedsittning och unga arbetslosa med sarskilda behov. Det finns dven
ett separat spar for personer som riskerar langtidsarbetsloshet (cirka 10 procent av
deltagarna kommer fréan tidig kartliggning).

Insatsen dr ett resultatstyrt Payment by results-system och utformad utifrdn leveran-
torers prestation att fd arbetssokande i arbete och varaktigheten i de jobblosningar som
paborjas. Det dr en framtung variant pa ersittningsmodell: en privat aktor erhaller
resultatersdttning nir en deltagare paborjar ett arbete, men framfor allt efter tre och
sex manader i varaktig anstillning.

Efter en laingsam start med initialt mer nedsldende resultat in forvintat, borjade
the Work Programme visa pa bittre siffror under 2014. En 6versiktsbild ger vid
handen att 44 procent av deltagarna har varit i ndgon form av arbete under de tva
ar som programmet lopt. 33 procent ar i sysselsittning vid en ren 6gonblicksbild.
En av fyra deltagare forvintas fa ett varaktigt jobb som resultat av WP.%¢

84 Department for Work & Pensions, Government Social Research “Work Programme evaluation: Operation of the
commissioning model, finance and programme delivery” (2014)

85 Europe Economics (2014)

86 Department for Work & Pensions, Government social research: “Work Programme evaluation: the participant
experience report” (2014)



ETT UTMANAT SVERIGE - BORTOM ARBETSFORMEDLINGEN

Sarskilt personer med arbetsloshetsersittning visar pd goda resultat, mojligen battre
an tidigare system. Personer under 25 &r som uppbir arbetsloshetsunderstod visar pa
betydligt battre resultat dn forvantat. Enligt Centre for Economic and Social Inclusion
ar utfallet bland unga “exceptionellt bra”.?” Det dr intressant mot bakgrund av de
Ovriga reformer som sjosatts, inte minst for att fraimja NEET-ungdomars®® aktivering.

Viktigt for svenskt vidkommande ar det bedomningsstod som anvinds for att bedoma
en arbetssokandes arbetsformdga. Work capability assessment ar outsourcad och syftar
till att ge ratt insats till ratt person. Det som ar lovvart med systemet ar att det ar
transparent dven gentemot respektive arbetssokande. Det ger mojlighet for honom
eller henne att veta sina mojligheter och begransningar.

Kostnadseffektivitet i Work Programme

Kostnadseffektiviteten har varit betydande i de arbetsmarknadspolitiska programmen.
CESI och Work and Pensions Committee menar att resultaten ir ungefar desamma
som for tidigare program, men till halften av kostnaden.®

En annan utvirdering visar att programmet dr bara marginellt mer kostnadseffektivt
an tidigare insatser. I nuldget handlar det om 2 procent lagre kostnader samtidigt som
WP levererar ungefir samma resultat som tidigare program under Labour-regeringen.
Totalt raknar brittiska regeringen med kostnadsbesparingar om 450 miljoner pund
fram till 2020.7°

Det senaste dret har Storbritannien infort mer av renodling och har satsat betydligt
mindre pd upphandlade aktiveringsinsatser. Det har bland annat att gora med att
den brittiska arbetsmarknaden ir stark och att arbetslosheten ar 13g.”

Det fortar inte vardet av den erfarenhet och de metoder som utvecklats pa de brittiska
Oarna. Det ar alltjamt befogat att tala om ett ”jobbmirakel” i Storbritannien och en
av flera reformer har varit Work Programme och reformerad arbetsférmedling.
Fyra lirdomar fran det brittiska exemplet:

e Infor en tydlig resultatersittning till leverantorer baserat pa prestation.

e Ta vara pa arbetssokandes potential genom att transparent redovisa mojligheter
och begransningar genom objektiva outsourcade bedomningsstod.

e Ligg tonvikten av resurserna dir de behovs mest.

® Resultat: halverade kostnader i programmen for langtidsarbetslosa.

87 Centre for Economic and Social Inclusion (CESI) ”Work Programme statistics: Inclusion analysis” (2014)
88 Unga som varken arbetar eller studerar

89 Samtal med Jobn Glen Mp — numera minister — och understrykt av tjinstemin i Work and Pensions Committee. Aven
fran CESI:s Tony Wilson och Dan Finn bekriftas den uppgiften. (2015)

90 National Audi Office "The Work Programme” (2014)
9 Samtal och mail med Tony Wilson, Learning and working institute (februari 2018)
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Australien

Australien vars offentliga arbetsformedling hade liknande problem som den svenska
med sjunkande marknadsandelar och minskande fortroende gick i slutet pd 1990-talet
over fran statligt monopol till en utférarorganisation av aktorer i konkurrens. Tre
principer dr viktiga i det australiska systemet:

a. En arbetssokande far en objektiv statistisk bedomning, screening, om individens
moijligheter och begransningar. Systemet kallas profiling. Direfter matchas individen
i fyra olika ”spar” med olika ersittning beroende pa individens behov av stod.

b. Leverantorernas resultat mits och allt redovisas transparent for alla involverade
parter. Detta sker genom ett star rating-system — ett slags betygssittning om fem
stjarnor beroende av resultat. I forsta upphandlingen deltog dven den tidigare
statliga utférarorganisationen, som efter forsta upphandlingsperioden sorterades
bort pd grund av for ddliga resultat. Prestationsbaserad ersittning ingdr.

c. Ivarje upphandlingsomgédng sorteras de 20 procent samsta ut (till en borjan, dir-
efter de 10 procent samsta). Leverantorer som ger resultat belonas genom styrning
av volymer och kundval. Aktorerna hade en stor frihet att sjalva utforma innehallet
— de bedomdes initialt endast utifran resultat. I takt med tiden har systemet skarpts
upp med fler krav dn vid reformens sjosittande.

Effekter pa kostnader for hela systemet ar patagliga. En resultatstudie visar att kostnaden
per formedlat jobb i Australien sjonk med 25 procent i samband med att reformen
sjosattes, och kostnaderna fortsatter alltjamt att sjunka enligt australiska bransch-
organisationen NESA.*

Nar systemet var inkort resulterade det i att kostnaderna for jamforbara formedlings-
insatser halverades mot vad de varit fore forandringen.” Samtidigt okade effektiviteten
i formedlingssystemet, sarskilt pa grund av star rating-systemet, se nedan.

Det ar viktigt att kdnna till Australiens arbetsmarknadspolitik generellt. Offentliga
medel som satsas ligger i nedre kvartilen vad giller aktiv arbetsmarknadspolitik i for-
hallande till BNP (0,3 procent av BNP).** Insatserna ar framst viktade mot personer
med svag forankring pa arbetsmarknaden. Och det dr samtidigt viktigt att komma ihag
att hela verktygslddan — inklusive utbildningsinsatser — renodlades och avvecklades

i samband med reformen.

Kostnaderna for aktiv arbetsmarknadspolitik (active spending) sjonk, men inte med
lika mycket. Andelen aktiva atgdrder i arbetsmarknadspolitiken 6kade dock fran
0.28 1999-2000, till 0.36 2009-2010.

92 Jansson & Kilsved, Rapport for Svenskt Niringsliv, "Nya aktérer inom arbetsformedling — spotmarknad eller
dynamisk fornyelse” (2009)

93 Finn (2011)

9% Not: “Under Job Network, from 1998 resources were reduced and concentrated on the prgrammes which bad proven
to be the most cost-effective which meant that, except for WfD, training and job-creation programmes with broad
coverage of the long-term unemployed were abandoned” (OECD 2001)



ETT UTMANAT SVERIGE - BORTOM ARBETSFORMEDLINGEN

Forskning om rating-system

Australien var forst ut med star rating-system. | Australien-exemplet visar Dan Finn, professor
och forfattare bakom studier fran bland annat EU-kommissionen, att den enskilda aspekt som
har haft stérst betydelse for utvecklingen av Job Network var inférandet av Star Rating av
utforare som kom 1999.

Tva ar efter inférandet av Star Rating sa hade utfallet for arbetssokande i arbete efter
13 veckor forbdttrats fran 15 procent, till 35 procent.?

0ECD genom forfattaren David Grubb menar ddrutdver i en annan rapport att "utvdrderingar
tyder pa att starratingen - och dess koppling till urvalet av utforare - har haft en mycket stor
betydelse for den 6kade effektiviteten, sa anges till exempel effektivitetsékningen i arbets-
formedlingsverksamheten till foljd av den andra upphandlingen ar 2000 till cirka 25 procent”.?

| dag aterfinns samma tankesatt i upphandlingen stéd och matchning i det svenska formedlings-
systemet. AF:s rating-system bestar av tre stjarnor. Aven i Sverige gar det att skdnja positiva
effekter av just marknadsanpassning och kostnadseffektivitet i samband med tydliga resultat-
system. Ett tidigare rating-system fran 2013 har utvarderats av AF. Trots att det endast
fanns till i ungefar fem manader visar utvarderingen féljande:

“I rapporten visas att det finns tydliga indikationer pd att publiceringen av aktérernas tidigare
prestationer i form av ratingvdrden har betydelse for hur arbetssékande vdljer. Publiceringen
av ratingvdrden har stdrkt kopplingen mellan utférarnas "kvalitet” (mdtt i férmdgan att formedla
deltagare till jobb) och antalet nya deltagare som dessa har kunnat knyta till sig”.

“Utifran ett mer teoretiskt perspektiv innebdr resultaten att ett vdsentligt villkor fér poten-
tiella samhdllsekonomiska effektivitetsvinster ér uppfyllt, ndmligen att de leverantérer som
presterar bdttre 6kar sina marknadsandelar. Det skapar incitament for alla leverantérer att
strdva efter att férbdttra kvaliteten pd sina tjdnster sd att den genomsnittliga kvaliteten
Okar éver tid"3

L EU, Finn, Subcontracting employment services, 2011 https://www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/214527/rrep752.pdf

2 Citerad i Jansson & Kilsved (2009) s. 24, i sin tur tagen fran Grubb (2006) s. 5
3 Gerdes (2015) AF workning paper

Fyra lardomar fran det australiska exemplet:

a. Objektiva statistiska bedomningsstod mojliggor att ratt insats gdr till ratt person.
Utan en fungerande profiling fungerar inte heller insatsernas resultatstyrning.

b. Mit och redovisa resultat for leverantorer transparent. Premiera leverantorer som
ger resultat. Avbryt kontrakt med aktorer som inte presterar tillrackligt bra. Star
rating-systemet har varit avgorande for att oka kostnadseffektiviteten i systemet.

c. Renodla och avveckla programinsatser som inte fungerar. Infor en tydlig work first-
princip.

d. Resultat: halverade kostnader och hogre effektivitet.
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/214527/rrep752.pdf
http://docplayer.net/8540965-Australia-s-quasi-market-delivery-of-case-management.html
https://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rapporter_och_opinionsmaterial/Rapporters/nya-aktorer-inom-arbetsformedling_530004.html/BINARY/Nya akt%C3%B6rer inom arbetsf%C3%B6rmedling
https://www.arbetsformedlingen.se/download/18.4da0cf661464157a70d8b4/1401883130914/Working+paper_2014_2.pdf
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Danmark

Det danska arbetsformedlingssystemet har reformerats i grunden de senaste 15 dren.
Frén att systemet har varit starkt centraliserat i borjan av 2000-talet har en gradvis
decentralisering genomforts ned mot sévil regional som kommunal niva. Operativa
kontor bestdr av s kallade jobcenters pd kommunniva. Det dr en sammanslagning
av savil socialtjanst som arbetsformedling.

Det danska exemplet omfattar bade for- och nackdelar. En tydlig svaghet ar att
utgifterna ar alltjamt mycket hoga. Kostnader for den aktiva arbetsmarknadspolitiken
i relation till BNP ligger i topp i OECD och klart 6ver Sverige. Kommunaliseringen
har medfort patagligt stora skillnader i bedémning av arbetsférmaga och i effektivitet
i insatser.”

Icke desto mindre finns ett forhallningssatt i Danmark kring benchmark-system,
uppfoljning av resultat- och evidensdriven utveckling som dr mycket intressant
utifran svensk horisont.

Helle Rasmussen, chef for danska Arbetsformedlingen, beskriver en resa det senaste
decenniet med fokus pa resultat, evidens och uppfoljning: ”Allting kan matas och vi
mater allt i systemet”. Diverse projekt har renodlats och avvecklats till forman for
jobbsokaraktiviteter och work first-princip.

Resultat i olika atgiarder redovisas transparent pad manadsbasis pa jobindsats.dk, dar
en iakttagare kan jamfora resultat kommun for kommun. Det gar att f6lja utvecklingen
av olika atgarder och resultat ndstan i realtid.

Dessutom bistdr danska arbetsgivarna med informationsmaterial till ansvariga politiker
arligen for att tydliggora ett slags informell score board. Arbetsgivarna framhaller att
just benchmark ir mycket viktigt. Bang-Petersen vid DA (Danska Arbetsgivarforeningen),
som dr en central spelare i danska AMS, hdvdar att ”systemet fungerar och det satter
press pa Jobcenters som inte levererar resultat”. Han menar vidare att styrningen ar
tydligt fokuserad pa resultat och renodling av insatser som inte levererar.

AMS-chefen Rasmussen stiller sig tveksam till hur svenska AF fungerar i dag: "For
20 ar sedan tittade vi mycket pa Sverige. Det gor vi inte langre. Nufortiden dker vi till
Tyskland eller Storbritannien for att blicka framat och fd inspiration”. Hon framhaller
virdet av big data och ar tydlig med att projekt och mindre aktiviteter som inte
levererar sorteras bort.

Evidensdriven utveckling ar grunden for danskarnas syn pa arbetsmarknadspolitik.
I detta ligger omfattande pilotprojekt som sker lopande med vetenskaplig utvardering.
Darefter sjositts policyn beroende av resultat fran forskningen.

Ett tydligt exempel dr virdet av mianskliga moten med formedlare och sokaktivitet,
dar danskarna sedan linge tryckt pd for korta men regelbundna moten med arbets-
formedlare.

95 Not: Det finns kritik: En forskare som Torbjorn Tranaes siger att systemet fortsatt ir en ”stor rora” men att det finns
intressanta ron i evidens och kring refusionsreformen. (2017)
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Forskningen ar tydlig pa den punkten, vilket verifierats av till exempel IFAU i Uppsala

i samarbete med danska forskare.’® DA understryker hur viktig forskningen har varit
for deras forhdllningssitt. De pekar sirskilt pd vardet av en ”push”-princip i arbets-

marknadspolitiken for att fa arbetslosa att soka jobb, kombinerat med sanktioner

1 ersattningssystemen.

En nyligen sjosatt reform ar dterbdringsreformen.’” Forenklat innebar reformen att
statens ekonomiska stod till respektive kommun minskar i takt med att arbetssokandes
tid i arbetsloshet okar. I borjan tar staten kostnaden om 80 procent, for att ddrefter
minska till 20 procent efter ett ar.”

Arbetsgivarforetradaren Jorgen Bang-Petersen menar att refusionsreformen ar den
viktigaste pa flera ar. Den innebar tydliga incitament for jobcenter att jobba aktivt
med att forhindra langtidsarbetsloshet och framja kompetensforsorjning.

Nir cheferna for jobcenter intervjuas menar majoriteten att dterbdringsreformen ir
viktigast for styrningen. Hela 14 av 16 intervjuade arbetsformedlingschefer i en nyligen
presenterad utvirdering framhaller de okade kostnadskraven som ett avgorande
styrningsinstrument.””

Privata aktorer har en marginell roll i det danska systemet och det finns egentligen
ganska lite att himta frdn Danmark vad giller virdet av konkurrensutsittning av
arbetsformedlingstjanster.

Det finns dessutom exempel pd upphandlingar som lett till negativa resultat for de
kontrollgrupper som omfattades av stodet fran privata aktorer, till exempel i ett
pilotprojekt mellan 2007 och 2011 riktat till akademiker.!® Just detta experiment
har svenska forskare lyft fram som empiriskt beligg for att en mangfald av aktorer
i ett AF-system inte ar sarskilt framgangsrikt i en skandinavisk kontext.

I intervjuer med danska foretradare dterfinns ett skeptiskt forhallningssitt 6verlag.
Intrycket dr att privata aktorer aldrig riktigt fick en drlig chans i det danska systemet
under den stora decentraliseringsreformen for 15 ar sedan. Det dr dven allmint kant
att Sverige faktiskt ligger fore Danmark i flera avseenden vad giller forhallningssatt
till en mangfald av aktorer i offentligt finansierad verksambhet.

Det finns emellertid skal att varna for alltfor bestimda slutsatser kring de danska
erfarenheterna av privata aktorer och just detta experiment for akademiker som refereras
till i den svenska forskningsdebatten. Vi vet helt enkelt for lite om hur upphandlingen
gick till och hur avgorande delar som till exempel rating-system och bedémningsstod
fanns till forfogande och tillhandaholls. Det tycks vara sd att prestationssystemet
offentliggjordes, men oklart hur omfattande och med vilket genomslag.

Det fanns dven ett monster vid aktuell tidsperiod som inte var sarskilt fordelaktigt for
privata aktorer. Till exempel menade danska Rigsrevisionen i en rapport att det fanns
osikerheter kring metod och implementering av uppfoljning av privata aktorer: ”det

var langt ifran alla kommuner som f6ljt upp resultaten och kvaliteten av insatsen”.!%!

96 > Berydelsen av méten med arbetslosa och férmedlare”, IFAU (2014)

97 Refusionsreformen, 2016

98 Styrning av den kommunale beskiftigelseindsats (2017) Thuesen, Bille, Pedersen s. 13

% Styrning av den kommunale beskiftigelseindsats (2017) Thuesen, Bille, Pedersen s. 65
100 R ehwald, Rosholm och Svarer “Are public or private providers more effective?” (2015)

101 Rigsrevisionen (2013) ”Notering till statsrevisorerna”
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Danska AMS far i samma rapport kritik for att de inte i tillracklig grad understott
kommunernas tillsyn och data om aktérernas resultat.!®

Danmarks arbetsmarknadsminister menade 4 sin sida att det var beklagligt att data
for resultaten av ”andra aktorer” inte varit tillgangliga under en mycket lang period:
mellan 2011 och juni 2013. Ministern flaggade vidare for ”metodiska osidkerheter”
1 rapporten.

Arbetsmarknadsminister Mette Frederiksen var dessutom kritisk till att kommunerna
inte har offentliggjort sina egna enhetskostnader pd omradet.'®

Danska branschforeningen for privata aktorer nyanserade bilden av samma resultat-
studie. Rapporten fran Rigsrevisionen visade dartill att "andra aktorer” var 10 procent
billigare 4n danska jobcenter.!™ De efterlyste mer valfrihet for den arbetssokande,
mer metodfrihet ”sd att vi (aktorerna) slipper kopiera jobcenters metoder”.

Det uppgavs aven finnas tecken pa selektion: det vill sidga att jobcenter skickade
arbetssokande med lagre motivation. Dessutom visar tidigare studier pd andra resultat,
exempelvis LVU-udbudet, att fler privata arbetsformedlare var battre 4an jobcenters,
samtidigt som tjansterna var billigare.!%’

Summa summarum frdn ovanstdende ir att det danska systemet dr bra utifrdn
transparent benchmark, evidensdrivet forhallningssitt och styrningsmetodik. Men
vad giller privata aktorer som del av [6sningen ar inte Danmark ett foregdngsexempel,
dven om resultaten tycks vara mer blandade dn vad som aterspeglas i den svenska
debatten.

Fyra lirdomar fran det danska systemet:
1. Resultat mits och f6ljs upp pa regelbunden basis.

2. Benchmark-system som tydligt redovisar olika enheters — jobcenters — resultat
redovisas kontinuerligt for alla inblandade parter.

3. Det gér att konstruera tydliga resultatstrukturer dven for enskilda kontor.
Styrningsinstrument som dterbdringsreformen visar att ekonomiska incitament
ar avgorande for resultaten inom en organisation.

4. Forskningsevidens och pilotprojekt ar avgorande for att driva systemet framat
samtidigt som detta forhallningssitt samlar en bred uppslutning. Betoningen pa
sokaktivitet och kontrollfunktion dr centralt i det danska exemplet.

192 Till exempel 24 procent av kommunerna foljde inte upp innehdllet i insatsen, 30 procent av kommunerna gjorde ingen
granskning av aktérernas “jobbplaner™.

103 Mette Frederiksen brev till Statsrevisorerna (2013) http://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2013/142012/
statsrevisorernes-bemaerkning-til-beretningen/

104 » Andra aktorer” dr A-kassor, privata aktorer och évriga organisationer

105 Kommentar av Danske Hvervs chefskonsulent Jakob Tiegte (2013) http://www.danskerhverv.dk/Nyheder/Sider/
Rigsrevisionen-dokumenterer-at-private-jobraadgivere-er-billigere-end-jobcentrene.aspx
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Svenskt Naringslivs reformprogram
for reformerad arbetsformedling

Svenskt Niringslivs reformprogram tar sin utgangspunkt i dels den problemstillning
som identifierats ovan, dels de exempel-linder som har belysts. Totalt har fyra linder
studerats samtidigt som tre delrapporter om tekniska delar sisom objektivt bedomnings-
stod, benchmark-system och rating-system utarbetats. Infor rapporten har vi dven
intervjuat centrala tjansteman vid Arbetsformedlingen for att undersoka aktuell
problembild och status i olika implementeringsfaser.

Nedan foljer vért reformprogram tillsammans med mer utforliga beskrivningar om nya
resultat-, bedomnings- och rating-system samt reformer for att starka transparensen
for sdvil enskilda arbetssokande som for resultaten mellan olika AF-kontor.

Reformomrade I: Fokusera pa myndighetsutovning

En forsta angeldgen reform for att tydliggora myndighetsutévningen ar att prioritera
ett nytt bedomningsstod. I dagslaget nar AF:s insatser alltfor ldga resultat och det
finns indikationer pa att de atgarder som erbjuds traffar fel individer.

For att nd en storre kostnadseffektivitet och oka traffsikerheten dr det viktigt att pa
ett tidigt stadium objektivt kartligga en arbetssokandes mojligheter och svagheter.
Genom s kallad objektiv profiling sikerstills dven att individdata kan liankas till
resultatsystemen pa ett mer fungerande sitt dn i dag.

Det handlar ytterst om att sakra den enskildes rattigheter att bli behandlad pa ett
likartat sitt och for att ytterst uppnd samhallsekonomisk effektivitet.

Arbetsformedlingen har forvisso ett bedomningsstod i dag, men vi menar att instru-
mentet ar alltfor trubbigt och inte har fatt tillracklig genomslagskraft i organisationen.
Det ar tydligt att andra lander har kommit langre dn Sverige i arbetet med att rikta
ritt insats, till ratt individ.'%¢

Som aterges ovan i savil Australien-modellen som i det brittiska systemet, ar ett
objektivt bedomningsstod helt centralt for att komma framit med genomgripande
reformer och samtidigt avlasta arbetsférmedlingsbyrakratin.

Det har ar ingen ny fraga. Nuvarande verksledningen vid Arbetsformedlingen och
regeringar av olika kulorer har velat se att nya profileringsmetoder ska utvecklas
och anviandas under de senaste tio dren. Men alltfor lite hander.

Tydliga implementeringssvarigheter har framkommit i savil intervjuer med tjanstemin
vid myndigheten infor denna rapport,'”” som av till exempel utvarderingsinstitutet
IFAU i Uppsala i en uppmarksammad rapport fran 2014.'% Intrycket ar tydligt att det
finns och har funnits en ovilja inom AF att folja den politiska viljeinriktningen.

196 Not: For mer lisning, se Hamilton och Ostman: Made in the United Kingdom (2017)
107" Intervjuer genomférda av Katrin Ostman med Mindbammar och Kruse (2018)

108 > Enbetlighet och triffsikerbet i arbetsmarknadspolitiken — bur anvinder arbetsformedlare statistisk profilering
i motet med den arbetssokande?” IFAU (2014)
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Med tanke pa intervjuerna dr var uppfattning att nuvarande ledning inte valt att
prioritera detta forran mojligen under de senaste manaderna. Det finns dven en farhdga
att belysa bade mdjligheter for den enskilde arbetssokanden som begrinsningar. Detta
uttrycks genom en upplevd fara att det kan leda till ”stigmatisering” for den enskilde,
vilket uttrycktes av myndighetsledningen pa ett seminarium i juni 2017.'%

Oavsett vilka skil som myndigheten anger dr det markligt att trotsa en implementering.
Det instrument som har funnits tillhanda har av AF sjalva och oberoende forsknings-
institut konstaterats vara tillrackligt tillforlitligt for att skala upp och gora effektivare
inskrivningar.

Det tycks finnas en upplevd principiell konflikt mellan att sjositta objektiva bedom-
ningsinstrument som ju ska hjilpa handlidggarna att gora sitt jobb mer effektivt och

- samtidigt — ”professionens” sjilvbild att gora och kunna sjilv och misstinkliggora
syftet bakom nya redskap. IFAU har elaborerat kring svarigheterna att implementera
ett bedomningsstod och pekar mot att ett slags ”grasrotsbyrakaternas makt” gor sig
gillande i hog grad.

Nu krivs en ny viljeinriktning pa sdval politisk som pa operativ ledningsniva for att
komma framdt i fragan. Det ar inte acceptabelt att myndigheten inte foljer tidigare
regeringsbeslut.

Foljande behover nu ske i mycket rask takt for att inte tappa mer tempo:

e For det forsta, bedomningsstodet ska anvandas dven om handlidggarna inte sjalva
ser nytta av det for det egna handldggningsarbetet. Det ar viktigt att beslut som
fattas efterfoljs i myndigheten. Det finns en risk att den typ av godtycke som har
uppmarksammats leder till ineffektivitet och i varsta fall att personer som faktiskt
har chans att f4 arbete snabbt inte fir den rekommendationen och att personer
som behover en insats mister den mojligheten.

e For det andra, vidareutveckla bedomningsstodet sa att det kan anvindas for att
identifiera om arbetssokande har ndgon form av hinder som forsvarar mojligheten
att kunna ga vidare till anstillning. Screena alla arbetssokande med bedomnings-
stodet. Vidareutveckla bedomningsstodet sa att det kan anviandas for indelning
i spar i insatser som till exempel upphandlingen st6d och matchning.

Den typ av sparindelning som nu dr utvecklad kriaver en mer finkalibrerad kart-
laggning for att ersittningssystem och individens behov ska matchas. Vi ser tva
delar i utvecklingsarbetet:

1. Australiens mer statistiska modell bor inforas.

2. En fordjupad utredning av hinder for individer som bedoms behova mer stod
bor utféras av outsourcade specialister, likt Storbritannien-systemet.

e For det tredje, var transparent om de arbetss6kandes anstillningsbarhet och
eventuella hinder att ga vidare till anstallning. Var 6ppen om syftet med de insatser
som beviljas och vad som kravs for att bli anstallningsbar. Vi argumenterar for
att fordelarna med att vara transparent med sdvil mojligheter som begransningar
for den arbetssokande gér fore en kidnsla av risk for stigmatisering som lyfts fram
som motargument.

e Slutligen, anvand profilering for att utviardera alla insatsers resultat utifran insatsens
syfte. Koppla ihop instrumentet tydligare med rating-system i insatsen stod och
matchning.

199 Not: Uttryckt av Sundén pa Svenskt Niringslivs seminarium juni 2017. Aven uttryckt av Fablberg pd samma
seminarium.
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Men bara bedomningsstod racker inte. Det dr av vikt att starka prioriteringsordningen
vad giller kontrollfunktioner. Med myndighetsutovning avses statens beslut i férhallande
till enskild person.

Ett tydligt exempel ar kontroll och beslut av l6nestod till arbetsgivare samt sanktions-
grunder vid utebliven sokaktivitet hos arbetssokande. Som nimnts i denna rapport
misslyckas AF i 80 procent av fallen att bedoma ”lampligt arbete” — den siffran maste
forbattras radikalt.

For att underlitta ett fornyat fokus méste myndighetens uppdrag vissas. ”Det innebar
att omfanget begransas, arbetet med kortare matchning utgar och att ”matchnings”-
uppdraget stryks fran myndighetens instruktion. Samtidigt avbryts fornyelseresan.

Det ar viktigt att tydliggora att viss matchning” kan forekomma for personer i
behov av sarskilt stod, till exempel i insatsen std och matchning. Samtidigt forandras
Platsbanken och 6ppnas upp for andra aktorer. Vissa delar i den forandringsprocess
som nu pagar har fortjanster som bor tas tillvara, men ambitionsnivan om att utveckla
ett ”public service” for svensk arbetsformedling tonas ner bestaimt — det ar varken
realistiskt eller onskvirt.

Samtidigt har EURES (den europeiska jobbportalen) vissa fortjanster. Ett mer fordjupat
samarbete forstarks i enlighet med aktuell EU-forordningsimplementering 2016/589
och de pilotprojekt som utretts under senare tid.''* Sammantaget innebar detta att
vissa delar av digitaliseringen fortsitter, men forvantansnivan pa resultat minskar.

Det krivs samtidigt en bodelning mellan kontrollfunktion och utférarroll. Vart forslag
ar att AF ansvarar for upphandling av externa leverantorer, men med ett helt annat
strategiskt fokus och en annan prioritering an i dag. Samtidigt bor en work first-princip
genomsyra hela verksamheten.

Reformomrade Il: Forstark resultatstyrningen genom rating-system

En avgorande komponent for att resultaten ska forbattras ar att resultatstyrningen
prioriteras och starks. Var huvudingdng ar att resultaten ska matas och foljas upp.
Fokus ska ligga pa att deltagare ska komma i arbete. Upphandlade leverantorer,
oavsett om de dr privata eller offentliga, ska matas och utvirderas pa lika villkor.
Uppfylls inte de resultat som krivs ska en utgallring ske.

Resultatuppfoljning ar genomgdende problematiskt i AF-systemet. Det ar en av flera
nyckelforklaringar till att fortroendet for myndigheten ar lagt.

Av internationella erfarenheter kan vi konstatera att adekvata resultat- och uppfoljnings-
system ar avgorande for att oka effektiviteten i ett AF-system och samtidigt utveckla
tydliga drivkrafter for savil leverantorer som arbetssokande. Forskningen slar fast
att ratt utformat kan ett tydligt, transparent och genomarbetat star rating-system
forbattra resultaten, vilket diskuteras mer utforligt i Australien-exemplet ovan.

Ett embryo till en modell med tydliga fortjdnster i en svensk kontext star att finna

i insatsen st6d och matchning. Bakgrunden till den upphandlade tjansten ar intressant.
Den kom till efter att AF:s ledning besokte Australien 2014. I intervjuer infor lanseringen
av denna rapport beskriver centrala tjansteman pa AF att insatsen st6d och matchning
ar en ”framgéng”.

110" Not: Regeringsbeslut A2016/01149/A. Uppdrag till Arbetsfrmedlingen att bedriva ett pilotprojekt om godkinnande
av Euresmedlemmar och Euressamarbetspartner
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Insatsen tillhor forvisso inte den storsta i myndighetens verktygsldda, men alltjamt ar

det en betydande upphandling. Kostnaderna for st6d och matchning uppgick till cirka
1,3 miljarder kronor i utbetalade leverantorskostnader for ar 2017. I genomsnitt ater-
fanns ungefir 20 000 deltagare per mdnad i tjansten under samma 4r.

I denna LOV-upphandling aterfinns alltsd en modell som har tydliga anglosaxiska
ingredienser. Individer matchas in i fyra separata spar beroende av den arbetsloses
behov av insatser. Upphandlade aktorer mits efter resultat.

En banbrytande utveckling ar att leverantorernas prestation publiceras i ett tre-
stjarnigt rating-system. Resultaten ar svaratkomliga, trots att Svenskt Naringsliv
efterlyst mer transparens i mer an ett ar. Fortfarande fir man trycka nistan tio
ginger pd myndighetens hemsida for att ens hitta resultaten. Resultaten gar hur
som helst att f6lja dnda ner pa lokal niva.

Svenskt Niringsliv argumenterar for att det rating-system som finns i modellen dr
en viktig grund for att komma tillritta med myndighetens bristande resultat. Infor
denna rapport har vi tagit fram en digital Sverigekarta for rating-system med aktuella
data for landets samtliga aktorer pa lokal niva.

Viér ansats fir stod av oberoende experter som arbetat med att utveckla rating-
systemet inom myndigheten. Infér sammanstillningen av denna rapport har Svenskt
Naringsliv fatt stod av oberoende arbetsmarknadsexperter med bakgrund i saval
partsigda TSL som ansvariga for enheten externa tjdnster inom Arbetsformedlingen.

Utredarna Elmqvist och Elm menar att dven om det finns problem vad giller program-
effekter i betygssystemet — eftersom det ar ett relativt matt mellan aktorer — s ar
systemet vil underbyggt.

De menar att: ”Rating-systemet i stod och matchning ar till dags datum det mest
robusta och rittvisande resultatmatt Arbetsformedlingen tagit fram. Myndigheten
skulle med vissa justeringar kunna tillimpa ratingen i fler upphandlade tjanster och
rent av som matt pa effektiviteten i den egna verksamheten”.!!!

Svenskt Niringsliv har dessutom under tva ar studerat insatsen och sarskilt rating-
systemet. De fortjanster som dterfinns handlar om systematiken i uppfoljningen.
AF anvinder sig mer utforligt av individbaserad och standardiserad datainsamling
och ett slags larande i systemet” som uppkommer nar déliga aktorer kan avvecklas
och duktiga dito premieras.

Insatsen dr den enda inom AF:s verktygslada som gor det mojligt att ta hinsyn till
deltagarnas bakgrund och de regionala forutsittningarna pa arbetsmarknaden. Det
innebar dven att risken for eventuell cherry picking eller parking — som forskningen
ibland varnar for — utesluts.

" Underlagsrapport: Elmquist och Elm: *Transparens, resultat och effekt — om transparent dtergivande av resultat inom
arbetsmarknadspolitiken” (februari 2018)
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Under hosten 2017 har myndigheten brutit kontrakt med leverantérer som uppvisar
daliga resultat. Det 4r ett steg i ratt riktning, men inte tillrdckligt. Endast 10 procent
av aktorerna fick sina kontrakt avbrutna.!? Detta kan jimforas med Australien dir
20 procent avvecklades vid en andra upphandlingsomgang vid landets stora omldggning
i borjan av 2000-talet.

Dessutom indikerar myndighetsledningen i intervjuer med Svenskt Naringsliv infor
denna rapport att regelverket tycks mojliggora ett for snabbt dterintride genom nya
enheter for de med sidmst resultat.!” Det dr viktigt att detta f6ljs upp mycket noggrant
framover och att de simsta aktorerna inte dterkvalificerar sig in.

Det aterfinns dven fragetecken kring resultaten i insatsen i relation till satsade skatte-

kronor, vilket myndighetsledningen lyfter i intervjuer infér denna rapport. Det dr sant
att andelen deltagare som gar vidare till jobb eller studier ligger hyfsat lagt (runt 25 pro-
cent). A andra sidan skiftar resultaten mellan aktorer pa mellan 0 procent som ligst och

over 57 procent som hogst i genomsnittsresultat for 2015-2017.114

Det betyder att rating-systemets konstruktion blir an mer central att utveckla. Dessutom
ar det markligt att myndighetsledningen slar fast ett sidant pastdende sd bergsakert
med tanke pa uppfoljningssvarigheter i andra insatser och inte minst mot bakgrund
av andra uppenbart dyra tgirder som till exempel extratjinster som dessutom innebar
en bonus-pott till kommunerna i ett avancerat auktionssystem som egentligen skulle
passa battre att rikta mot riktiga jobb, i riktiga foretag.

Icke desto mindre finns tydliga utvecklingsbehov pa kort sikt som behover komma
hogst upp pa dagordningen i reformarbetet f6r battre star rating:

e For det forsta, ratingen maste digitaliseras, redovisas och spridas tydligare dn
vad som dr fallet i dag. Det ar alltjamt for krangligt for sdval arbetssokande
som leverantorer att folja rating-systemet. Anvand Svenskt Naringslivs digitala
Sverigekarta som publiceras i samband med denna rapport for star rating.'s

e For det andra, resultaten maste redovisas narmare det faktiska utforandet. I dags-

laget ar det uppemot ett ars efterslapning. En just in time-princip bor vara ledstjarna.

Ambitionen bor vara ett kvartals fordrojning.

e For det tredje, ratt utformat och med tydliga prioriteringar kan en uppskalning av
systemet genomforas. Vi menar att dven kortare utbildningsinsatser kan inga om
resultat kan foljas upp pa ett likartat satt.

Det trestjarniga rating-system som finns inom ramen for tjansten stéd och matchning
kan verka som ledstjarna och bor vaxlas upp till att omfatta hela AF:s tjansteutbud.!'¢

N2 AF:s bemsida (17 oktober 2017)
3 Underlagsrapport Katrin Ostman, intervju med bland annatr Mindbammar (mars 2018).
Not: Uppgifter fran arbetsmarknad.se och Elmsquared.

Not: Se dven Svenskt Niringslivs delrapport ”Made in Australia” fér genomlysning av Star rating-systemet i STOM.

114
115

16 Hur ser de samhillsekonomiska effekterna ut av 8kad resultatstyrning? Det finns naturligtvis sadana, men vi vill vara

forsiktiga att gora for stora 6verskattningar. Var reform ir primart en utgiftsreform, inte en sysselsittningsreform. Fullt
utfort gor vi ett grovt antagande i Made in Australia (2017) att en effektivitetshojning i niva med Australien-reformerna

i slutet av nittiotalet skulle leda till kortare arbetsloshetstider och i forlingningen uppemot 15 000 firre arbetslosa i svenska
forhallanden. Antaganden: Nuvarande genomsnittsarbetsloshetstid: cirka 40 veckor. AF paverkan 16 procent, enligt Limnat-
undersokning = 6,4 veckor. Effektivitetsokning enligt Australienreform: cirka 25 procent. = 1,6 veckors kortare genomsnitts-
arbetsloshetsperiod. Enligt VAP 14 = En vecka mindre genomsnittsarbetsléshetsperiod ger 0,2 procentenheters ligre
jamviktsarbetsloshet. Sammantaget = 0,3 enheter ligre jaimviktsarbetsloshet, eller 15 000 firre arbetslésa (riknat pd

7 procent och 350 000 arbetslosa).
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Starkt kundmakt bor ingd dar det ar lampligt. Den kanske viktigaste effekten i ett
resultatsystem ar dock att kunna styra volymer. Samtidigt bor utsortering av upp-
handlade leverantorer som inte genererar tillrdckliga resultat vaxlas upp rejilt.

Resultatstyrning ar ocksd viktigt vad galler utbildningar. Vi foresprakar en genom-
gripande kursandring kring upphandlade utbildningsinsatser. P4 kort sikt foreslar
vi att ett 70-procentsmal infors for arbetsmarknadsutbildningar fram till dess att en
ny huvudman ansvarar for upphandling av arbetsmarknadsutbildning, till exempel
Yrkeshogskolan eller yrkesvux.

Forberedande utbildning som alltsd 6vervagande ger negativa utfall och ligre framtida
arbetsinkomst enligt Riksrevisionen bor avvecklas per omgaende. En sddan reform
maste gd hand i hand med tydligare drivkrafter till jobb samtidigt som fler riktiga
enkla jobb och nya vigar till jobb utformas.

Det dr tydligt att en work first-inriktning som leder mot riktiga enkla jobb, i riktiga
foretag, faktiskt leder till battre utfall. Senast i mars 2018 redovisade till exempel
Arbetsmarknadsekonomiska radet positiva resultat for personer som fick mer lag-
kvalificerade jobb och som genererade en vasentligt hogre arbetsinkomst sett 6ver tid.

Det forefaller dven finnas en storre rorlighet till mer avancerade jobb sett dver tid 4n
vad som tidigare har befarats (cirka 40 procent gar vidare till mer kvalificerade upp-

gifter i takt med tiden). Detta slir delvis hal pa argument om eventuell brist pa yrkes-
massig rorlighet i jobb som kraver ligre kvalifikationer.''” Dessa nya insikter bor tas

tillvara.

Reformomrade lll: Renodla programinsatser och l6nestod

Det finns inget egenvirde av varken den flora av stod som finns i dag, eller stoden

i sig. Anstallningsstod dr i grunden en politisk konstruktion for att komma it en stel-
bent l6nebildning med flera baksidor: konkurrenssnedvridning, dodviktseffekter och
undantrangningseffekter for att nimna négra.

Ett land som Tyskland har visat att storleken pd utgifterna kan minska med struktur-
reformer som sidnker trosklar in i arbete och starker drivkrafter till jobb, vilket redovisas
mer utforligt i kapitlet om exempel-lander.

Sverige bor ha som ambition att nirma oss Tysklands nivder vad galler kostnaden for
programinsatser i forhallande till BNP samtidigt som kostnadsminskningen innebir
en justering av finansieringen av arbetsformedlingssystemet med lika mycket.

Forenkla darfor de arbetsmarknadspolitiska stod som finns i dag och utga fran vilket
stod den enskilde och en tilltinkt arbetsgivare behover.

Regeringen har redan foreslagit en sammanslagning av fem lonestod till ett i drets
budgetproposition. Det ar en lovvird borjan som bor foljas upp med fler reformer
i samma riktning.

nz Calmfors et al, Arbetsmarknadsekonomiska Rddet (mars 2018)
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Infor samtidigt en 1:2-princip i programinsatser: varje ny insats som infors maste
motas av att tvd atgdarder avvecklas.

Extratjdnster har visat sig vara en ovanligt dyr reform som dessutom forefaller missa
malgruppen. Vi anser det inte befogat att satsningen far fortsitta utan den bor gradvis
laggas ned under nista mandatperiod.

Under nasta mandatperiod bor dven arbetet med etableringsanstdillningar fortga
enligt den principoverenskommelse som finns mellan parterna pa arbetsmarknaden.
Det torde dven innebira att fler 1onestod kan slds samman och ersittas av etablerings-
anstillningar.

Reformomrade IV: Stark transparensen: Utveckla en digital Sverigekarta
fér benchmark mellan AF-kontor

Som en del i att mita och folja upp resultat ska dven AF:s interna enheter mitas och
foljas upp pa ett tydligt och synliggjort satt. Transparens maste i centrum for en ny
reform, oavsett om vi mater resultat som prestationer i ovrigt.

Linder som Tyskland och Danmark arbetar aktivt med 6ppna jamforelser av savil
insatser som enskilda kontors prestationer. I Tyskland tog man fram en digital resultat-
karta for transparent benchmark vid den stora omliggningen av systemet i borjan av
2000-talet.

Genom ett trafikljus-system beroende pa ett kontors effektivitet kunde tyskarna
snabbt fa vetskap om ett kontor fungerade vil (gront ljus), om ett kontor fungerade
pd medelniva (orange ljus) eller om resultaten var bristande (rott ljus).

Infor denna rapport har Svenskt Naringsliv med samma utgadngspunkter utvecklat
en digital Sverigekarta 6ver samtliga AF:s kontor med data fran myndighetens egna
resultatparametrar.!$

Orsakerna till vart forhallningssatt dr flera. Att vara transparent om hur resultaten
fordelar sig pa lokal niva dr avgorande for att oka forandringstrycket i organisationen
och dven konstruktivt folja upp kontor med svaga resultat.

Det ar dven av vikt for saval den enskilde arbetssokanden som foretagen att kianna
till hur resultaten fordelar sig 6ver landet. Dessutom ser vi i det korta perspektivet

— fram till dess att samtliga reformdelar far genomslag — ett varde i att jaimfora enskilda
kontor med prestationer fran upphandlade leverantorer, dven om tjdnsterna inte ar
snarlika.

Det ar notoriskt svirbedomt att miata AF-systemets prestationer och bidrag till
matchningsarbetet. Sirskilt utmanande ar det att hirleda det eventuella utfallet

till satsade skattekronor. Under dren har dock granskningsmyndigheter som Riks-
revisionen tagit fram modeller for att rakna pd enskilda arbetsformedlingskontors
forbattringspotential. Och AF har dessutom pa eget initiativ slappt en effektivitets-
rapport som bygger pd samma principer som Riksrevisionens.

18 Aven utan AF:s *matchningsuppdrag” bedémer vi att kartan kan vara relevant for att méta till exempel effektivitet
i relation till sanktionsatgirder eller framtida andra matt pa prestation
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Mattet som anvands dr 6vergangar till arbete eller studier. Analysen byggde pa en
DEA-modell (Data Envelopment Analysis) och visar relativa effektivitetsmatt for
185 arbetsformedlingskontor under perioden 2004 till och med 2010.

Under 2013 6verlimnade Riksrevisionen modellen till Arbetsférmedlingen med upp-
maningen att utveckla rutiner for att mojliggora en regelbunden uppfoljning av
effektivitetsmatningarna, vilket AF sedermera har gjort.

Arbetsformedlingen har dessutom genomfort en egen studie enligt samma modell, for
perioden 2009 till och med 2012. Det intressanta med den forra resultatredovisningen
ar att vissa kontor hade en forbattringspotential om 50 till 80 procent (!) givet samma
niva pa satsade resurser. Den genomsnittliga nivan ldg pa cirka 8 procent. Det viktiga
i var argumentation ar dock inte historiska data utan att statistiken faktiskt finns och
kan ingd i den digitala Sverigekartan.

Vi har begirt ut nya data pé resultaten infor publiceringen av denna rapport men
blivit nekade att fa ut relevant och uppdaterat material. Myndigheten signalerar dock
att ambitionen ar att folja upp resultaten under 2018. Det ar goda nyheter eftersom
det innebar att aktuella siffror skyndsamt kan uppdateras i den digitala Sverigekartan.

Svenskt Naringslivs digitala Sverigekarta for benchmark mellan kontor (DEA-modell)

Forbattringspotential 2012 Antal kentor efter forbattringspotenhal 2012
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Metoden bakom Svenskt Naringslivs forslag om en digital Sverigekarta*

DEA-metoden utvecklades i slutet av 70-talet. Det finns ett mycket stort antal publicerade
studier som tillampar den, och den far darmed anses erkand och vedertagen. AF anvdnder
metoden for att internt folja upp kontorens effektivitetspotential.

Metoden gar i korthet ut pa att jamfora effektiviteten mellan olika enheter, i detta fall arbets-
férmedlingskontor. For att géra denna jamforelse behover prestationerna och resurserna
definieras. | den aktuella studien anses prestationer vara 6vergang till arbete och évergang
till studier for inskrivna pa arbetsférmedlingskontoren. Resurserna som anvands for att na
prestationerna definieras som lokalyta, antal anstallda, med flera.

Ett kontor anses vara effektivt nar det bland 6vriga kontor inte finns nagot annat kontor som
astadkommer fler prestationer givet tillgangliga resurser. Omvant, om det finns andra kontor
som astadkommer fler prestationer givet tillgangliga resurser, har det observerade kontoret
en forbattringspotential, vilken DEA-metoden kan mata.

Fordelar och nackdelar med metoden

DEA-metoden har flera fértjdnster. Metoden lampar sig vdl for utvdrdering av tjanster, efter-
som den kan vaga ihop flera resurser och prestationer till ett samlat matt pa effektivitet. En
annan styrka med metoden dr att den jamfor de kontor som inte dr resurseffektiva med de
som ar det. Ett kontor som inte presterar effektivt har effektiva referenskontor, fran vilka
kontoret kan dra lardomar for att forbdttra sitt arbete.

Nackdelarna med metoden dr att den dr kanslig for mdtfel och slumpmadssiga variationer i
data. Metoden forutsdtter, for att resultaten inte ska bli missvisande, att alla kontor rapporterar
resurser och prestationer pa ett likvardigt satt. Metoden tar inte hansyn till osakerhet i data,
utan gor antagandet att alla kontor rapporterar pa samma satt.

Viktigt att poangtera dr att DEA-metoden producerar ett relativt matt pa effektivitet. Kontoren
jamfors endast med varandra, och inga slutsatser gar darmed att dra om effektiviteten hos
Arbetsférmedlingen i absoluta termer, eller i relation till andra organisationer, exempelvis
externa utférare av arbetsférmedlingstjanster.

Metoden kan med andra ord inte mdta om de kontor som anses effektiva skulle kunna éka
sin effektivitet ytterligare. Uttalanden i form av "var bedémning ar att Arbetsformedlingen
har hog effektivitet”, som forekommer i Arbetsformedlingens studie, dr darfor tveksamma.
En ytterligare svaghet dr att vissa kontor med “grént ljus” inte kunde matas. Exakt hur manga
dessa ar kan inte AF svara pa.

Trots metodens tillkortakommanden beddmer vi att den dar lamplig for uppfoljning av
Arbetsformedlingens effektivitet och ett bra komplement till en mer tydlig utveckling av
rating-system av AF:s dvriga tjansteutbud. Vi anser att detta dr en bra bérjan trots vissa
svagheter i uppféljningsmetodiken.

* Baserat pa Riksrevisionen (2012), AF:s effektivitetsmatning av kontor (2015). Digitala kartan &r framtagen
i samarbete med analysféretaget Elmsquared (2018).
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Sammantagen reformplan for mandatperiod 2018-2022

Vart forslag ar tydligt: Omfanget for AF-systemet begransas. Det operationella innehallet
forandras och tydliggors, vilket medfor okad effektivitet. Sammantaget leder var reform till
|agre utgifter for féretagen och for skattebetalarna.

Overgripande reformriktning de narmaste &ren innebar att myndigheten koncentrerar sitt
uppdrag pa myndighetsutévning och kontrollfunktion av Idmpligt arbete och kontroll av
|6nestdd. En work first-princip infors. Férnyelseresan avbryts.

Myndigheten ska dven arbeta mer fokuserat med kartlaggning och screening vid inskrivning
genom statistiskt objektivt beddmningsstdd. Upphandling av externa tjdnster ska darutdver
prioritera resultatstyrning genom star rating-system. Insatsen stéd och matchning foljs upp och
utvecklas med en mindre och kortare utbildningsinsats samtidigt som andra utbildningsinsatser
gradvis avvecklas.

Programinsatser och Iénestdd forenklas och renodlas. Infér en 1:2-princip: varje ny atgard som
infors innebar att tva andra atgdrder avvecklas. Extratjdnster avvecklas. En ledstjarna ar att
Sverige nar tysk niva pa utgifter i relation till BNP om hogst 1,5 procent fore ndsta mandat-
periods slut.

Programanslaget 1:3 halveras och forvaltningsanslaget atergar till 2008 ars niva. Sammantaget
innebar en justering pa kostnadssidan en besparing i storleksordningen 15 till 20 miljarder
kronor for nastkommande mandatperiod.

Analysavdelningens uppdrag ses 6ver. En majlig inriktning ar att funktionen dels flyttas

till IFAU, dels till SCB. IFAU och IAF forstarks samtidigt. Platsbanken konkurrensutsatts fullt
ut och 6ppnas upp for andra férmedlingsaktorer. EU-kommissionens férordning 2016/589
implementeras, vilket innebar dkat samarbete med EU-ndtverket EURES.
Matchningsuppdraget stryks ur myndighetens instruktion. Ny inriktning innebar en prioritering
av individer som behover sdrskilt stéd. Uppdraget att "bidra till 6kad sysselsdttning” ersdtts
med "fokusera pa kontrollfunktioner och myndighetsutovning".

Konkreta reformpunkter pa vagen mot en gradvis avveckling av AF:

1. Infor objektivt statistiskt bedomningsstod och delge méjligheter och begrdansningar
transparent till arbetssokande.

2. Infér resultatsystem liknande star rating for hela tjansteutbudet. Insatsen stéd och
matchning forstarks samtidigt som insatser utan resultatuppféljning avvecklas.

3. Infér benchmark-system i enlighet med DEA-analys pa en transparent digital Sverigekarta.

4. Paborja utfasning av ineffektiva atgarder till andra huvudman, till exempel i det reguljara
utbildningsvasendet.

5. Paborja flytt av myndighetsfunktioner i enlighet med 6versynen ovan.
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