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1. Inledning

Svenskt Naringsliv &r en intresseorganisation som lyfter féretagsamhetens rost i Sverige.
Organisationens uppdrag ar att bidra till ett battre Sverige, detta genom att arbeta mot
framgangsrika foretag, trygga jobb samt ett gott foretagsklimat. Svenskt Naringsliv samlar 50
bransch- och arbetsgivarorganisationer, sd kallade medlemsorganisationer, som i sin tur
tillsammans har hand om drygt 60000 bade sma och stora medlemsforetag.
Medlemsorganisationerna informerar och ger rad till medlemsféretagen, samt driver de fragor
som ar viktiga inom respektive bransch. Svenskt Naringsliv fungerar som ett paraply éver
medlemsorganisationerna och bistar bade dem och medlemsféretagen i deras arbete. Genom att
agera som medlare mellan néringsliv och det offentliga skapar organisationen nya vagar framat

(Svenskt Naringsliv 2020 Svenskt Naringsliv ar foretagsamhetens rost i Sverige).

Kommunerna har ett stort inflytande 6ver det foretagande som gors mojligt. Det sétt kommunen
valjer att utdva myndighetsutdvning paverkar foretagens majlighet och vilja att bedriva
verksamhet inom kommunens granser. Det vill sdga myndighetsutévningen gor avtryck i det

foretagsklimat som véxer fram (Svenskt Naringsliv 2020 Om foretagsklimat).

For att beskriva relationen mellan foretag och kommun anvands ofta begreppet foretagsklimat.
Nar villkor for foretag och foretagare diskuteras gors detta ofta utifran regleringar pa nationell
eller internationell niva, exempelvis nar det géller skattetryck och frihandelsavtal. Men féretag
och foretagare befinner sig inte bara pa den nationella eller globala arenan, i grund och botten
verkar de utifran en narmiljo; en kommun dér de fysiskt finns. Kommunen kan inte paverka
den nationella lagstiftningen eller foretagsbeslut om att importera eller exportera, daremot kan
kommunen paverka foretagens majlighet till att investera, vaxa och anstélla. Det handlar om
manga olika fragor, inte minst de som beror tillstand och tillsyn, tillforlitlig och snabb

arendehantering samt attityder hos kommunpolitiker och tjansteman till foretagare (1bid).

Kommunernas arbete for forbattrat foretagsklimat utgor en viktig pusselbit till att skapa
konkurrenskraftiga foretag som far landet att véaxa, genom att underlatta for naringslivet bidrar
detta till 6kad vélfard och tillvaxt. Darfor ar det viktigt att det lokala foretagsklimatet ges plats
i den nationella och internationella debatten, och for att bidra med fokus till detta viktiga arbete
pa kommunniva genererar Svenskt Naringsliv en arlig ranking av det lokala foretagsklimatet

bland Sveriges 290 kommuner. Rankingen baseras till tva tredjedelar pa en arlig enkat dar



foretagare tycker till om foretagsklimatet i sin kommun, ytterligare en tredjedel baseras pa
statistisk fran statistikmyndigheten och UC (lbid).

Svenskt Naringsliv vill visa pa vikten av ett gott foretagsklimat och hur denna paverkas av vilka
arbetssatt kommunerna har for sin myndighetsutdvning. Ett omrade av den arliga enkéaten
fokuserar just pa myndighetsutévning. Myndighetsutévning kan beskrivas som de beslut och
andra atgarder en myndighet tar till gentemot enskild, exempelvis ett foretag. Svenskt
Naringsliv har tagit fram en guide for battre foretagsklimat utifran temat myndighetsutévning.
| guiden beskrivs tre grundstenar for framjande myndighetsutovning, dess &r; vilken forstaelse
kommunerna har, vilket fortroende de inforskaffar sig samt pa vilket séatt de kommunicerar.
Forstaelse avser kommunens anstéllda och deras forstaelse géllande vilken makt deras roll som
myndighetsutovare har pa naringslivet, samt den forstaelse kommunens anstallda har for de
verksamheter foretagen driver. Vidare bygger framjande myndighetsutovning pa fortroende
mellan kommun och naringsliv, detta menar guiden i sin tur 0kar regelefterlevnad. Sist men
inte minst handlar framjande myndighetsutévning om god kommunikation, med detta menas
att hur kommunen valjer att kommunicera har stor betydelse for mottagarens upplevelse
(Svenskt Néringsliv 2019 Guide-myndighetsutévning). | detta arbete kommer det lyftas fram
exempel pa hur kommuner arbetar med myndighetsutovning pa ett framjande satt som genererar

ett gott foretagsklimatet.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete &r att visa pa vikten av ett gott lokalt foretagsklimat samt hur denna
paverkas positivt genom att tillampa arbetssatt som ar av karaktaren framjande
myndighetsutévning. Arbetet utgdr en komparativ analys av intervjuer med kommundirektorer
fran de tre kommuner som fick bast resultat inom Jonkopings lan i Svenskt Naringslivs arliga
ranking av det lokala foretagsklimatet. Med arbetet hoppas jag kunna visa pa exempel for hur
kommuner kan bedriva framjande myndighetsutovning for att skapa ett battre klimat for
foretagen. Fragestallningen som d&mnas besvaras i detta arbete lyder:

- Pa vilka satt arbetar Gnosjo, Habo och Trands kommun med framjande

myndighetsutévning?



1.2 Uppdrag och avgransningar

Uppdraget som legat till grund for detta arbete &r att skriva en rapport under aktuell praktik pa
Svenskt Naringsliv i Jonkopings lan. Rapporten har gjorts av praktikant i samrad med
handledare fran praktikplats och Hogskolan i Halmstad. Syftet bakom arbetet ar saledes att
nyttja de fardigheter och intresseomraden som praktikplatsen och studierna genererat samt

utforma ett arbete som kopplar ihop de bada.

De avgransningar som praglat arbetet ar att valja ut tre av tretton kommuner i Jonkopings lan
att intervjua, dessa har valts ut da de ar 2020 hamnade topp tre inom lanet i Svenskt Naringslivs
arliga ranking av det lokala foretagsklimatet. Dessa kommuner ar Gnosjo, Habo och Tranas
kommun. En ytterligare avgransning som gjorts ar att intervjua kommunerna angaende deras
arbetssatt rérande just myndighetsutévning, detta da jag vill belysa vilken stor roll kommunen
har inom detta omrade att fa foretagen att ma bra. Gnosjo, Habo och Tranas kommun har
intervjuats i syfte att ta reda pa vilka arbetssatt de har som genererat ett sa pass bra resultat i
rankingen, och forhoppningsvis finna arbetssatt att lyfta fram som andra kommuner kan
inspireras av och ta efter. Vilka arbetssatt som fungerar ser olika ut i olika kommuner, detta
arbete forsoker saledes inte mala upp en specifik mall for framjande myndighetsut6vning.
Istallet avser arbetat ge inspiration och visa pa exempel for hur kommuner kan arbeta med att
forbéattra foretagsklimatet.

1.3 Metod

Metoden som legat till grund for detta arbete ar kvalitativa intervjuer med kommundirektorerna
for Gnosjo, Habo och Trands kommun. Intervjuerna har skett individuellt via digitala
videosamtal. Varje intervju bestar av tolv fragor indelade i tre olika huvudomraden; (1) service
och bemétande, (2) rimlig handlaggningstid, (3) forstaelse for verksamheten. De tre
huvudomradena baseras pa fragor fran den arliga enkat Svenskt Naringsliv skickar ut for att
samla statistisk att basera rankingen av lokalt foretagsklimat pa. Fraga ett avser finna svar pa
hur kommundirektorerna tolkar de olika omradena. Fraga tva och tre gor det mojligt att besvara
detta arbetes fragestallning. Samt fraga fyra kopplar omradena till foretagsklimatet och ser hur

denna paverkas av myndighetsutdvning.



Anledning till att kommundirektdrerna intervjuats snarare dn exempelvis néaringslivscheferna i
respektive kommun ar for att fa ett helhetsperspektiv pa hur kommunerna ser pa och arbetar
mot ett battre foretagsklimat. Det kan tankas att mer konkreta svar géllande arbetssétt gar att
finna inom respektive namnd i kommunerna, men genom att intervjua kommundirektcrerna far
vi exempel pa mer 6vergripande arbets- och forhallningssatt. Att gora en djupanalys for hur alla
nivaer inom den kommunala verksamheten arbetar med myndighetsutdvning kraver ett mycket
storre arbete med fler intervjuer. Att intervjua kommundirektorer &r forenligt med arbetets syfte
om att visa pa vikten av ett gott foretagsklimat. Intervjuerna gor det majligt att besvara
fragestallningen, men det blir dven ett tillfalle att fa djupare inblick i kommunens tankesatt

géllande foretagsklimat.

2. Bakgrund

2.1 SKRs kommungruppsindelning

Nuvarande kommungruppsindelning &r utarbetad pa statistiksektionen pa Sveriges kommuner
och regioner (SKR). Den anvénds vid olika statistiska sammanhang for att underlétta olika
komparativa ansatser och analyser. Indelningen bestar av totalt nio kommungrupper fordelade
pa tre huvudomraden. Kommunerna kategoriseras da utifran olika faktorer, exempelvis
tatortstorlek, pendlingsmonster och nérhet till stérre stad. Underlaget for indelningen kommer
fran statistikmyndighetens olika databaser (SKL 2016). Denna kommungruppindelning &r
utgangspunkt for vilken typ av komparativt arbete jag tankt utfora. Gnosjo, Habo och Tranas
kommun befinner sig alla inom olika kommungruppsindelningar, trots detta har alla fatt ett sa

pass positivt resultat i rankingen av lokalt foretagsklimat.

Gnosjo  kommun befinner sig inom kommungrupp C7, pendlingskommun ndra mindre
stad/tatort. Habo kommun befinner sig inom kommungrupp B4, pendlingsort néra storre stad.

Samt Tranas kommun befinner sig inom B5, langpendlingskommun néara storre stad (Ibid).

| boken Issues and Methods in comparative politics (2017) skriven av Todd Landman och Edzia
Carvalho beskrivs tva huvudtyper av forskningsdesign inom “litet n”” komparativa studier; most
similar system design (MSSD) och most different system design (MDSD). MSSD utmarks av
att vélja fall som har gemensamma karaktarsdrag men som samtidigt skiljer sig i ett viktigt

utfall, skillnad forklarar skillnad. Medan MDSD utmérks av att studera fall som skiljer sig



mycket fran varandra i manga aspekter men som liknar varandrai ett visst utfall, likhet forklarar
likhet (Landman & Carvalho 2017 s. 34). | detta arbete tillampas en most different system design
(MDSD) eftersom alla kommuner &r olika sett till SKL:s kommungruppindelning men har
gemensamt utfall av att ligga i topp tre for Jonkdpings lans arliga ranking av lokalt
foretagsklimat. Gar det att identifiera ett gemensamt karaktirsdrag eller arbetssatt inom

samtliga kommuner som kan forklara deras liknande resultat i rankingen.

3 Resultat

Denna resultatdel utgér en summering av de tre intervjuerna, jag har hér valt ut de delar av
intervjuerna som anses viktigast for att besvara fragestallningen. Intervjuerna i sin helhet finns
som bilagor i slutet av arbetet. Resultatet &r disponerat utefter de intervjufragor som stéllts och
svaren fran de tre kommundirektorerna redovisas for I6pande under respektive fraga. Forsta
intervjun & med kommundirektdren for Gnosjo kommun Anna Engstrom, andra intervjun &r
med kommundirektéren for Habo kommun Jan Sundman, samt tredje och sista intervjun ar med

kommundirektoren for Trands kommun Par Thudeen.
3.1 Service och bemdtande

1.Vad innebar service och bemétande for er?

Engstrom forklarar service och bemdtande som entreprendrsord som ska ges till kund i form av
positivt bemotande, servicen ska ske sa snabbt och korrekt som mgjligt utifran de resurser
forvaltningen har. Det ar &ven viktigt att vara serviceminded samt trevlig (Engstrom 2020).
Sundman beskriver service och bemétande utifrdn den vardegrund Habo kommun har, denna
vardegrund ar: engagemang, ansvar och narhet. Utifran detta ar det fastslaget att i kontakt med
kunder ska kommunen: visa omtanke, vara tillgangliga, vara enkla att komma i kontakt med
samt vara professionella gallande sitt ansvar (Sundman 2020). Thudeen tolkar god service och
bemotande som att det ar viktigt att den kund som &r i kontakt med kommunen blir lyssnad pa

och att denna forstar de svar han eller hon far (Thudeen 2020).

2. Hur arbetar ni med service och bemétande?
Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen i Gnosjé kommun rader arbetssatt som gar ut pa att hjalpa
och végleda snarare &n att inspektera och foreldgga vite. Enligt Engstrém vill kommunen hellre

ses som en samarbetspartner vars mal ar att hjélpa till for att skapa en battre gemensam miljo,



inte att ga ut och straffa. Inom teknik och fritidsforvaltningen pratas det dagligen om instéllning
gentemot kunden. Detta inkluderar att (1) satta kunden i centrum, (2) prata om kundnytta i alla
lagen, (3) se kunden som en mojlighet, (4) finnas till for kunden. Inom
samhéllsbyggnadsférvaltningen finns service och bemdétande med som ett lonekriterium,
I6neutvecklingen paverkas saledes av hur serviceminded den enskilde personalen ar. Varje ar
har personalen utvecklingssamtal for att folja upp hur aret har varit. Ett kriterium for att fa hégre
I6n &r att vara serviceminded och att ha ett bra kundbemétande. P& grund av detta diskuteras
amnet ofta och det gors Gvningar kring god service och bemotande pa arbetsplatstraffar (APT),
exempelvis dvningar dar personal tranar pa att besvara olika typer av mail och samtal (Engstrom
2020).

| Habo kommun rader en medarbetardverenskommelse med alla kommunens anstallda, i denna
framgar vad som forvantas av medarbetaren men ocksa vad han/hon kan vénta sig av Habo
kommun som arbetsgivare. Kommunen har dessutom utvecklat en naringslivsstrategi i samrad
med representanter fran naringslivet. Ett viktigt arbetssatt ar dessutom att Habo anstéllt en
naringslivschef, denna person har varit ett trumfkort nér det galler kontakten mellan kommun
och néaringsliv sager Sundman. Naringslivschefen ska vara insatt i alla frdgor gallande
myndighetsutévning och sitter darfér med pa moten varannan vecka med representanter fran
alla de omraden i kommunen som utdévar myndighetsutdvning. Infor dessa moten ska
naringslivschefen fanga upp signaler fran naringslivet och ta med dessa till métena sa att det
rader samordning i kommunen. Utover detta arbetar naringslivschefen genom att skicka ut brev
till naringslivet varje manad innefattande aktuella handelser och vad som bor tankas pa. Denna
service och bemotande tror Sundman har lett till positiva siffror i 2020:s ranking av lokalt
foretagsklimat. Vidare forklarar kommundirektdren hur det i en liten kommun &r viktigt att
undvika bristande kommunikation och missforstand mellan parter, det & kommunens ansvar
att gora det latt att gora ratt (Sundman 2020).

| Tranas ser kommundirektoren intresseorganisationen Tranas United som en stor framgang i
arbetet med service och bemdétande gentemot naringslivet. Naringslivsansvarig utfor ett viktigt
arbete genom att féra samman kommunen med naringslivet, darfér ar det viktigt vilken
kompetens naringslivsansvarig besitter och att denna person ar ute pa faltet och i rorelse bland
foretagen. Tranas United utfor ett viktigt arbete genom att agera som kontaktskapare och

medlare ute i ndringslivet, de hjalper ndringslivet att hitta naringslivet (Thudeen 2020).



3. Jobbar ni pa ett strukturerat satt med service och bemotande, har ni ndgon struktur/metod
ni nyttjar som man kan sprida?

Gnosjo kommuns samhallshyggnadsforvaltning skickar ut en enkat till alla som fatt ett beslut
fattat. Enkaten gor det mojligt att folja forvaltningens bemdotande, service och upplevd
handlaggningstid. Enkaterna sammanstélls tva ganger om aret, da framkommer det om nagot
inte fungerar som det ska och sa kan kommunen jobba vidare utifran detta (Engstrom 2020).
Sundman beskriver vikten i att fa bade naringsliv och kommun att varna om varandra och inse
styrkorna i att inkludera den andra parten i sitt arbete. Att exempelvis fa elever att se
foretagarnas vikt i samhallet genom att skolor bjuder in fordldrar till att prata om sina
verksamheter, eller hur féretag bidrar till samhallet genom att tillhandahalla praktikplatser.
Service och bemotande skulle dartill enligt Sundman paverkas positivt om kommunanstéllda
hade storre inblick i hur det ar att vara foretagare (Sundman 2020). Thudeen betonar hur viktigt
det strukturella arbetet &r och lyfter fram Tranas United som organisationen och hur denna inte

bars bara av kommunen utan aven av fler parter (Thudeen 2020).

4. Hur tror ni service och bemotande paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Engstrom tror att hur foretagen uppfattar kommunen har stor betydelse for foretagsklimatet och
hur det i deras bygd ar synonymt med viljan i Gnosjéandan. Aven om kunden inte alltid kan fa
precis som han/hon vill &r det viktigt att kommunen kan forklara beslutet, genom god dialog
blir det lattare att ha fortsatt god relation till kommunen (Engstrom 2020). Sundman hanvisar
vid denna fraga till tidigare svar gallande hur kommunens arbete med naringslivsfragor till stor
del handlat om att tillsatta en naringslivschef och hur detta har fatt som effekt de positiva
siffrorna i ar 2020:s ranking av lokalt foretagsklimat (Sundman 2020). Thudeen lagger liksom
Engstrém stor vikt vid foretagsklimatet och hur denna inte kan underskattas. Att bemoétandet ar
trevligt och professionellt gor att kommunen far rykte om att vara bra, detta blir sedan till en

positiv spiral dar bra foder bra (Thudeen 2020).

3.2Rimlig handl&ggningstid

5. Vad innebar rimlig handlaggningstid for er?
Enligt Engstrom innebér rimlig handlaggningstid att man hanterar &rendet i rétt turordning och

sa fort som mojligt utifran den arendeméangd som rader for tillfallet. Handlaggningstiden ska



inte bero pa vem som soker, utan allt gors i ratt turordning. Fran det att en fraga eller uppgift
inkommit ska kunden fa respons inom 24 timmar som allra senast (Engstrom 2020).

Habo kommun &r en snabbt vdxande kommun. Sundman betonar vilken utmaning
handlaggningstider ar for den vaxande kommunen, dels darfér att bygglovshandlaggare ar en
bristvara pa marknaden. Vad som menas med rimlig handlaggningstid ar svart att svara pa,
lagens krav maste klaras av och garna med god marginal. Vid enkla fragor ska kunder kunna
forvanta sig svar direkt (Sundman 2020). Thudeen delar tanken om att enkla fragor bor besvaras
snarast men menar samtidigt att rimlig handlaggningstid beror pa vad fragan galler, vid enkla
fragor ska svar kunna ges vid samma samtal. Thudeen anser att vikten ligger i att handlaggare
klart och tydligt kartlagger for kunden nar, hur och av vem han/hon ska fa svar. Viktigt i det
laget blir da for handlaggaren att faktiskt dterkomma pa utsatt tid. Utover detta foljer kommunen

de géllande lagar kring handlaggningstider (Thudeen 2020).

6.Hur arbetar ni med rimlig handlaggningstid?

Gnosjo kommun har med rimlig handlaggningstid som samtalsfraga i dialog mellan
medarbetare. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen halls det veckomoten dar medarbetare gar
igenom aktuella handlaggningsarenden, pa sa satt arbetas det hela tiden for att hittas nya satt att
underlatta handlaggningstiderna (Engstréom 2020). Sundman beskriver hur Habo kommun for
att underlatta hantering bjudit in allmanheten till 6ppna kvallar da invanare kan komma och fa
hjalp med exempelvis bygglovsarenden. Sedan COVID-19 har kommunen inte haft ett sddant
event och enligt Sundman aterupptas sékert initiativet i framtiden. Kommunen har dessutom
infort digital bygglovshantering for att underl&tta handlaggningstiderna. Denna digitalisering ar
ett nystartat arbetssatt i kommunen som innebdar att kunder kommer kunna f6lja sina arenden
samtidigt som handlaggningstiden forkortas till foljd eftersom ansdkaren inte kan lamna in lika
felaktiga uppgifter och da undkommer handlaggaren att behova lagga tid pa att ratta information
(Sundman 2020). Vid intervjun med Tranas beskrivs inga uttalade arbetssatt géllande
handlaggningstider forutom att kommunen forsoker vara sa serviceminded som mgjligt.
Thudeen beskriver dessutom vidare hur arbetet kring handldggningstider sakert ser olika ut i
olika delar av organisationen men att ha ”kunden i centrum” &r en ledstjdrna som ska genomsyra

hela arbetet (Thudeen 2020).



7. Jobbar ni pa ett strukturerat satt med rimlig handlaggningstid, har ni nagon struktur/metod
ni nyttjar som man kan sprida?

Forutom de arbetssatt som tidigare fraga redovisade for berattar Engstrom att det &r viktigt som
handlaggare att utga fran hur man sjalv hade velat bli bemott (Engstrom 2020). Likasa Sundman
aterger svar fran fragan innan och hanvisar till digitaliseringen av bygglovshantering (Sundman
2020). Inom Tranas kommun har det valts ut fyra fokusomraden som ar del av deras strategi
for hallbar utveckling, ett av dessa omraden ar ett starkt foretagsklimat. Thudeen menar pa att
kommunen kan agera foretagsvanligt samtidigt som kommunala uppdrag utférs, genom att
justera fokuset lite granna hander nagot i den stora helheten. Sedan sommaren 2020 har
kommunen initierat olika fokusgrupper dar specialister fran kommunala verksamheter samlas

for att tdnka ut och generera listiga I6sningar till att agera mer foretagsvanligt (Thudeen 2020).

8. Hur tror ni rimlig handlaggningstid paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Engstrom menar pa att foretagsklimatet kan paverkas negativt om handlaggningstiderna inte
fungerar som de ska. Natverken i en liten kommun r rétt starka mellan foretagen, och kritiken
blir valdigt hard om handlaggningstiden inte fungerar som den ska. Engstrom tror att det ar den
lilla kommunens styrka att det kan ga snabbt (Engstrom 2020). Sundman liksom Thudeen
beskriver bada hur de tror att foretagsklimatet paverkas av handlaggningstider. Thudeen
podngterar samtidigt att service och bemdtande fér honom ar forsta prioritet, sen om det tar en

eller tva dagar att fa ett svar hamnar som andra prioritet i den jamforelsen (Thudeen 2020).

3.3 Forstaelse for verksamheten

9. Vad innebar forstaelse for verksamheten for er?

Vid intervjun med Gnosjo kommun hade Engstrom i sina forberedelser infor samtalet diskuterat
intervjufragorna med kollegor, de hade da tolkat fragan som forstaelse for den kommunala
verksamheten. Saledes far intervjusvaret ett annat perspektiv an tankt. Av resultatet att utlasa
visar dock Engstrém pa den positiva paverkan som forstaelse for den kommunala verksamheten
kan ha for foretagsklimatet. Engstrom beskriver hur det &r viktigt med respekt for
kommunverksamhetens omfattning och belastning, men &ven respekt for dess
prioriteringsgrunder. Att se vilka resurser verksamheten har. Det ar viktigt att kunden forstar

kommunens process och alla delar som ingar vid handlaggning av ett arende, felaktiga



forvantningar pa kommunen riskerar att skapa missndje bland kunderna och darmed &ven ett

samre foretagsklimat (Engstrom 2020).

Aven Sundman belyser vikten av omsesidig forstaelse, att jobba strukturerat och hjalpa
varandra att bli battre. Att fran bade kommun och naringsliv bjuda in och métas for att fa
forstaelse for varandra. Pa kommunledningsniva far Habo den insikten och lar kanna foretagen
genom deras frukostmdten med mera, utmaningen ligger i hur man sprider vidare denna
kunskap och far resten av kommunens medarbetare att lara kanna naringslivet. Detta ar nagot

Habo kommun vill jobba vidare med (Sundman 2020).

| Trands kommun laggs det stort fokus pa forstaelse for de verksamheter som utgor det lokala
naringslivet, Thudeen menar pa att for kommunen maste forsta vad foretagen behover for att
kommunen ska kunna paverka. Darfor ar det viktigt att fora dialog och fa foretagen att beréatta
vad de behover. Liksom Gnosj0 och Habo kommun betonar dven Thudeen vikten av att
formedla ut vad en kommun &r och vad den har for uppdrag. Ibland finns orimliga forvantningar
(Thudeen 2020).

10. Hur arbetar ni med férstaelse for verksamheten?

Gnosjo kommun har bjudit in till tr&ffar med utbildning om fororenad mark, detta for att visa
hur processen gar till om foretag onskar exploatera pa saddan mark. Pa sa satt far foretag
kannedom om hur kommunen arbetar och hur processen gar till. Dessa traffar gagnar kontakten
mellan foretag och kommun, genom att bjuda in pa detta sétt ges ett mer serviceminded intryck.
Det &r viktigt att kommunen forstar vilken typ av verksamhet foretagen bedriver och att det
exempelvis kan vara brattom for dem med vissa beslut. Darfor ar det viktigt att vara ppen, fora
dialog samt stéller fragor (Engstrom 2020). | Habo ser kommundirektoren stora framgangar i
att forsoka fa skolorna att genomsyras mer av ett naringslivstank, for att detta ska fungera
framgangsrikt ar det viktigt att alla skolor gor amnet till en stérre del av sin undervisning.
Sundman belyser dock problematik i att laroplanen inte ger tillracklig med utrymme for
naringslivsperspektivet och darfor avgors mycket beroende pa initiativet fran lararen (Sundman
2020). | Tranas har kommunledningen som mal att gora ett foretagsbesok varje manad. Syftet
ar att komma ut och fora samtal kring hur foretagen mar och vad de behdver, visa att kommunen
bryr sig (Thudeen 2020).



11. Jobbar ni pa ett strukturerat satt med forstdelse for verksamheten, har ni nagon
struktur/metod ni nyttjar som man kan sprida?

Samtliga intervjuade hanvisar vid denna fraga till svaren pa foregaende fraga.

12. Hur tror ni forstdelse for verksamheten paverkar foretagsklimatet i er kommun?
Engstrém belyser vikten av 6msesidig forstaelse mellan kommun och néaringsliv. Det ar viktigt
att foretagare har forstaelse for den kommunala verksamheten och vet vad de kan forvanta sig
av kommunen, orimliga forvantningar riskerar att orsaka missndje och darmed ett samre
foretagsklimat. Har bar kommunen ett ansvar att vara transparanta med vilka uppgifter de har
och inte har, genom dialog kan man undvika missnoéje (Engstrom 2020). Sundman betonar
vilken utmaning myndighetsutdvning ar, det &r viktigt att ha respekt for lagstiftningen.
Sundman tror att om myndighetspersonen forstar vilket utsatt lage foretaget ar i sd vore det
positivt. Att gora sitt professionella jobb men &nda sta pa foretagarnas sida (Sundman 2020).
Thudeen séager avslutningsvis att han inte tror det kan understrykas nog hur mycket forstaelse
for verksamheten paverkar foretagsklimatet. Kommunen tillsammans med dess invanare och
foretag formar gemensamt den anda som Tranas utgor, drommen &r att hela Tranas drar at ett
hall och att andan marks av (Thudeen 2020).

4 Diskussion

| Gnosjo kommun star service och bemdtande med som ett kriterium vid I6neutveckling, jag
ser styrkor i detta da arbetssattet gor det mojligt att anda ut pa tjanstemannaniva genomsyra den
kommunala verksamheten med vikten av att vara serviceminded. Frdgan som gors tydlig blir
dock hur service och bemétande faktiskt kan matas som del av l6neutveckling, pa vilket satt
gors detta matbart och dessutom pa ett satt som skapar samma forutsattning for alla medarbetare
att paverka sin I6neutveckling. 1dén om att standigt ha ett serviceminded perspektiv i sina
arbetsuppgifter anses positivt, att skapa en mer medveten medarbetare kan tankas bidra till
framjande  myndighetsutovning. Mgjligtvis kan de enkdter som kommunens
samhallshyggnadsforvaltning skickar ut till alla som fatt ett beslut fattat fungera som ett stt att

grunda loneutvecklingen pa, en slags morot for medarbetarna.

Pa samma satt anvander sig Habo kommun av medarbetaréverenskommelser, dar framgar vad

som forvantas av bade arbetstagaren och arbetsgivaren. Utan att veta innehallet i denna



overenskommelse vill jag lyfta fram hur vore det positivt om ett naringslivsperspektiv stod med
som ett Kriterium, som ett satt att generera en mer framjande myndighetsutévning. Habo
kommun lyfte dessutom upp deras digitalisering av bygglovshanteringen, digitalisering i
allménhet tror jag ar ett viktigt steg mot att gora det latt for foretag att gora rétt. Digitalisering
tar dock inte bort kravet pa god kommunikation fran kommunens sida, jag tror att digitalisering
i kombination med kommunens tillganglighet och kommunikationsvilja skapar god framjande
myndighetsutévning. Aven om digitalisering underlattar for féretagen finns fortfarande behovet
av dialog och samtal med handlaggare. Att Habo kommun anordnar 6ppna kvallar for att bista
invanare med olika drendehanteringar ar ett satt att tillgodose detta behov, dessvarre kanske
inte 6ppna kvéllar &r den optimala formeln for just foretagare som kanske hellre spenderar
lediga kvallar pa annat satt. Mojligtvis vore ett battre alternativ att anpassa samma koncept om
Oppna kvéllar fast géra det mer foretagsvanligt, exempelvis genom att ha det dagtid och aktivt

bjuda in foretagare.

Framjande myndighetsutdvning bygger pa vilken férstaelse kommunerna har, vilket fértroende
de inforskaffar sig samt pa vilket satt de kommunicerar (Svenskt Néaringsliv 2019 Guide-
myndighetsutovning). | Tranas har kommunledningen som mal att géra ett foretagsbesok varje
manad i syftet att komma ut och fora samtal kring hur féretagen mar och vad de behéver, visa
att kommunen bryr sig. Nagot som gjorts tydligt i samtliga intervjuer ar att kommundirektorerna
ser styrkor i att naringslivsperspektiv ska genomsyra samtliga omraden i den kommunala
verksamheten. Thudeen menar exempelvis pa att kommunen kan agera foretagsvanligt
samtidigt som kommunala uppdrag utfors, genom att justera fokuset lite granna hander nagot i
den stora helheten. Sundman beskriver framgangarna i att lata skolorna genomsyras mer av ett
naringslivstank och skapa forstaelse for verksamheter, samtidigt som han ocksa belyser vikten
av att oka forstaelsen for den kommunala verksamheten och vad den ska innefatta. Engstrom
menar detsamma och betonar omsesidigheten i att erhalla forstaelse. Genom att veta vad
foretagaren kan forvanta sig av kommunen blir det lattare att astadkomma ett battre lokalt

foretagsklimat, har bar kommunen ett stort ansvar att vara tydliga med vad de kan bista med.

Sammanfattningsvis tycks det i samtliga intervjuer laggas betoning pa 6msesidig forstaelse
mellan kommun och néringsliv. Utifran MDSD kan émsesidig forstaelse majligtvis utgora den
likhet som forklarar kommunernas liknande placeringar i rankingen. Vad det ar for typ av
kommun utifran kommungrupsindelningen behéver alltsa inte paverka kommuners méjlighet

att genom framjande myndighetsutévning fa ett battre foretagsklimat. Jag tror att manga av de



arbetssatt som gjorts tydliga hjélper till att skapa ett klimat med framjande myndighetsutévning.
Viktigt ar att arbeta aktivt med att genomsyra hela den kommunala verksamheten for att
utveckla ett storre foretagsperspektiv. Att langsmed ordinarie arbetsuppgifter ha som mal att
forbattra det lokala foretagsklimatet. Detta kan astadkommas pa olika satt, med allt fran att gora
ovningsuppgifter pa APT:n, till att pA kommunledningsniva gora foretagsbesok varje manad.
Att kommunen utvecklar en naringslivsstrategi tror jag sdger mycket om en kommuns
installning. En kommun dér det rader gott foretagsklimat tror jag bidrar till kommunens image
och upplevd anda. Ett forslag till vidare arbete inom framjande myndighetsutévnings paverkan
pa foretagsklimatet vore majligtvis att undersoka hur digitalisering kan fungera som ett verktyg
for framjande myndighetsutdvning. Alternativt att intervjua olika foretagare i kommunerna for

att se hur viktigt de anser det vara med omsesidig forstaelse mellan kommun och néringsliv.

5 Slutsats

Syftet med detta arbete har varit att visa pa vikten av ett gott foretagsklimat och hur denna kan
paverkas positivt genom att kommuner tillampar arbetssatt som utgor framjande
myndighetsutovning. Fragestallningen lyder: Pa vilka satt arbetar Gnosjo, Habo och Tranas
kommun med framjande myndighetsutévning? Kommunerna har lyft fram flera olika arbetssatt
for hur de arbetar med (1) service och bemdtande, (2) rimlig handlaggningstid, samt (3)

forstéelse for verksamheten.

Gnosjo skickar ut enkéater for att standigt forbéattra sin verksamhet, handldggarna samlas varje
vecka och gar igenom aktuella arenden for att pa sa satt standigt hittas nya satt att underlatta
handlaggningstiderna. Pa APT:er gor personalgrupper olika 6vningar for att standigt forbattra
service och bemétande, att vara serviceminded star dessutom med som ett l6nekriterium for
I6neutveckling. Gnosjé har dessutom bjudit in foretag till utbildningstraffar. 1 Habo har
kommunen digitaliserat bygglovshanteringen for att underldtta handlaggningstiderna.
Kommunen har utvecklat en néringslivsstrategi samt att kommunen anordnar 6ppna kvallar dar
invanare kan komma och fa hjalp med arenden pa plats. Kommunen har en naringslivschef som
lankar samman kommun med néaringslivet. Vidare ser kommundirektoren forhoppningar i att fa
skolorna att genomsyras mer av ett naringslivsutbyte. | Tranas utmarker kommundirektoren
intresseorganisationen Tranas United som en framgangsfaktor i kommunens naringslivsarbete.

Att ha rétt person som néringslivschef och att denna ar ute bland foretagen och skapar kontakter.



Kommunledningen har dessutom som mal att varje manad gora ett foretagsbesok samt att
kommunen initierat olika fokusgrupper dar specialister fran den kommunala verksamheten

samlas for att tdnka ut och generera listiga l6sningar till att agera mer foretagsvénligt.

Avslutningsvis, kommunernas arbete for forbattrat foretagsklimat utgér en viktig pusselbit till
att skapa konkurrenskraftiga foretag som far landet att véaxa. Genom att underlatta for
néringslivet bidrar detta till 6kad vélfard och tillvaxt. Framjande myndighetsutévning ar ett satt

att arbeta mot ett battre foretagsklimat.
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Bilaga 1

Intervju 30/11 2020 — Anna Engstrém, kommundirektér Gnosjo kommun

Inledande ord: Det & mycket som paverkar foretagsklimatet, Mycket har nog att géra med den
installningen och kultur/anda man har pa orten. 1 Gnosjo kommun har vi en tradition av att
hjalpas at. Har ett foretag fatt en stororder som man inte klarar av ensamma gar man ihop med
konkurrerande verksamheter, pa sa satt kan bada gynnas. Denna hjalpsamma anda tror jag
speglar av sig pa enkaten, detta sager jag utan att minimera det vi gor. Vi har ett naringslivsrad
dar vi moéts om mycket, dar sitter kommunalradet, politiker, naringslivsutvecklare, tjansteman

samt styrelsen i intresseféreningen Gnosjolandsnaringsliv.

Service och bemgtande

Vad innebdr service och bemdtande for er?

Service och bemoétande &r ett entreprendrsord som ska ges till kund i form av positivt
bemotande, servicen ska ske sa snabbt och korrekt som mojligt utifran de resurser férvaltningen
har. Det ar dven viktigt att man ar serviceminded samt trevliga.

Hur arbetar ni med service och bemétande?

Inom samhaéllsbyggnadsfdrvaltningen jobbar man genom att hjélpa och vagleda snarare an att
inspektera och forelagga vite. Det vi vill uppna &r att det blir en battre miljo, inte att vi gar ut
och straffar. Nar vi uppnar en béattre miljo blir det en vin-vin for bade foretagen och kommunen.
Foretagen ska forst fa en mojlighet att gora ratt, forblir felet fortfarande oférandrat far man da
forlagga. Vi vill att foretagen ska se kommunen som en samarbetspartner, dven om vi
inspekterar och ar en tillsynsmyndighet sa vill vi ocksa kunna hjalpa till.

Inom vara teknik och fritidsforvaltningar pratas det dagligen om installning gentemot kunden.
Detta inkluderar att (1) satta kunden i centrum, (2) prata om kundnytta i alla l&gen, (3) att man
ser kunden som en mojlighet, (4) att vi finns till for kunden. Aven om vi &r en kommun far man
anda tanka att vi saljer vara tjanster och att dessa betalas for av vara invanare i form av skatt.
Det handlar om att tanka att vi maste gora vart arbete sa bra som mojligt, &ven om vi i forsta
hand givetvis maste félja lagen och se till att det inte finns nagon konkurrens inom omradet.
Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen finns service och bemotande som ett I6nekriterium, [6nen
paverkas alltsa av hur serviceminded man &r. Varje ar har personalen utvecklingssamtal for att
folja upp hur aret har varit. Ett kriterium for att fa hogre 16n &r att man ska vara serviceminded

och att man har ett bra bemétande. Har man inte det far man helt enkelt en samre loneutveckling.



Detta 4r ett satt att visa pa att service och bemaétande &r viktigt. Eftersom god service finns med
som ett loneutvecklingskriterium diskuteras det ofta pa APT:er samt att det gors olika typer av
ovningar for att diskutera kring hur man pa bésta sétt kan svara pa ett exempelvis mail och
telefon.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med service och bemdtande, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

Nar det galler service och bemotande sa skickar samhallsbyggnadsforvaltningen ut en enkat till
alla som fatt ett beslut. Genom enkéaten féljer man upp bemotande, service och upplevd
handlaggningstid. Dessa enkater sammanstalls tva ganger om aret, dar kommer det fram om det
ar nagot som inte fungerar och da kan man ta och jobba vidare med de fragorna.

Samt hur tror ni service och bemétande paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Jag tror det har stor betydelse for hur foretagen uppfattar oss som kommun. | var bygd &r det
synonymt med viljan i Gnosjéandan. Aven om man som kund inte alltid kan f& precis som man
vill tror jag det handlar mycket om hur vi som kommun kan forklara varfor det blir ett avslag
exempelvis. Genom dialog blir det lattare att ha fortsatt god relation till kommunen.

Rimlig handlaggningstid
Vad innebar rimlig handlaggningstid for er?

Rimlig handlaggningstid innebar for oss att man har hanterat arendet i ratt turordning och sa
fort som mojligt utifran den drendemangd som rader for tillfallet. Det ska inte bero pa vem som
soker, utan allt gors i ratt turordning. Fran det att det kommit in en fraga eller uppgift ska
avsandaren fa respons inom 24 timmar som allra senast.

Hur arbetar ni med rimlig handlaggningstid?

Vi har med rimlig handlaggningstid som samtalsfraga i dialog mellan medarbetare.

Inom samhaéllsbyggnadsforvaltningen gar man igenom aktuella handledningséarenden varije
vecka pa sina “veckomdten”, pa sd sitt kan det hela tiden hittas nya sdtt att underlatta
handlaggningstider.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med rimlig handlaggningstid, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

Samma svar som ovan. Vi har ej ett strukturerat satt men det ar viktigt att man alltid tanker pa
hur jag sjalv hade velat bli bemott om jag var den som kom till kommunen med ett arende.
Samt hur tror ni rimlig handlaggningstid paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Jag tror att det ar den lilla kommunens styrka att det kan ga snabbt. Vi har korta beslutsvagar

upp till politikerniva. Natverken i en liten kommun &r rétt starka mellan foretagen, och kritiken



blir valdigt hard om handlaggningstiden inte fungerar som den ska, darfor forsoker vi verkligen
fa det att fungera.

Foljdfraga: Tror du att just det faktum att Gnosjo ar en sa pass liten kommun ar anledning till
eran placering i rankingen?

Bade och. Nar det galler service ar det lattare att fa kontakt med oss i en liten kommun, vi ar
valdig tillgangliga. Tittar man dock pa andra delar i rankingen finns det vissa delar som &r
ganska missgynnande for en liten kommun, t.ex. nar det géller narhet till flygplats och
motorvagar kan inte vi som kommun paverka detta sa varst mycket. Likasa nar det galler
utbyggnaden av fiber sa har vi inget el-bolag, darfor har vi ingen majlighet till att bygga egen
fiber utan vi har varit beroende av att fa privata leverantorer att bygga ut. Sddana fragor kan jag

tdnka mig &r lattare i en stérre kommun.

Forstaelse for verksamheten — Gnosjo kommun har tolkat fragan som forstaelse for den egna
kommunverksamheten.
Vad innebar forstaelse for verksamheten for er?

Forstaelse for verksamheten innebar for oss respekt for kommunverksamhetens omfattning och
belastning, men daven respekt for dess prioriteringsgrunder. Att se vilka resurser verksamheten
har. Det &r viktigt att man forstar var process och alla delar som ingér vid handlaggning av ett
arende. Att kunden kan forsta hur komplext ett arende kan vara och att vi maste ta alla drenden
i turordning.

Hur arbetar ni med forstaelse for verksamheten?

Vi har exempelvis bjudit in till traffar med utbildning om férorenad mark, detta for vi vill visa
hur processen gar till om foretag 6nskar exploatera pa fororenad mark. Pa sa sétt far foretagen
kannedom om hur vi arbetar med dessa fragor och vilken tid det kan ta. Da har foretagen dven
mojlighet att se vilken riskklass deras fastighet har, innefattandet av en detaljplan samt hur den
processen kan ga till. Dessa traffar kan samtidigt vara en grej som gagnar kontakten mellan
foretag och kommun, att man bjuder in till dessa delar och ger ett mer serviceminded intryck.
Foljdfraga — hur viktig ar kommunens forstaelse for externa/privata verksamheter?

Skulle vi vanda pa det och sdga att kommunen inte har nagon kunskap och forstaelse for
foretagens verksamhet samt deras utmaningar kan det bli valdigt fyrkantigt. Det &r valdigt
viktigt att vi som kommun forstar vilken typ av verksamhet foretagen bedriver och att det
exempelvis kan vara brattom for dem med vissa beslut. Déarfor ar det viktigt att man ar 6ppen,

har en dialog samt stalla fragor.



Jobbar ni pa ett strukturerat satt med forstaelse for verksamheten, har ni nagon struktur/metod
ni nyttjar som man kan sprida?

Héanvisar till svar ovan.

Samt hur tror ni forstaelse for verksamheten paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Hanvisar till svar ovan.

Bilaga 2
Intervju 2020-12-03 - Jan Sundman, Kommundirektor Habo kommun

Inledande ord: Habo kommun vill ha ett starkt lokalt foretagande. Utifran detta har vi
tillsammans med naringslivet jobbat ihop en néringslivsstrategi (Naringslivsstrategi 2022). Tio
utvalda foretag var med och kom fram till vilka fragor som bor prioriteras, dessa prioriteringar
visade sig da vara: (1) service till naringslivet, (2) samverkan mellan kommun och naringsliv
samt (3) forutsattning for foretagarna att skapa attraktionskraft. Bland annat innebar detta att
foretagare ville se tjansteman och politiker synliga och aktiva ute i samhéllet, de ska fora dialog
och erbjuda kunskapsutbytande i sérskilda fragor. Den service som naringslivsstrategin menar
ska finnas ar att; (1) 6ka kunskap och forstdelse for naringslivet om lagen om offentlig
upphandling, (2) kommunen ska digitalisera och automatisera arenden om sa mojligt, samt (3)
forkorta handlaggningstider och 6ka kvalitén. Enligt Svenskt Naringslivs enkat 2020 lag vi illa
till kring LOU, darfor har vi bjudit in till digital utbildning inom LOU. Pa detta sétt visar vi hur
foretagarna kan vara med i en offentlig upphandling med andra kommuner och att vara

handlaggare kan bista dem.

Service och bemgtande

Vad innebar service och bemotande for er?

Var vardegrund i kommunen ar: engagemang, narhet och ansvar. Utifran detta har vi jobbat
fram ett forhallningssatt vi kallar ENA. Grunden ar alltid att vi &r en liten kommun som jobbar
nara varandra. Vi vill jobba utifran var erfarenhet och kunskap samt utveckla var arbetsplats. |
kontakt med kunder ar det fastlagt att vi visar omtanke, att vi ar tillgangliga, att det ar enkelt att
komma i kontakt med oss samt att nar det galler ansvar ska vi vara professionella. Kommunen
ska gora det latt att gora rétt.

Hur arbetar ni med service och bemodtande?



Vi har en medarbetaréverenskommelse med alla vara anstéllda, i den framgar det bade vad som
forvantas av medarbetaren men ocksa vad den kan véanta av Habo kommun som arbetsgivare.
Har star aven vad medarbetare ska jobba med som utvecklingssatser, detta géller for alla
anstallda inom kommunen att vi jobbar med dessa fragor. | hela kommunstrukturen finns vara
varden inbakade, och dar finner man &aven naringslivsfragorna. Vi har aven anstéllt en
naringslivschef som heter Monica, huvudanledning till det ar att naringslivet ska ha en ingang
till kommunen. Jag tror det &r viktigt vem den personen ar, och naringslivschefen har varit ett
trumfkort. FOr att hon ska vara insatt i alla fragor géllande myndighetsutévning har vi
gemensamma moten varannan vecka déar alla som utfér myndighetsutévning med néringslivet
ar med, aven detta har varit ett trumfkort. Far Monica nagra signaler fran naringslivet tar hon
med sig detta till motet och sa far vi samordning i kommunen. Nu har Monica byggt upp ett
jattebra kontaktnarverk och hon skickar ut brev till naringslivet varje manad om vad som ar
aktuellt och vad man ska tanka pa. Allt det har sasmmantaget har lett till framgang i rankingen.
I en liten kommun &r det viktigt att undvika bristande kommunikation och missforstaelse mellan
varandra, oftast sa vill foretag gora ratt och da ar det viktigt att kommunikationen funkar sa att
det inte blir fel som kan leda till avgifter och vite. Det & kommunens ansvar att det &r latt att
gora ratt. Myndighetspersoner ar dock oberoende i in beslutanderoll och man far respektera
detta, men da kan Monica ge tips och rad om vart man kan hitta hjalp.

Foljdfraga: Ni har byggt upp en struktur inom kommunen dar naringslivet finns med pa alla
nivaer. Habo ar en ganska liten kommun, tror du att den har modellen skulle passa sig bra aven
i en storre kommun och att den skulle ha samma framgang dar?

Det kan ga at tva helt olika hall i de mindre kommunerna, antingen daligt eftersom du &r nara
inpa vid konfliktytor, men &ven bra om du far bra resultat. I en stor kommun &r det absolut
vasentligt med denna struktur for att lyckas. | en liten kommun kanske man skulle klara sig utan
denna modell. Det ar egentligen ingen storre skillnad forutom att det blir lite svarare i en storre
kommun att halla ihop, men déar har man mer resurser. Mindre kommun har mer kniven pa
strupen. Det ar kanske darfér vi hamnar hogt upp i rankingen, darfor vi jobbar hardare.
Jobbar ni pa ett strukturerat satt med service och bemdétande, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

En utmaning om man tittar pa foretagare kontra kommunanstéllda generellt ar att manga
kommunanstallda har ingen foretagarbakgrund. Att fa kommunanstéllda att forsta foretagarnas
villkor och att vi ar helt beroende av de skatteintdkter som foretagen genererar &r en viss
utmaning. Inte minst att fa skolan att anamma naringslivet. Den andra utmaningen &r ju da att

fa naringslivet att standigt varna om samhéllsutveckling, att stalla upp med praktikplatser och



sommarvikarier. Vi jobbar aktivt med dessa fragor, exempelvis genom att fa skolor att bjuda in
foraldrar att beratta om sina foretag, fa naringslivet att tillhandahalla praktikplatser osv.
Samt hur tror ni service och bemétande paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Hanvisar till tidigare svar.

Rimlig handlaggningstid

Vad innebér rimlig handlaggningstid for er?

Nar det galler handlaggningstider sa ar det stenhart och en jatteutmaning for den vaxande
kommunen, speciellt pa bygglovsavdelningen. Dessutom &r bygglovshandlaggare en bristvara
pa marknaden. Aven om vi har jattehoga ambitioner och vi vill ha korta handlaggningstider sa
fick vi inte bra resultat pa rankingen i denna fraga. Men dar har vi gjort precis allt vi kunnat,
personalen har gjort otroliga insatser. Vi har klarat lagkravet men vill séklart géra mer.
Vad som menas med rimlig handlaggningstid ar svart att svara pa, lagens krav maste vi ju klara
men utover det vad ar rimlig handlaggningstid? Vid enkla fragor ska man kunna férvanta sig
svar direkt.

Hur arbetar ni med rimlig handlaggningstid?

For att latta pa handlaggningstider har vi bjudit in till kvéllar dar manniskor far komma och
eventuellt fa bygglov direkt pa plats. Da fanns bade raddningstjanst samt miljo och bygglov pa
plats. Det kom en del folk men inte jattemanga. Vi holl flera sadana kvallar forra aret innan
corona och tar sakert upp det igen efterdt. Men eftersom det inte var riktigt akut anstormning
till de motena sa kanske man dnda kan saga att vi har rimliga handlaggningstider trots allt.

For att underlatta handlaggningstiderna har vi dessutom infort digital bygglovshantering, detta
hoppas vi kommer bidra till att man kan félja sitt drende jattebra. Det innebar ocksa att
ansokaren inte kan ldmna in lika felaktiga uppgifter, darav kommer handlaggningstiden kortas
ner da handlaggare slipper lagga massa tid pa att jaga uppgifter.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med rimlig handlaggningstid, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

Digitalisering &r ett bra alternativ. Skulle kunna anstélla lite fler bygglovshandldggare men just
nu finns inte sd manga pa marknaden.

Samt hur tror ni rimlig handlaggningstid paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Hoppas att det kan ha positiv effekt.

Forstaelse for verksamheten

Vad innebar forstaelse for verksamheten for er?



Vi var inne lite pa detta i borjan. Jag tror vi kan géra annu mer, att jobba strukturerat och hjélpa
varandra att bli battre. Att fran bada hall bjuda in och moétas for att fa forstaelse for varandra.
Pa kommunledningsniva far vi den insikten och lar kénna foretagen genom vara frukostmoten
osv, men hur ska resten av vara medarbetare fa det? Déar ligger utmaningen och hur sprider man
den kunskapen. Jag tror att myndighetsutdvningen &r det allra viktigaste for foretagen trots allt,
och dar har Monica ett viktigt ansvar att fanga upp laget hos vara foretag och forklara for vara
handlaggare. Sa dar tror jag vi har en utmaning.

Hur arbetar ni med forstaelse for verksamheten?

Monica informerar och ar med pa métena. Det ar viktigt att fa skolan osv att forsta och ha med
mer naringsliv i sin undervisning. Detta paverkas dock av laroplanen och det hade underlattat
om ett naringslivsperspektiv lades in i laroplanen, det blir ganska trangt annars att fa in amnet.
Speciellt viktigt blir det om vi vill att det ska genomsyra alla skolor i kommunen, annars blir
det valdigt olika skola till skola beroende pa larare hur stort naringslivsperspektivet blir. Samt
fran den sociala sektorn, att fa de att oka sin forstaelse. Dér jobbar vi tyvarr inte idag. Men vi
kommunicerar ut nar vi exempelvis i ar vann lanets basta lokala foretagsklimat osv, sa pa sadant
satt formedlar vi ju ut informationen om vikten av ett gott naringsliv.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med forstaelse for verksamheten, har ni nagon struktur/metod
ni nyttjar som man kan sprida?

Se ovan svar.

Samt hur tror ni forstaelse for verksamheten paverkar foretagsklimatet i er kommun?
Myndighetsutdvning ar ett jattesvart uppdrag, man ska ha respekt for lagstiftningen osv. Men
jag tror ocksa att om myndighetspersonen forstar vilket utsatt lage foretaget ar i nar hen kommer
ut dit pa besok sa vore det positivt. Att gora sitt professionella jobb men dnda sta pa foretagarnas

sida.

Bilaga 3
Intervju 2020-12-02 - Par Thudeen, kommundirekt6r Tranas kommun

Service och bemgtande

Vad innebar service och bemotande for er?

Inom kommunen pratar vi mycket om att ha kunden i centrum och att se mojligheter. Vi lagger
stor vikt vid att kunden blir lyssnad pa. Forst och framst att man far kontakt med nagon inom

det man tankt prata om men ocksa att man verkligen blir lyssnad pa och forstod, detta ar det



viktigaste. Sen ar det viktigt att man far ett svar som man forstar, oavsett vad svaret ar. Dar &r
vi nog hyfsat starka. Det arbete som Tranas United gor ar viktigt, de ska finnas dar och féretagen
ska kunna fa kontakt med dem, att ha rétterna ute helt enkelt.

Hur arbetar ni med service och bemétande?

Jag vet hur Birger Bostrom, naringslivschef for Tranas United, har valt att arbeta. Han fungerar
som ett bollplank och har en personkemi med néringslivet. Det tycker jag &r nyckeln, att jobba
néra. Och i det laget &r det viktigt att naringslivsansvarig ar en person som &r fortroendegivande
och som har den sociala samt emotionella kompetensen som kravs. Han ska vara pa faltet och
ha kontakt med naringslivet, inte sitta pa kontoret.

Vidare sa forsoker vi ge bra svar som vi sjalva begriper, forstar man inte svaret sjalv sa forstar
inte mottagarna det. Vi forsoker att mojliggéra och skapa kontakter, samtidigt som vi
fortfarande maste agera professionella da det handlar om myndighetskontakt. Personer kanske
inte alltid far svar som man gillar men da ska vi som kommun se till att kunden forstar svaret
och att personen kanner att kommunen verkligen har forsokt.
Tranas United jobbar mycket med kontaktskapande och som medlare, genom att vara ute har
de bra koll pa varje foretag och kan komma med sma inflikningar. De hjélper naringslivet att
hitta naringslivet. Vi ser aven Science Park som en tillgang, de ar har nu och déa och foretagen
ar duktiga pa att nyttja dem till fragor om t.ex. produktutveckling.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med service och bematande, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

Det strukturella ar viktigt, Trands United som organisationen bars inte bara av kommunen utan
av fler parter, och det ar en framgangsfaktor.

Samt hur tror ni service och bemétande paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Hur service och bemétande paverkar foretagsklimatet kan inte underskattas. Det ar viktigt med
sjalva bemotandet, att det ar trevligt och professionellt. Och att man som kommun far ett rykte
om att vara bra, jag tror att man &r precis sa bra som man uppfattas. Klassisk marknadsforing;
om vi pratar bra sa blir det dven bra. Det blir en positiv spiral, denna kravs dock att vi jobbar

aktivt med for att vidmakthalla.

Rimlig handlaggningstid

Vad innebér rimlig handlaggningstid for er?

Vad som menas med rimlig handlaggningstid beror pa vad det géller, ar det en enkel fraga ska
kunden fa svar vid samma samtal. Kan kunden dock inte fa svar med detsamma ska

handlaggaren atminstone klarlagga klart och tydligt nar hon eller han aterkommer. Det &r viktigt



att aterkomma pa utsatt tid och ingen annan tid, gor handlaggaren detta sa tror jag det spelar
mindre roll nér detta ar. En enkel fraga ska dock besvaras inom narmaste dagarna. Utéver detta
har vi de lagar vi maste félja nar det kommer till handlaggningstider for vissa arenden. Men
som summering ar det viktigt att veta nar, hur och av vem kunden ska fa svaret.

Hur arbetar ni med rimlig handlaggningstid?

Vi har inget uttalat férutom att vi forsoker vara sa serviceminded vi bara kan, detta funkar sakert
olika i olika delar av organisationen. Vi har “kunden i centrum” som ledstjdrna och vi lyckas
for det mesta.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med rimlig handlaggningstid, har ni nagon struktur/metod ni
nyttjar som man kan sprida?

Vi har inom kommunen valt ut fyra fokusomradden, som &r del av det vi kallar “’strategi for
héllbar utveckling”. Ett av de omradena &r ett starkt foretagsklimat. Dér ar néringslivet en del
och vi har en funktionell organisation med naringslivschefen pa Tranas United, men vi kan
ocksa verka foretagsvanligt medan vi utfor vara 6vriga kommunala uppdrag. Fokusmalen
jobbar vi med samtidigt som vi gor allt det vi ska gora, vrider vi bara lite grann och andrar fokus
till ”foretag” sa hinder det ndgot i den stora helheten. Hér har varje nimnd och férvaltning ett
ansvar att dra i dessa tradar. Och vi har fokusgrupper bestdende av olika specialister fran olika
delar av den kommunala verksamheten (t.ex. skola) som samlas och tanker kring hur vi blir mer
foretagsvanliga, detta &r ett nystartat projekt sedan i somras som vi hoppas kan generera de dar
lite mer fiffiga losningarna. Jag tror att det medfor valdiga mervarden att tinka bade
stuprérsmassigt och i sin helhet.

Samt hur tror ni rimlig handlaggningstid paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Det ar klart att det paverkar och helst ska handlaggningstiden vara kort, men jag tror det
viktigaste ar att man far snabba svar och bra kontakt. Service och bemotande for mig ar forsta
prioritet, sen om det tar en dag eller tva att fa sitt svar det tror jag ar andra prioritet i den
jamforelsen.

Foljdfraga: Tror du att en mindre kommun har béttre forutsattningar for det har med kontakt
och att vid behalla kontakt?

Sa ar det onekligen eftersom det ar farre personer i en mindre kommun och dérmed storre chans
att man kanner igen personen i fraga. Sen beror det lite pa vilken fraga det galler om det ar till
fordel eller inte. Handlar det om myndighetsutovning ska det inte vara personligt.
Myndighetsutdvning skulle kunna vara svarare for mindre kommuner av den anledningen, men

dar ska vi vara proffsiga som kommun. Daremot att fa fram snabba losningar och hjalpas at ska



inte ha nagon betydelse av pa om kommunen ar storre eller mindre, jag vill inte tro det i alla
fall.

Forstaelse for verksamheten

Vad innebér forstaelse for verksamheten for er?

Det vi vill i Tranas kommun &r att foretag ska ma bra, att de blir fler och vaxer. Darfor behover
vi forsta vilka mekanismer som styr detta. Kommunen har ett finger med i spelet och ska se till
att det vi kan paverka ska vi paverka, dd maste kommunen veta vad foretagen behover. Att fa
de beratta vad det ar de gor och ha en dialog med dem.

En annan viktig del &r dock vikten i att formedla ut vad en kommun &r och vad den har som
uppdrag, ibland kan det finnas orimliga forvantningar. Samt att kommunen maste vara tydliga
och fa invanare att forsta. Funkar at bada hall.

Hur arbetar ni med forstaelse for verksamheten?

Vi har ett mal som vi drog igang med i borjan pa aret, men sen kom corona och det har fatt
ligga lite pa is. Malet ar att kommunledningen, dvs naringslivschefen, kommunchefen,
kommunstyrelsens ordférande samt vice ordférande ska tillsammans besoka ett foretag i
kommunen varje manad. Vi vill komma &t det har hur mar ni, vad behover ni, kan vi gora
nagot?”. Visa att vi bryr oss.

Jobbar ni pa ett strukturerat satt med forstaelse for verksamheten, har ni nagon struktur/metod
ni nyttjar som man kan sprida?

Se ovan svar och naringslivschefens arbete med att vara en lank mellan kommun och néringsliv.
Samt hur tror ni forstaelse for verksamheten paverkar foretagsklimatet i er kommun?

Jag tror inte det gar att understryka nog. Man brukar prata om Gnosjoandan, men vad ar
Tranasandan? Drommen &r att hela Tranas drar at ett hall. Att vi har en viss stimning och ett
varumarke. Att vi alla arbetar pa och forstar hur vi bidrar pa olika ratt. Min vision och drém om

Trands ar att andan ska markas av. Och det dar formar vi tillsammans.



