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Varfor SAM?

* "For att framja god halsa och foérebygga
manga orsaker till ohalsa pa arbetsplatsen ar
det viktigt med ett fungerande
arbetsmiljoarbete.”

Kalla: av.se/ AFS 2001:1



Hur kan man skapa ett battre SAM

* Sakerhetskultur
*Varfor SAM?

* De fjorton kraven

psykologiska

och sociala
arbets-

forhdllanden

<



Sakerhetskulturens mognadsgrader

Grad 5
Standiga
forbattringar

Grad 4
Samarbete

Grad 3

Deltagande

Grad 2
Malstyrning

Grad 1
Efterlevnad av
regler
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De fjorton kraven

. Medverkan
. Arbetsmiljopolicy
Rutiner

. Uppgiftsfordelning

. Kunskaper om det
systematiska
arbetsmiljéarbetet

6. Arbetstagarnas kunskaper
om riskerna i arbetet

7. Introduktion

8. Skriftliga instruktioner

9. Regelbundna
riskbedémningar

10.Riskbedomning infor
forandringar

11.Utredning av olycksfall
och tillbud

12.Handlingsplan
13.Arlig uppfdljning

14.Foretagshalsovard eller
annan extern sakkunnig
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1. Medverkan

* Far arbetstagare och Vanliga brister
skyddsombud madjlighet att
medverka i det

systematiska
arbetsmiljparbetet? * Tjanstemannen gléms bort.

* Forum saknas dar
arbetsmiljofragor tas upp.

* Skyddsombud/arbetsmiljoombud
inte utsedda.

* Skyddsombud deltar inte i
arbetsmiljoarbetet.
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2. Arbetsmiljopolicy

* Finns det en Vanliga brister
arbetsmiljépolicy, som

, * Arbetsmiljopolicy saknas.
beskriver hur

arbetsforhallandena ska * Arbetsmiljopolicyn inte
vara i er verksamhet for att anpassad till

férebygga ohélsa och verksamheten.
olycksfall? * Arbetsmiljopolicyn

fungerar inte som ett
underlag for att satta mal.

* Inte kommunicerad till de B
anstallda "hyllvarmare”.
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3. Rutiner

* Finns det rutineri er Vanliga brister
verksamhet for att
genomfora ett systematiskt

arbetsmiljoarbete? * Rutiner inte
dokumenterade.

* Rutiner saknas.

* Dokumentstyrning saknas.

* Inte kommunicerade till de
anstallda (kan exempelvis
finnas i ett intranat som
bara tjanstemannen
kommer at). B
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4. Uppgiftsfordelning

* Finns det en tydlig Vanliga brister
fordelning av uppgifterna i
det systematiska
arbetsmiljéarbetet

* Uppgiftsfordelningen inte
gjord.

* Ingen mojlighet att
returnera delegeringen.

* Oklarheter vad som ingar i
delegeringen.
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5. Kunskaper om det systematiska arbetsmiljoarbetet

* Har de som fatt uppgifter i Vanliga brister
a.rbetsmlljc?ark.)etgt o * Utbildningsplaner saknas.
tilldelade till sig tillrackliga
kunskaper om
arbetsmiljofragor?

* Tjanstemannen har ingen
arbetsmiljoutbildning.
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6. Arbetstagarnas kunskaper om riskerna i arbetet

* Har samtliga era Vanliga brister
arbetstagare kunskaper om
vilka risker som ar
forknippade med deras
arbete och hur de ska
kunna utfora sitt arbete

sakert utan risk for ohalsa
eller olycksfall? * Kunskap om risker utanfor

den ordinarie
verksamheten (ex.

bilkorning). B

* Rutiner saknas for att
systematiskt ga igenom
risker med de anstallda
(exempelvis om nya
material skall anvands).
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7. Introduktion

* Far arbetstagare hos er
som ar nyanstallda eller
som har varit borta fran
arbetet lange far
introduktion i arbetet?

Vanliga brister

* Introduktionsprogram
saknas (bade pa
foretagsniva och ute pa
arbetsplatserna).

* Inhyrd och tillfallig
personal far inte nagon
introduktion.
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8. Skriftliga instruktioner

* Finns det skriftliga Vanliga brister
instruktioner for sadant

, * Skriftliga instruktioner
arbete i er verksamhet

. saknas.
som ar férenat med
allvarliga risker, s& arbetet * Finns inte for alla allvarliga
kan utforas utan risk for risker (exempelvis
ohalsa eller olycksfall? kvartsdamm).

* Ofta bara fokus pa riskerna
i arbetsmiljoplanen (t.ex.
inget om vald och hot).

* Inte kommunicerade till de B
anstallda.
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9. Regelbundna riskbedomningar

* Genomfors regelbundet
undersdkningar och
riskbeddmningar av
arbetsforhallandena i er
verksamhet?

Vanliga brister

* Saknas struktur for
riskbeddmningar.

 Sker ofta utan samverkan
med arbetstagare och
skyddsombud.

* Risker utanfor
verksamheten saknas
(exempelvis bilkorning,

verkstad, lager och kontor).
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10. Riskbedomning infor forandring

* Genomfor ni Vanliga brister
riskbeddmningar innan

planerade forandringarna i
er verksamhet? * Bristande samverkan.

* Skyddsombuden eller
arbetsmiljoombud
narvarar inte pa
planeringsmadten

* Rutiner saknas for detta.
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11. Utredning av olyckor och tillbud

* Utreder ni orsakerna till de Vanliga brister
handelser i form av ohalsa,
olycka eller tillbud som
intraffat i er verksamhet?

* System och rutiner for
rapportering saknas.

 System (och kunskap)
saknas for att gora
utredningar.

* Sammanstallningar saknas.

 Dalig aterkoppling till de

anstallda. B
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12. Handlingsplan

* Har ni en skriftlig Vanliga brister
handlingsplan? |
handlingsplanen ska anges

nar atgarderna ska vara
genomforda och vem som * Bara brister med i

ska se till att de genomférs. handlingsplanerna.

* Inget levande dokument.

* Overgripande
handlingsplaner saknas.
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13. Arlig uppfoljning

* Genomfor ni minst en gang Vanliga brister
varje ar en uppfoljning av
de olika aktiviteterna i det
systematiska
arbetsmiljdarbeteti er
verksamhet? * Ingen arlig uppfdljning

sker.

* Arbetsmiljofragor finns
inte med pa agendan pa
ledningsgruppsmotena.

* Underlag saknas for att
kunna gora en arlig
uppfoljning.
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14. Foretagshalsovard eller annan sakkunnig

* Anlitar ni en
foretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig
hjalp utifran for
bedrivandet av det
systematiska
arbetsmiljoarbetet i er
verksamhet?

Vanliga brister

* Avtal med
foretagshalsovard saknas.

* Avtal finns bara med en
vardcentral eller dylikt.

* Bristande
bestallarkompetens.
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Systematiskt arbetsgladjearbete
Organisatorisk och Social Arbetsmiljé AFS 2015:4




SAM tradet




Organisatorisk och social arbetsmiljo
OSA

i,
i,
‘l
|
‘A
/ ® Framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohalsa pa grund
| av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
I
‘ | ® Galler i samtliga verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for

arbetsgivares rakning.

® Fortydliga vilka organisatoriska och sociala faktorer som ska vara
en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

® Gestod till arbetsgivare och arbetstagare.
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Vad ar organisatorisk och social arbetsmiljo?

Organisatorisk arbetsmiljo

® Ledning och styrning

Kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme
Fordelning av arbetsuppgifter

Balans mellan krav och resurser

Ansvar

Social arbetsmilj6

® Villkor och foérutsattningar for arbetet, som
inkluderar socialt samspel, samarbete och
socialt stod fran chefer och kollegor
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Det organisatoriska och social arbetsmiljoarbetet

Kunskaper, chefer och arbetsledare ska fa
kunskaper, garna tillsammans med skydds-
ombud, om hur man férebygger och hanterar
ohalsosam arbetsbelastning och krankande
sarbehandling och majlighet att omséatta
kunskaperna i praktiken

Fysiska
p:yhﬁlngi.!hn

Skapa mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon,

och sociala

arbets- 0
firhdllanden N

Det organisatoriska och sociala
arbetsmiljbarbete ska vara forankrat i hogsta
ledningen och i alla delar av organisationen

Arbetstagaren ska ha mdjlighet att medverka
i arbetet med att ta fram malen.
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Tre fokusomraden

* Arbetsbelastning

Resurserna ska anpassas till kraven i arbetet

®* Arbetstid

Arbetstidens forlaggning ska inte leda till ohalsa hos
arbetstagarna

®* Kréankande sarbehandling
Det ska klargdras att krankande sarbehandling ‘

accepteras i verksamheten

h
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Vilka arbetsuppgifter,
vem gor vad

Vilket resultat som ska
uppnas med arbetet
Hur ska man prioritera
om tiden inte racker till
Vem kan man vanda sig
till for att fa hjalp och

stod

Arbetsbelastning I

Krav

Arbetsmangd

Tidsramar

Svérighetsgrad
Kanslomassiga pafrestningar
Kognitiv belastning
Otydlighet i arbetsuppgifter

Resurser

Arbetsmetoder

Arbetsredskap

Kompetens

Bemanning

Aterhdmtning

Socialt stod fran chefer och kollegor

Aterkoppling pa arbetsinsats

Mojlighet till kontroll i arbetet
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Arbetstider

Aterhamtning och somn péaverkas av

* skiftarbete, arbete nattetid, delade arbetspass, langa
arbetspass, stor omfattning av dvertidsarbete

* stor frihet att utfora arbete pa olika tider och platser,
forvantningar pa att standigt vara nabar.

Brister i aterhamning och sémn
* paverkar koncentration, omdéme och innebar risker for

felhandlingar och olyckor

h

SVERIGES
BYGGINDUSTRIER




Arbetstider

Arbetsgivaren bor uppmarksamma mojligheterna till aterhamtning
och ta hansyn till att arbetstiderna forlaggning paverkar risken for
ohélsa och olyckor

®* Hur lange man arbetar
* Vilken tid pa dygnet
* Ledighet mellan arbetspassen

| arbetstidslagen anges granser fér hur manga timmar arbetstagare
som mest far arbeta och vilka viloperioder det minst ska vara
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Krankande sarbehandling

Tillfalliga meningsmotsattningar och problem i samarbets-
relationer bor vanligtvis ses som normala foreteelser i en
arbetsgrupp och kan ge en storre kreativitet.

Det ska inte blandas ihop med krankande sarbehandling.

//(«? \c‘\
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Krankande sarbehandling

® Fortal och skvaller

® Undanhallande av information eller felaktig information
® FoOrsvarande av arbetets utférande

® Forolampningar, utfrysning, forljligande

® Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla,
fornedringar

® Administrativa straff, omplacering, omotiverat
frantagande av arbetsuppgifter
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Arbetsgivarens ansvar vid
krankande sarbehandling

Klargora att krankande sarbehandling inte accepteras
Genomfora och folja upp APT och medarbetarsamtal
Uppmuntra till en tydlig och 6ppen kommunikation
Folja sjukfranvaro och olycksfalls statistik

Ha rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras
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Brister i organisatorisk och
social arbetsmiljo

®* Ohalsa kan visa sig i somnstorningar, hjart-och karlsjukdom,
ryggproblem, trotthet, depression

* Kostsamt for individ, arbetsgivare och samhalle

* Kan bidra till att arbetstagare tar risker som leder till tillbud
och olyckor

* Okar risken for stressreaktioner vilket paverkar
koncentration, minne, problemlosning, beslutsfattande

* Paverkar verksamhetens resultat negativt
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Tidiga och snabba insatser

* Okar forutsattningarna for positiva I6sningar

® Forhindrar utslagning

* Raddar arbetsgruppen fran ineffektivitet och samarbetskollaps

Ha modet att se, reagera och agera tidigt pa signaler som
tyder pa missforhallanden.
Som chef, medarbetare forega med gott exempel!

-

Organisatorisk och social arbetsmiljo
ska vara en naturlig del i SAM!
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Tre saker att tanka pa

- Ledarskap - var tydlig, atgarda risker, arbetsmiljon
hogt pa agendan tidigt, arbeta systematiskt.

- Kommunikation - prata med varandra, sag till om
nagot ar fel, se till sa att alla forstar.

- Ansvar - var och en pa arbetsplatsen maste ta eller
kan fa ansvar for att bidra till en battre arbetsmiljo
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Tack for att ni lyssnat!

WWW.aVv.Se

www.prevent.se

www.suntarbetsliv.se

Foretagshalsovarden



http://www.av.se/
http://www.prevent.se/
http://www.suntarbetsliv.se/

