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Den fysiska handeln i en digital varld

Marie Enhorning, naringspolitisk expert, Svensk Handel



Handeln — den storsta branschen

inom naringslivet

Andel sysselsatta per bransch 2017

Vérd och omsorg; sociala tjanster
Handel
Tillverkning och utvinning

Utbildning

I 12,0%
I — 11,2%
I—— 10,9%

16,5%
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2017 uppgick antalet
sysselsatta i handeln totalt till

587 524 personer

Byggverksamhet NN 72%
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik I 6,3%

Offentlig forvaltning och forsvar I 6,0%

Varav

Detaljhandeln: 294 352 personer

Partihandeln: 213 932 personer

Handel med motorfordon m.m. 79 240 personer

Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och andra stodtjanster I 5,8%
Transport och magasinering I 4,7%
Kulturella och personliga tjanster m.m. INEEG__—_———_ 4.3%
Information och kommunikation G /1%
Hotell- och restaurangverksamhet IEEG_G_G_—_ 3.4%
Jordbruk, skogsbruk och fiske I 2,0%
Finans- och forsékringsverksamhet [ 1,9%
Fastighetsverksamhet I 1,6%
Okind verksamhet WM 1,1%

Energiforsorjning; miljoverksamhet Wl 1,0%

Kalla: Siffror for 2017 fran RAMS (SCB). Inkluderar inte sysselsatta i utlandet. Handeln innefattar SNI 45, 46 och 47 (Parti- och detaljhandel samt handel med motorfordon m.m.).



Handeln — den enskilt storsta WENBS,
arbetsgivaren for unga

Andel sysselsatta ungdomar (16-24 ar) per bransch 2017

Handel
Vard och omsorg; sociala tjanster

Hotell- och restaurangverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster

Tillverkning och utvinning
Byggverksamhet

Utbildning

Kulturella och personliga tjanster m.m.
Transport och magasinering
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Information och kommunikation
Offentlig forvaltning och forsvar
Finans- och forsakringsverksamhet
Jordbruk, skogsbruk och fiske

Okénd verksamhet
Fastighetsverksamhet

Energiforsorjning; miljéverksamhet

20,4%

14,0%
I o, 5%
I 5%
E—— 2017 sysselsatte handeln
——— 102 361 ungdomar i Sverige
I ,5%
3% 20,4 procent av alla sysselsatta i
— aldern 16-24 ar arbetar inom handeln.
I 3,0% 19,3 av dem inom parti- och
. 1% detaljhandeln, resterande inom
. 20% handel med motorfordon m.m.
Ml 1,5%
M 1,1%
MW 1,1%
M 0,8%
0 0,5%

Kalla: Siffror for 2017 fran RAMS (SCB). Inkluderar inte sysselsatta i utlandet. Handeln innefattar SNI 45, 46, 47 (handel med motorfordon m.m., parti- och detaljhandel).



WENESL
Skane lan

Handeln i Skane lan
— en overblick

» Detaljhandeln omsatter 84 miljarder kronor.
= 81600 personer arbetar inom handeln.

= 2:a plats i Sverige vad giller andel som jobbar
inom handeln.

» Handeln den nast storsta branschen (sett till antal
sysselsatta) av alla branscher.

= 15:e plats i Sverige vad galler detaljhandelns
omsattning per capita
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Kalla: Svensk Handel, Det stora detaljhandelsskiftet



WENBE
Handeln ett patagligt exempel pa samhallets
digitalisering

E-handelns andel av tillvixten inom
sillankopsvaruhandeln

2018
blev en milstolpe for 23%
e-handelstillvaxten inom 42%
sallankopsvaruhandeln. Tillvaxten
for butiksforsaljningen var negativ.
E-handeln tog all tillvixt i sallankops- 94% 13%
varuhandeln och darutover
forsaljningsandelar fran butikerna.
Detta kan stillas mot att butiks-
handeln sa sent som 2015 stod for

77 procent av tillvaxten inom
sallankopsvaruhandeln, vilket
illustrerar hur snabbt
forandringen har skett.

2015 2016 2017 2018

Butik ® E-handel

Killa: E-barometern Arsrapport 2018, Postnord



WENSS.
Antalet foretag med huvudsaklig forsaljning i butik har
minskat, men antalet e-handlare har okat rejalt

FORANDRING I ANTAL FORETAG PER DELBRANSCH 2011 - 2018

-20%

Barnartiklar/leksaker 1 O O %

-22% Sport/fritid

okning av antalet e-

handelsforetag (alla
segment inom

Bygg, jirn och firg handeln) under

samma period

-25% Inredning/mobler
-12%

-7% Bok- och papper

-27% Klader/skor

Antalet foretag i detaljhandeln har minskat
med 7250 sedan 2011, samtidigt som antalet
B e-handelsforetag okat med nastan 6200.

-26% Hemelektronik

-5%

30% 5% 20% 15% 0% % 0% Netto har antalet foretag minskat med ca
1050 samtidigt som e-handelsforetagen blivit
fler och foretag med fysisk butik blivit farre.

KALLA: SCB, FORETAGSDATABASEN, EGNA BERAKNINGAR



Tva scenarier till ar 2030

Nuldge

- Svensk e-handel
Utlandsk e-handel
. Butikshandel

Under 2018 uppgick den totala e-handelns marknadsandel till
drygt 10 procent. Den svenska e-handeln stod for 8,6 procent
och utlandshandeln stod fér 1,7 procent.

Scenario 1

. Svensk e-handel
Utlandsk e-handel
. Butikshandel

<% 74%

Iscenario 1 6kar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 16 procentenheter jamfort
med dagens nivd. Den totala e-handeln landar
ddrmed pd en andel om 26 procent 4r 2030.
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Scenario 2

. Svensk e-handel
Utlindsk e-handel
. Butikshandel

26%

Iscenario 2 6kar den totala e-handeln sin
marknadsandel med 26 procentenheter jamfért
med dagens nivd. Den totala e-handeln landar
ddrmed pd en andel om 36 procent ar 2030.

Kalla: Svensk Handel, Den fysiska handelsplatsen i en digital virld 2019
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Tva mojliga slutsatser

= E-handeln vaxer — men den kommer att = Den fysiska handeln kommer fortfarande
behova den fysiska basen och att vara omfattande — men den kommer
infrastrukturen att forandras




11 spaningar

Handeln som arbetsplats blir mer
avancerad

Palasta kunder stiller hogre krav pa
butiksmedarbetarna

Pressad handel okar kraven pa duktiga
saljare

Kunderna tar over kassan

Automatiseringen tar bort repetitiva
arbetsuppgifter
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Specialisering skapar nya yrken
Fler men automatiserade lager

Statistiker och utvecklare efterfragas nar
kundmotet/kunderbjudandet
personaliseras

Behovet av dataanalytiker okar och minskar
Ny konkurrens om personal

Behov av digital marknadsforing okar



WENBEL
Kompetensutmaningen framat

= 130 000 personer far ett nytt jobb inom handeln varje ar. Fortsatt stor personalomsattning
framover

= Digital kompetens och formaga att mota kunden dar kunden ar
= Service blir aldrig omodernt
= Specialistkunskap tillsammans med sialjkunskap — butik ska ge nagot extra

» Handeln konkurrerar framover med andra branscher om kompetens inom logistik,
digitalisering och programmering
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WENSS.
Hall dig uppdaterad

= svenskhandel.se

= Arbetsgivarguiden

" Sakerhetscenter n facebook.com/svenskhandel

= Nyhetscenter

= Rapporter y @svenskhandel @marieenhorning
= Radgivning

‘@’ svenskhandel
» Prenumerera pa vart nyhetsbrev :
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TACK!

Marie Enhorning

marie.enhorning @svenskhandel.se

010-47 18 644




