Fokusera pa behoven

- att stalla krav pa funktion i offentlig upphandling

£ Upphandlings :

SVENSKT NARINGSLIV myndigheten



Kort om dagen

Funktion




Funktionsupphandling

 en forsorjningsform | samverkan med verksamhetens
strategi for utveckling och inbegriper en tyngd pa
verksamhetsnytta

 handlar om att stalla funktionskrav istallet for att stalla
produktkrav

 Faststall behov genom att definiera funktionen, istallet for
att definiera varan eller tjansten som ska utfora den.

> "Rent golv” eller "Méatt och belaten aldre”




Pampett

OVRIGA NYHETER

Sensor Bloja

Sensor pa blojan ger battre somn

2014-11-10 05:30 Av: Charlotta von Schultz KOMMENTARER

Fuktkanslig RFID-sensor som
via en app visar om blgjan
behover bytas.

0600

Ar inkontinensskyddet torrt eller behdver det bytas? En
fuktkanslig rfid-sensor och en ny app ger besked. Den
svenska tekniken anvands pa ett dldreboende i Karlskrona.

Sex demenssjuka personer pa dldreboendet Handelstrddgarden i Karlskrona
testar sedan i varas en sensor fran uppstartsbolaget Pampett i Lund.



MSL (Modern Street Light)

Lyktstolpe |
kompositmaterial




Nationella upphandlingsstrategin



Reform

INFORMATION KRING DE
NYA UPPHANDLINGSREGLERNA

Nationella
upphandlingsstrategin

Upphandlings

kommande lagstiftningen

- och hur hanterar vi mellantiden? m U n d i g h e I:e n

Upphandlings“.
myndigheten




Nya upphandlingslagarna ’

"Det ar av yttersta vikt att fullt ut utnyttja de mojligheter som
offentlig upphandling ger att uppna malen i
Europa 2020-strategin for hallbar tillvaxt”

« Alternativa anbud
 Innovationspartnerskap

* Funktions- och prestandakrav
* Livscykelkostnader



1/5
4,5
8%




Nationella

upphandlingsstrategin




Miljokriterier
Sysselsattning Anbudsgivare
Totalkostnad
Dumpning Behovsanalys Livscykelanalys
Hallbarhet Mal Planering
Leverantérsperspektiv (LCC)
Idéburna Behov Dialog
Oppenhet Strategiskt
Drivkraft Verksamhetsutveckling
Funktion Marknadsanalys
Uppféljning
Avtalsuppf6ljning
Organisationer




Strategiskt verktyg
Verksamhetsutveckling
Behovs- och marknadsanalys
Dialog Funktion
Fler anbudsgivare
God planering




Behoven | offentlig sektor och
naringslivets utveckling

Upphandling borde syfta till att starka
den offentliga verksamhetens fornyelse,
kvalitet och effektivitet med stod av
Innovationsupphandling

- samtidigt som innovationsférmagan
och forutsattningarna for
strukturomvandling | naringslivet starks.




Vilka utmaningar finns | samband med
funktionsupphandling?



Benstrackare 10 min

Funktion




Gott exempel:
Kristian Grimsbo, Flexator

Funktion




Funktion

Hur hittar vi behov och funktion?



Fran specifikation till funktion ’

« Hushallen ska paketera tradgardsavfall i sack eller buntas ihop i
knippen om max 20 kg och max 1,5 m langd

Matsalen ska stadas 5 ganger i veckan genom skrapplockning,
dammsugning och vattorkning

Vaggarna i omkladningsrum och dusch ska vara kladda med
glaserat kakel i storleken 15x15 cm

Snorojningen ska utforas av plogbil med plogblad pa 300 cm

Bullerplanket ska vara 4 meter hogt



HUR?



VAD?



Efterfragad funktion

- —-—

« Kravet formuleras utifran den S m
funktion, effekt eller prestanda
som behover uppnas for att méta behoven

—_

€MET
FEL)ER Jhs RESoNCHANGET !

* Leverantoren ges mojlighet att erbjuda
 en befintlig I6sning,
« en befintlig l6sning som anvéands pa ett nytt satt
* en helt ny I6sning




Innovation | upphandling




Vad ar problemet?
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Stadavtalet for skolmatsalen ‘”,- N et e ey it
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Vi behover ett nytt 7 - = ----—---_m
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Varfor ar det ett problem?

Varfor...?

Varfor...?




Varfor behover vi [6sa problemet? Overgripande
syfte

Vision, mal, planer, styrdokument som kopplar till omradet?

Effekter & mal




Funktionen finns i behoven!



Hur ser det ut just nu? Varfor just nu?






Olika perspektiv

Intressenter

Kunder/brukare
Funktioner

Vertikalt, horisontellt

« Tvarfunktionella grupper




Behovsinventering — kreativt arbete

Onskemal
Behov \

Medborgare
och foretag

LeverantOrer

Medarbetare

Efterfragad funktion



Gor om till funktion ’

1. Hushallen ska paketera tradgardsavfall i séck eller buntas ihop i knippen om
max 20 kg och max 1,5 m langd

2. Matsalen ska stadas 5 ganger i veckan genom skrapplockning,
dammsugning och vattorkning

3. Vaggarna i omkladningsrum och dusch ska vara kladda med
glaserat kakel i storleken 15x15 cm

4. Snorojningen ska utforas av plogbil med plogblad pa 300 cm

5. Bullerplanket ska vara 4 meter hdgt



Tips & tankar

Flytta tyngdpunkten!
« Mer tid och resurser till férarbetet

Fokusera pa VAD!
« Problem, behov, effekter, mal

Dialog!
o Tank tvarfunktionellt, horisontellt och vertikalt

* |ntressenter, brukare, kunder, anvandare...

Dokumenteral



Gott exempel:
Ann-Heléne Klasson, Halmstads Fastighets AB

Funktion




Funktion

Hur skapar vi en fungerande extern dialog?



Dialog ’

Syfte

 ge kannedom om vilka leverantérer som finns pa marknaden
« ge kdnnedom om de villkor som rader pa den aktuella marknaden
« ge mojlighet att diskutera branschspecifika problem

« ge mojlighet att komma med synpunkter pa upphandlingen och méijliga
forbattringar

« skapa samsyn och en gemensam malbild for det aktuella uppdraget
- fa feedback pa specifika krav och villkor som man overvager att anvanda



Tidig dialog skapar forstaelse och
kunskap om behoven och mojligheterna

Tidig dialo ifi
g g Specificera Annonsering

med

marknaden kraven

och tdb

Naringslivet bidrar Funktionell LOU
med kunskap och kravspecifikation galler
iInspel



Dialog

Nytt
forfragnings- Annonsering
underlag
Uppféljning Ti”%gg‘lmgs'

Avtal



Hur? Men samtidigt efterleva kravet pa transparens
och likabehandling

Muntlig dialog eller skriftlig dialog
Stora eller sma moten

Moten med enskilda leverantorer

RFI och remiss



Innovationspartnerskap

_
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Politiken maste engageras

Vilken
bestéllarkompetens
vill politikerna att
forvaltningen ska
ha?

Hur tydlig ar
politikerna mot
bestallarna om vad
som ar uppdraget?

Vilka leverantorer
onskar bestallarna
ha?




Forhandlat forfarande med annonsering

Fortfarande ett undantag, men storre flexibilitet for nar forfarandet far anvandas

 Om behovet inte kan tillgodoses utan anpassning av lattillgangliga l6sningar
« Om foremalet for kontraktet inbegriper formgivning eller innovativa l6sningar

« Om sarskilda omstandigheter som avser kontraktets art, komplexitet, rattsliga
och ekonomiska utformning eller pa grund av riskerna i anslutning till dessa
foreligger

« Om den upphandlande myndigheten inte med tillracklig precision kan
utarbeta tekniska specifikationer med hanvisning till en standard, europeisk
teknisk beddmning, gemensam teknisk specifikation eller teknisk referens

 Om lamnande anbud ar ogiltiga eller inte acceptabla

« Se HFD installning till skada 2013 ref. 53 blir i praktiken alltid mgjligt att
anvanda forhandlat férfarande om behovet finns




Funktion

Hur utvarderar vi funktion?



Utvardering

 Utvardering av funktion kan utformas pa manga satt
« Viktigt att utga ifran dnskade effekter, mal och behov

» Testa utvarderingsmodellen i den tidiga dialogen
» RFI, extern remiss, dialogmoéten



Utvardera VAD?

Losningsbeskrivningar

 Utfastelser

*  Produktblad

« Test av applikation/produkt

* |nstruktionsfilmer




Utvardera HUR?

« Tilldelningskriterier, tydliga och transparenta

* Expertgrupper

 Anvandartester

> Praxis tillater ett "visst matt av subjektivitet”



EFFEKT & MAL *
|

EFTERFRAGAD FUNKTION

|

Tilldelnings-
kriterium

Beddmningsgrund Beddmningsgrund



EFFEKT & MAL
|

EFTERFRAGAD FUNKTION

nojdhet




Utvardering - losningsbeskrivning

— ANBUD A Expert 1 9
(D)

— 9
@] Information

2 18
(- e h

S Tillganglighet 6 3 0 9

c

= Bemétande 3 3 2 6

AV

(6 ) Utmarkt, uppfyller bedomningsgrunden, inga brister av betydelse

(3) Bra, uppfyller bedémningsgrunden men innehaller brister av viss betydelse
(2) Godkand, uppfyller bedémningsgrunden men innehaller brister

(0) Ej godtagbart, uppfyller inte bedomningsgrunden



Utvardering - anvandartester

Tilldelningskriterium

Trygg och aktiv utanfor hemmet - dven da man ibland mar daligt, behover hjalp eller har svart att hitta
hem

Bedomningsgrunder Utvardering

* Kunna enkelt larma sjalv var man an ar.

* Kunna fora ett samtal med nagon i andra anden. Typiska anviandare/
e Automatiskt larm om utanfor en trygg zon langre an viss tid testpersonal

* Sparning, kunna aktivt positioneras av nagon da man ar saknad



Utvardering — mervarde, prisavdrag

Motivering Avdragets storlek

Forslaget tillmotesgar helt bedomningsgrunderna, inga brister 500 000 SEK

Forslaget tillmotesgar ndastan helt bedomningsgrunderna, 200 000 SEK
vissa brister av betydelse

Forslaget tillmotesgar delvis bedomningsgrunderna, 50 000 SEK

brister av betydelse - nar inte upp till ndsta avdragsnivan.

Forslaget moter inte i tillracklig utstrackning bedomningsgrunderna, 0 SEK
nar inte upp till nasta avdragsniva.




Utvardering — LCC

Upphandling av kylning av datorhallar (SMHI)

« Modijlighet att fa mervarde om ytterligare miljokriterier uppfyllides

« LCC-kalkylen gavs hogre viktning an pris

« LCC-delarna skulle stédjas med produktblad och/eller datakérningar

Utfall
« Energisnala flaktar gav stort genomslag i LCC-kalkylen, darmed i slutliga utvarderingen



Tips & tankar

Det gar visst att utvardera funktion!
« Tank efter fore

 Hitta er modell

* Planera mera

« Tank tvarfunktionellt

Fortsatt dialogen!
« Gaigenom upphandlingsunderlaget
« Gaigenom tilldelningsbeslutet



Funktion

Hur foljer vi upp?



Upphandling for att bemdta behoven

Strategi

Upphandling

Avtalsuppfoljning



Vilka risker far en myndighet ta?

Funktionsrisker Organisatoriska Finansiella risker Marknadsrisker
risker



Avtalsforvaltning

Anpassa Planera | Genomfora Utvardera
| uppféljningen avtalsperioden

avtalsforvaltningen avtalsforvaltningen




Avtal och uppfoljning

Avtalslagen och Koplagen
Att skriva ett avtal

Uppfoljning som syftar till att
 uppna en affarsmassig relation mellan UM och leverantor

tilgodose myndighetens behov

sakerstalla leverans av god kvalitet

forhindra oseritsa féretag

sakerstalla att fakturerat belopp dverensstammer med avtalet



Vilka avtal ska man folja upp?




Andringar av kontrakt/ramavtal under |6ptiden '

* Mindre varde

 Andring enligt andringsklausul

« Kompletterande bestallning

- Andring till féljd av oférutsebara omstandigheter
» Byte av leverantdr OK i vissa fall

 Andringar som inte ar vasentliga



IPR

Rattigheter bor normalt ligga hos foretaget

Licens for eget bruk
* Inte enkelt i praktiken men kan vara lampligt

Aktivitetskrav: Om foretaget ej visar forsdk att kommersialisera
efter x ar, sa évergar patentet till myndigheten

« Kan laggas i public domain
* Incitament for det innovativa foretaget forsvinner normalt
« Blir till upphandling av en konsulttjanst

Standarder kan bade hjalpa och stjalpa




Bestic

Robot som hjalper
anvandaren att ata
sjalvstandigt.

Foto: Mario Prhat



Chromalytica *

Analyserar utandningsluften
for att spara infektioner och
lungcancer




Skapa DIN handlingsplan!

Funktion




Skapa DIN handlingsplan!

Fundera dver och formulera:

* Vilka behov finns?

* Vilka ska ni prata med — hur?
* Hur kan ni utvardera?

e Hur ska avtalet forvaltas?




Utvardering och summering av dagen




HENRY FORD 4

“Vision without

execution Is Just
hallucination.”™




Tack for idag!



Bonushbilder



Lankar

* Ystads kommun — film om bussupphandling

* Nationella upphandlingsstrategin
* Rapport "Vad upphandlande myndighet inte behover gora”



https://www.youtube.com/watch?v=gkmdpOboDUE
http://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/pdf/2016/upphandlingsstrategin/nationella-upphandlingsstrategin.pdf
https://www.svensktnaringsliv.se/fragor/almedalen/vad-en-upphandlande-myndighet-inte-behover-gora_651450.html

Kontaktupgifter “

 Katarina Lincoln och Jenny Engstrom,Upphandlingsmyndigheten,
dialog@uhmynd.se

* Ellen Hausel Heldahl, Svenskt Naringsliv,
ellen.heldahl@svensktnaringsliv.se



mailto:dialog@uhmynd.se
mailto:ellen.heldahl@svensktnaringsliv.se

Tekniska specifikationer

|. kan utformas i utforande eller funktionella termer, inklusive miljokriterier
ll. under forutsattning att de ar tillrackligt precisa.

Marken

l. nar milj6- eller sociala kriterier ar specialiserade i utférande eller funktionella
termer,

ll. kan upphandlande myndigheter begéara varorna, tjansterna eller
byggentreprenaderna har ett visst marke.

 Far inte hanvisa till sarskilt fabrikat, framstallningssatt, kalla mm.
 Likvardiga lésningar
+ Alternativa anbud



Tilldelning av kontrakt

« Ekonomiskt mest fordelaktiga

» Kostnad, eller

> Pris

« Kvalitetsaspekter, miljoaspekter eller sociala aspekter

« Kriterierna ska vara kopplade till kontraktsforemalet

» Livscykelkostnad

Viktning

> Basta forhallandet mellan pris och kvalitet — ska viktas inbordes inom intervall
> Basta forhallande mellan pris och kvalitet,

» Om ej mojligt — fallande prioritetsordning

Onormalt laga anbud — begéra forklaring och ska forkastas om ej
tillfredsstallande svar



