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Digitaliseringens möjligheter
- nya sätt att förbättra företagsklimatet



Hur är det att leva och driva 
företag i din kommun år 2025?

 Mer utmanande än någonsin för kommunen

 Digitaliseringen är en nyckel som på många sätt kan lösa både 
kommunernas och företagens utmaningar

 Kommunen spelar en nyckelroll

 Resan kommer vara kul, och resultatet bli bättre service!







”Digitaliseringen anses 
vara den enskilt starkaste 
förändringsfaktorn fram 

till år 2025”

World Economic Forum, UD:s kansli för strategisk analys



”Inom tio år förutspås 
40% av dagens Fortune 
500-företag vara borta”

* Babsen Olin School of Business, Fast Company



”Medellivslängden för ett 
företag på S&P 500 har 

minskat från 67 år 1920 till 
15 år idag”

Richard Foster, Yale University





Branscher transformeras

Världens största taxiföretag äger inga bilar.

Världens populäraste mediaägare skapar inget innehåll.

Världens värdefullaste onlinebutik har inget lager.

Världens största boendeförmedlare äger inga fastigheter.

Tom Goodwin



Artificiell intelligens (AI) 









Dr Watson
Medicinsk information -

fördubblas var 3:e år idag 
och var 73:e dag 2020

En specialist behöver idag 
läsa in 160 timmar i veckan 

för att hålla sig ajour
Anpassar diagnos och 
behandling efter DNA



Exempel på vad 
AI är bra på



Översättning
• Googles tjänst för

översättning kan
idag översätta till 
och från över 100 
språk

• Exempel från Skype 
som idag kan
översätta i realtid
mellan tio språk





Tekniken förbättras snabbt



Människor och maskiner
Exempel:
Diagnostik av bröstcancer

Maskininlärning 
(förstärkande AI) minskar 
felen i diagnos för 
bröstcancer med 85% - har 
tränats med miljontals bilder

McKinsey: ”The winners will be neither machines alone, nor 
humans alone, but the two working together effectively.”



Samarbete människa-maskin

Mönsterigenkänning
Finna kunskap

Eliminera fördomar
Outtröttlig

Obegränsad kapacitet
Utvärdera förslag

Prognoser

Sunt förnuft
Gott omdöme

Moral
Kreativitet

Medkännande
Abstraktioner

Drömmar

Sammanställning: Göran Lindsjö









Future of Work
The impact of 
automation in Sweden

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY
Any use of this material without specific permission of McKinsey & Company is strictly prohibited

Gothenburg, November 2017



Där människan blir ersatt – och där den ”blir 
kvar” (än så länge – perspektiv 2030!)

 Undersökning av 2000 aktiviteter inom 800 yrken

 Automatiseringen kommer ta bort väldigt få jobb

 Nästan alla jobb kommer påverkas

 45 procent av alla aktiviteter kan automatiseras

 60 procent av alla yrken kommer se 30% eller mer 
av arbetsuppgifterna automatiserade

Källa: McKinsey



Mycket på spel

Genom att utnyttja dagens möjligheter med 
digitalisering och automatisering kan…

• Svensk vård spara upp till 180 mdkr/år 2025

• Resten av offentlig sektor spara upp till 110 
mdkr/år 2025

Genom att utnyttja de möjligheterna kan man 
rädda både svensk välfärd och tillväxt

Källa: McKinsey, Digital Sweden 2017



Vad kan kommunen göra?



Vad kan kommunen göra?

• Börja tänka och leverera för en digital verklighet

• Förenkla för företagen och invånarna

• Se till att de bästa grundförutsättningarna finns på plats



Börja tänka och leverera 
för en digital verklighet

• Det digitala är det nya ”normala” – välj digitalt först!

• Digitalt kunskapslyft för chefer och medarbetare

• Viktigt att mäta kundnöjdhet

• Samverkan med näringsliv, andra kommuner och 
myndigheter är kritiskt kring digitaliseringsarbetet

• Arbeta både med lokalt strategiarbete och regionalt 
agendaarbete



Arbeta aktivt med förenkling 
för företagen och invånarna

• Börja arbeta emot automatisering och förenkling av 
myndighetsutövandet
- Börja med e-tjänst, fortsätt med automatisering och AI 

• Börja arbeta och delta i de samverkansprojekt som finns -
- Regionala exempel med samarbeten kring e-tjänsteplattform, 
nationella som Serverat på Verksamt.se
- Starta nya samverkansprojekt där det behövs – deladigitalt.se



Roboten i Trelleborg
• Svar inom 24 timmar istället 

för 7-9 dagar
• Frigjord tid gör att besök för 

planering av självförsörjning 
kan ges inom 24 timmar

• Den sökande matar in alla 
uppgifter själv som inte 
systemet kan bistå med

• Attitydförändring med 
stickprovskontroll stora 
skillnaden

• Började med digital tjänst 
2015, automatiserad 2017

• Nästa steg är att koppla på 
AI



Se till att de bästa 
grundförutsättningarna finns på plats

• Arbeta för bästa tänkbara infrastruktur i form av fiber –
och trådlösa nät för sakernas internet

• Kommunens öppna data

• Förbättra dialogen med näringslivet – Löpande Insikt är 
en bra start men räcker inte hela vägen



Exempel på knapptryckning
ur verkligheten 

92 kr
4 min

Uber



En framtida knapptryckning

10 000 kr
omedelbart

Bygglov



En framtida knapptryckning

200 kr
2 min

Vårdcentralen



Exempel på hur välfärden utvecklas
och borde utvecklas

Ett ställe
15 min

Serveringstillstånd
i 290 kommuner

100 kr
30 min

Kollektivtrafik i
glesbygd

80 kr
1 tim

Egen vald mat i
dagverksamhet

Gratis
Omedelbart

Alla lektioner 
alltid tillgängliga

Gratis
Omedelbart

Journal för dig
och anhörig

Gratis
Omedelbart

Offentlig data
som öppen data



STORT TACK!

www.mosseby.com

per@mosseby.com



Förenkla för företag

Karlskrona kommun
Hässleholm 22 mars 2018



Några olika åtgärder
• Digital infrastruktur-bredband, IoT
• Näringslivslots
• Ny hemsida med bättre och enklare funktioner
• Servicegarantier
• Smart city forum
• Innovationsupphandlingar
• Blue Science Park
• E-tjänster
• Serverat



Övergripande mål 

Enklare

Öppnare

Effektivare

Hållbarhetsperspektiv

Socialt

Ekologiskt

Ekonomiskt

Visionsområden

Målbild

9 mars 2018                                    Carl-Martin Lanér

Områden Idag Det Smarta 

Karlskrona

Förhållningssätt Reaktivt Proaktivt
Organisation/ ansvar Otydligt Tydligt
Anpassning/ innovation Låg Hög
Service och kvalitet Bra Bättre
Tillgänglighet Bra Bättre
Samverkan Bra Bättre
Fokus Operativt Strategiskt 

och operativt
Kultur Förvaltning Kund och 

utveckling

Attraktiv 
livsmiljö

Snabba 
kommunikationer

Utbildning 
och kunskap

Upplevernas 
Karlskrona

Näringslivets 
Karlskrona



Serverat



Bättre företagsklimat – enklare att starta företag
 Stöd kring hela myndighetslandskapet
 Service i framkant
 Ökad tillgänglighet
 Överskådligt
 Färre blanketter
 Förifyllda företagsuppgifter
 Ökad kundnöjdhet
 Underlättar för ovana företagare



Höjer kvalitéten i verksamheterna

• Tillgång till myndigheternas 
sammansatta bastjänst

• Kvalitetsgranskad information från 
källan

• Nationell uppdatering
• Rättssäkerhet
• Utveckling av lagstiftning



Effektivare handläggning

• Färre blanketter och papper
• Mer korrekt ifyllda blanketter
• Mindre onödig tid i telefon
• Mer tid för de som behöver mest hjälp
• Ökad tillgänglighet
• Tillfredsställelse att kunna guida lättare



Standardiserade e-tjänster

• Mer likvärdig myndighetsutövning
• Nya möjligheter när många kommuner samarbetar
• Nära samarbete med IT-leverantörer
• Nationella uppdateringar – juridik och 

användarinsikter
• Standardisering möjliggör billigare och enklare

flöden mellan verksamhetens system
• Starkare beställare



Anslutningsstatus
Anslutna kommuner med e-tjänster i drift:
• Karlskrona
• Härryda
• Norrköping
• Västervik
• Gävle
• Sundsvall

Anslutna plattformar
• Abou
• Open-E



Hur

• Referenskommun
• Verksamt.se anslutning
• Pilotkommun 

– Hjälpt projektet att färdigställa 4 tjänster på 
Abouplattformen.

– Färdigställt integration mot verksamhetsystemet
– Först ut i Sverige med de första nationella tjänsterna



Samtal runt borden

Vilka är de största utmaningarna för en ökad digitalisering i er kommun?



Martin Clarstedt & Markus Svensson, Tillväxt & Tillsyn



Kommuner i samverkan





Sammanfattande omdöme

Rankingutveckling för Rättviks kommun jämfört med övriga kommuner
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Vem gör något inom regelförenkling på kommunal nivå?



Sveriges 
Företagsstruktur

Cirka 1 000 000 Företag

99,4 % har färre än 50 anställda

75 % är enmansföretag

0,06% är stora, dvs har fler än 250 anställda



SVERIGE år 2018

Hur är det att vara företagare idag? 

1200 lagar

2200 förordningar

96,6 miljoner
blanketter 

8100 föreskrifter  
och allmänna

350 statliga myndigheter





Ärende vid företagarnas kontakter med kommunen



Ärende vid företagarnas kontakter med kommunen





290 kommuner med kommunalt självstyre

Tillämpar Sveriges lagar 



1

Skatt kontra avgift

Befintligt system

Tydlighet - Motprestation







Ha en god metod som grund för kommunikationen 

med företag och privatpersoner (kommunikativa 

plattformen)

1 •Rättelsetrappan

2 •Proceduriell rättvisa

3 •Reciprocitet



Rättelsetrappan 

Muntlig dialog

Skriftlig dialog

Föreläggande

Föreläggande med vite

Sanktionsavgifter

Förbud mot verksamhet

God kommunikation och förståelse 

Förtroende:

Att den andre är villiga att försöka 

förstå vad jag menar och söka 

ömsesidigt acceptabel lösning

Tappat förtroende:

Ingen idé att söka komma överens med den andre



















Regionala skillnader

87

Kommunens tillämpning av lagar och regler:

Min: 2,54 Ranking: 287 Max: 4,11 Ranking: 2

Kommunala tjänstemäns attityder till företagande:

Min: 2,52 Ranking: 286 Max: 4,41 Ranking: 4

Kommunens service till företagen:

Min: 2,43 Ranking: 283 Max: 4,18 Ranking: 3



Vad säger oecd?



Att hjälpa företagen att göra 
rätt är det mest effektiva 
sättet att utöva tillsyn

”Finally the reform of
enforcement and inspections
is as much about changing
methods and culture as it is 
about reforming institutions 
organisational mechanisms
and legislation” 





Tillväxt & tillsyn

www.tillvaxtochtillsyn.se

070-2762767



Samtal runt borden
Hur ser det ut i din kommun, upplevs tillsynen som möjliggörande?

Hur får man en samsyn mellan politiker och tjänstemän?



Bromölla 

Maria Block 
Näringslivsutvecklare

Per-Anders Green 
Näringslivschef

#företagsklimat

Lokal
Musseronen 



www.bromolla.se

Näringslivsstruktur 

• Ca 12 700 invånare

• Ca 900 företag varav ca 60% är soloföretagare 

• Ca 4 400 förvärvsarbetande, ca 30% i tillverkande företag  

• Nettoutpendling,  ca 1 150 personer

• De tio största arbetsgivarna svarar för ca 50% av jobben

• Störst är Nymölla Bruk, Ifö Sanitär och CGI…



www.bromolla.se

Målbilder 

• Fler jobb, fler företag

• En bra företagsservice

• Ett gott företagsklimat

- Vi ska skapa bra förutsättningar.

- Det ska vara enkelt att ha med oss att göra. 

- Vi ska nyttja den lilla kommunens fördelar.

Näringslivsstrategi- arbete pågår…



www.bromolla.se

Avtryck 2016- 2017

 Sveriges Bästa Företagsservice, SKL

 Skånes Bästa Tillväxt, SYNA

 Sveriges flesta nyanställningar, SYNA

 Minskad sårbarhet, Tillväxtverket

 Årets Skånska Raket, Svenskt Näringsliv

 Näringslivsenheten växlar upp…



www.bromolla.se

Företagsbesökens roll

• Syfte och mål

• Bakgrund och historia  

• Nya inslag 

• Inför besök, uppföljning och återkoppling

• Informationsspridning 



Relationer, mötesplatser

www.bromolla.se

• Bromölla Live
• Eat & Meet
• Företagssafaris
• Näringslivsrådet



Kalmar

Thomas Davidsson Näringslivschef

#företagsklimat

Lokal
Karl-Johan 





Tillgänglighet



Attityd



Företagslots



Bostäder



Tydliga politiska mål



Fokus på företagsklimatet



Alkoholtillstånd





Tillsammans gör vi ett 
Kalmar för alla ännu 
bättre



Markaryd 

Christel Fritiofsson 
IR-chef på NIBE 

Bengt Göran Söderlind 
NäringslivschefBengt Germundsson, KSO

#företagsklimat

Lokal
Kantarellen 



Att göra en resa från botten 
till toppen

Bengt Germundsson, kommunstyrelsens ordförande, Markaryds kommun

Bengt-Göran Söderlind, näringslivschef, Markaryds kommun

Christel Fritiofsson, IR-chef, Nibe Industrier AB 



1800 900





Svenskt Näringslivs ranking av 
företagsklimatet

2002       2003         2004        2005        2006     2007      2008    2009
200          115            63            36             31         24           12        16

2010 2011 2012        2013 2014       2015 2016     2017   
20 32 27             21 28          24          27         15



Sammanfattande omdöme 
– företagsklimatet i kommunen





EXPO Markaryd



















Samsyn och gemensam målbild



www.markaryd.se



Carola Netterlid 
Bitr Regionchef
Svenskt Näringsliv Skåne

#företagsklimat



Carin Stoeckmann
Byggmästar’n

#företagsklimat



Fyll i utvärderingen och hjälp oss att bli bättre.

Tack för idag!

#företagsklimat




