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Digitaliseringens mojligheter

- nya sdtt att forbdttra foretagsklimatet



Hur ar det att leva och driva
foretag i din kommun ar 20257

Mer utmanande an nagonsin for kommunen

Digitaliseringen ar en nyckel som pa manga satt kan l6sa bade
kommunernas och foretagens utmaningar

Kommunen spelar en nyckelroll

Resan kommer vara kul, och resultatet bli battre service!









"Digitaliseringen anses
vara den enskilt starkaste

forandringsfaktorn fram
till ar 2025”

World Economic Forum, UD:s kansli for strategisk analys



”Inom tio ar forutspas
40% av dagens Fortune
500-foretag vara borta”



"Medellivslangden for ett
foretag pa S&P 500 har
minskat fran 67 ar 1920 till
15 ar idag”

Richard Foster, Yale University






EINGERIERN IInEER

Varldens storsta taxiforetag ager inga bilar.
Varldens popularaste mediaagare skapar inget innehall.
Varldens vardefullaste onlinebutik har inget lager.

Varldens storsta boendeformedlare ager inga fastigheter.

Tom Goodwin



Artificiell intelligens (Al)












Medicinsk information -
ford bIaW earldag

En spec;lallst behover |dag
lasa in 160 timmar i veckan
for att halla sig ajour
Anpassar diagnos och
behandling efter DNA



Exempel pa vad
Al ar bra pa



Oversattning

* (Googles tjanst for
Oversattning kan
idag Oversatta till
och fran 6ver 100
sprak

« Exempel fran Skype
som idag kan
oversatta i realtid
mellan tio sprak






Tekniken forbattras snabbt



Manniskor och maskiner

Exempel:
Diagnostik av brostcancer

Maskininlarning
(forstarkande Al) minskar
0.5% felen i diagnos for
" F brostcancer med 85% - har
st s 11 A e cprr e PANGIOBS tranats med miljontals bilder

** A study pathologist, blinded to the ground truth diagnoses,
independently scored all evaluation slides.

McKinsey: “The winners will be neither machines alone, nor
humans alone, but the two working together effectively.”


















Dar manniskan blir ersatt — och dar den "blir
kvar” (an sa lange — perspektiv 2030!)

Undersdkning av 2000 aktiviteter inom 800 yrken
Automatiseringen kommer ta bort valdigt fa jobb
Nastan alla jobb kommer paverkas

45 procent av alla aktiviteter kan automatiseras

60 procent av alla yrken kommer se 30% eller mer
av arbetsuppgifterna automatiserade

Kalla: McKinsey



Mycket pa spel

Genom att utnyttja dagens mojligheter med
digitalisering och automatisering kan...

® Svensk vard spara upp till 180 mdkr/ar 2025

® Resten av offentlig sektor spara upp till 110
mdkr/ar 2025

Genom att utnyttja de mojligheterna kan man
radda bade svensk valfard och tillvaxt

Kalla: McKinsey, Digital Sweden 2017



Vad kan kommunen gora?



Vad kan kommunen gora?

® Borja tinka och leverera for en digital verklighet
® Forenkla for foretagen och invanarna

® Se till att de basta grundforutsattningarna finns pa plats



Borja tanka och leverera
for en digital verklighet

® Det digitala dr det nya “normala” — vilj digitalt forst!
® Digitalt kunskapslyft fér chefer och medarbetare
® viktigt att mata kundnéjdhet

® Samverkan med néringsliv, andra kommuner och
myndigheter ar kritiskt kring digitaliseringsarbetet

® Arbeta bade med lokalt strategiarbete och regionalt
agendaarbete



Arbeta aktivt med forenkling
for foretagen och invanarna

® Borja arbeta emot automatisering och férenkling av

myndighetsutdvandet
- Borja med e-tjanst, fortsatt med automatisering och Al

® Borja arbeta och delta i de samverkansprojekt som finns -
- Regionala exempel med samarbeten kring e-tjansteplattform,
nationella som Serverat pa Verksamt.se
- Starta nya samverkansprojekt dar det behdvs — deladigitalt.se



Roboten i Trelleborg

Svar inom 24 timmar istallet
for 7-9 dagar

Frigjord tid gor att besok for
planering av sjalvforsorjning
kan ges inom 24 timmar
Den sokande matar in alla
uppgifter sjalv som inte
systemet kan bista med
Attitydforandring med
stickprovskontroll stora
skillnaden

Borjade med digital tjanst
2015, automatiserad 2017
Nasta steg ar att koppla pa
Al



Se till att de basta
grundforutsattningarna finns pa plats

® Arbeta for basta tiankbara infrastruktur i form av fiber —
och tradlosa nat for sakernas internet

® Kommunens éppna data

® Forbittra dialogen med néringslivet — Lopande Insikt dr
en bra start men racker inte hela vagen



Exempel pa knapptryckning
ur verkligheten

Uber

92 kr
4 min



En framtida knapptryckning

Bygglov

10 000 kr
omedelbart



En framtida knapptryckning

Vardcentralen

200 kr
2 min



Exempel pa hur valfarden utvecklas
och borde utvecklas

Alla lektioner Egen vald mat i Serveringstillstand
alltid tillgangliga dagverksamhet | 290 kommuner
Gratis 80 kr Ett stalle
Omedelbart 1 tim 15 min

Offentlig data Journal for dig Kollektivtrafik i
som oppen data och anhorig glesbygd
Gratis Gratis 100 kr

Omedelbart Omedelbart 30 min



STORT TACK!

WWW.mosseby.com
per@mosseby.com



Forenkla for foretag

Karlskrona kommun
Hassleholm 22 mars 2018



Nagra olika atgarder

 Digital infrastruktur-bredband, loT

« Naringslivslots

* Ny hemsida med battre och enklare funktioner
« Servicegarantier

« Smart city forum

* |nnovationsupphandlingar

« Blue Science Park

» E-tjanster

« Serverat



9 mars 2018

M

Overgripande mal

Hallbarhetsperspektiv

Enklare

el | Visionsomraden

Oppnare
Attraktiv Snabba

Ekologiskt livsmiljo kommunikationer

) ) Utbildning Upplevernas Naringslivets
Effektivare Ekonomiskt och kunskap Karlskrona Karlskrona

Carl-Martin Lanér

o

d

Ibild

Omraden Det Smarta
R S =

Fokus Operativt Strategiskt
och operativt

Kultur Forvaltning | Kund och
utveckling




Serverat



Battre foretagsklimat — enklare att starta foretag

v Stdd kring hela myndighetslandskapet
v’ Service i framkant

v' Okad tillganglighet

v' Overskadligt

v’ Farre blanketter

v’ Forifyllda foretagsuppgifter

v Okad kundndjdhet

v Underlattar for ovana foretagare



Hojer kvaliteten | verksamheterna

* Tillgang till myndigheternas
sammansatta bastjanst

« Kvalitetsgranskad information fran
kallan

* Nationell uppdatering
» Rattssakerhet
« Utveckling av lagstiftning



Effektivare handlaggning

* Farre blanketter och papper

* Mer korrekt ifylilda blanketter

* Mindre onodig tid i telefon

* Mer tid for de som behover mest hjalp
» Okad tillganglighet

 Tillfredsstallelse att kunna guida lattare



Standardiserade e-tjanster

* Mer likvardig myndighetsutovning
* Nya mojligheter nar manga kommuner samarbetar
* Nara samarbete med IT-leverantorer

* Nationella uppdateringar — juridik och
anvandarinsikter

« Standardisering mojliggor billigare och enklare
floden mellan verksamhetens system

o Starkare bestallare



Anslutningsstatus

Anslutna kommuner med e-tjanster i drift:
« Karlskrona

« Harryda

* Norrkoping

« Vastervik

« Gavle

e Sundsvall

Anslutna plattformar

 Abou
 Open-E



Hur

e Referenskommun
* Verksamt.se anslutning

* Pilotkommun
— Hjalpt projektet att fardigstalla 4 tjanster pa
Abouplattformen.
— Fardigstallt integration mot verksamhetsystemet

— Forst ut i Sverige med de forsta nationella tjansterna



Samtal runt borden

Vilka ar de storsta utmaningarna for en 6kad digitalisering i er kommun?



Martin Clarstedt & Markus Svensson, Tillvaxt & Tillsyn
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Sammanfattande omdome

Rankingutveckling for Rattviks kommun jamfort med 6vriga kommuner

_
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Kommunkrangel stangde
restaurang

Efter bara en sommar stinger agarna

till Hamnkrogen i Vanersborg ner restaurangen. EdRekomm

Krannlina turar mad knmmunen adr dat inte vairt

Regelkringel himmar tillvixt

Flera naringsidkare
tvingas betala
miljosanktionsavgift

Miljo- och byggnamnden i Eskilstuna har beslutat att Farghuset i Eskilstuna

Politiker vill inte betala miljosanktionsavgift

Foretagare vagar inte framfora kritik

NYHET Publicerad 21 juni 2016

Smaforetagare upplever okat

N o
FORETAGSKLIMAT Foretagare i Skane tvekar att Iamna klagomal till sin kommun regelkrangel

aftersom det kan paverka deras verksamhet negativt. Det visar svaren i var
enkatundersokning om foretagsklimatet. “Bara tanken om man ska vaga framfara kritik
zller inte &@r oacceptabel” sdger Rolf Elmér, regionchef Svenskt Naringsliv Skane.



Vem gor nagot inom regelforenkling pa kommunal niva?

Enklare och farre regler
forhoppningen med NNRs

rapport

Den 10 september bjéd Svenskt Naringsliv

samt Naringslivets Regelnamnd in lokala politiker och
foretaaare fran Linkénina for en lunchpresentation.

i Rekommem

Centerpartiet.se - Foretagsklimat och regelférenkling

www _centerpartiet se/_._politik/Politikomraden/ . /Politik___/Foretagsklimat. . -
Firetagsklimat och regelforenkling. Foretagande ar grunden fir ett valmaende
samhalle. Det &r genom fler och vaxande foretag som nya jobb skapas.

Regelférenkling pa Landsbygdsdepartementet - Regeringen
www_regeringen_se » ___» Landsbygd, djur och livsmedel ~

22 mar 2011 - Start - Regeringens politik - Landsbygd, djur och livsmedel ... Pa
skogsomradet har regelfarenklingar gjorts for skogsavverkning sa att ...

Regelférenkling for foretag - Regeringen

www._regeringen.se/sb/d/9105 -

Sa styrs Sverige. Sok. Har ar du: Start - Regeringens politik - Samhallsekonomi och
statsbudget. Regelforenkling for foretag. Hoppa dver menyn Undermeny till ...

Naringspolitik - Regeringen
www_regeringen_se » ___» Naringsliv, handel och regional tillvaxt -
Deita ar en artikel delad fran regeringen.se - las hela artikeln dar.

Kristdemokraterna - Regelférenkling
www._kristdemokraterna.se/VarPolitik/Korta-Svar-AQ/Regelforenkling/

3 okt 2013 - Regelforenkling. Var polittk ABCDEFGHIJKLMNOPRSTU
VY A A O. Krangliga regler och onadig byrakrati forsvarar vardagen for ...

MNaringslivets regelnamnd | Politiker om regelférenkling
www_nnr.se/politiker.html ~

Maringslivets regelfarbattringsforslag 2011-2014. Politiker om regelférenkling. 10-
Mar-10 09:56. Intervju med Anna Hagwall (SD) | Riksdagsledamot, ledamot ...

Regelférenkling genom konsekvensutredningar (2010:1) | SIEPS
www_sieps_se » Hem » Publikationer -




Sveriges
Foretagsstruktur

Cirka 1 000 00O Foretag

75 % ar enmansforetag

0,06% ar stora, dvs har fler an 250 anstallda



SVERIGE ar 2018

Hur ar det att vara foretagare idag?

1200 lagar

2200 forordningar

8100 foreskrifter
och allmanna

blanketter






Tillstand

Radgivning

Tillsyn

Kommunal upphandling

Leverans till kommunen

Referensperson till forvalning
och/eller politisk namnd

Besik pafaretag
Forbéattring av foretagsklimatet

Annat
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tider vid foretagets kommunens
ansokning om  forutsdttningar  tillsynspersonal
olika tillstand
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290 KOMMUNER MED KOMMUNALT SJALVSTYRE
TILLAMPAR SVERIGES LAGAR



Befintligt system

Tydlighet - Motprestation



Regelkrangel Rittvik gar i brischen for att garantera att
livsmedelsinspektorerna bara tar betalt for den faktiska tid kontrollen tar. Nu
far modellen kritik fran Livsmedelsverket. *Rittviks modell ir det enda

riktiga”, siger smaféretagaren Tin Gumuns som inte alls forstar vad
myndigheten tar strid fér.







Ha en god metod som grund féor kommunikationen
med foretag och privatpersoner

v+ Rattelsetrappan

Y" * Proceduriell rattvisa

* Reciprocitet




Rattelsetrappan

—

Forbud mot verksamhet

Fortroende:
Att den andre &r villiga att forsoka
forsta vad jag menar och soka

Foreldggande med vite omsesidigt acceptabel 16sning

Sanktionsavgifter

Forelaggande

Tappat fortroende:
Ingen idé att soka komma Gverens med den andre

Skriftlig dialog

Muntlig dialog

God kommunikation och forstaelse



























Regionala skillnader

Kommunens tillampning av lagar och regler:
Min: 2,54 Ranking: 287 Max: 4,11 Ranking: 2

Kommunala tjanstemans attityder till féretagande:
Min: 2,52 Ranking: 286 Max: 4,41 Ranking: 4

Kommunens service till foretagen:
Min: 2,43 Ranking: 283 Max: 4,18 Ranking: 3

87



VAD SAGER OECD?



Att hjalpa foretagen att gora
ratt ar det mest effektiva
sattet att utdva tillsyn

“Finally the reform of
enforcement and inspections
is as much about changing
methods and culture as it is
about reforming institutions
organisational mechanisms
and legislation”






nTiIIvéxt & tillsyn

www.tillvaxtochtillsyn.se

070-2762767



Samtal runt borden

Hur ser det ut i din kommun, upplevs tillsynen som mojliggorande?
Hur far man en samsyn mellan politiker och tjansteman?



Bromolla

=\ eNS Per-Anders Green
. agsbesok Naringslivschef
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@) .
Maria Block 4 nnerV’k, KSoO
Naringslivsutvecklare

#foretagsklimat



Naringslivsstruktur

Ca 12 700 invanare

Ca 900 foretag varav ca 60% ar soloforetagare

Ca 4 400 forvarvsarbetande, ca 30% i tillverkande foretag
Nettoutpendling, ca 1 150 personer

De tio storsta arbetsgivarna svarar for ca 50% av jobben

Storst ar Nymolla Bruk, Ifo Sanitar och CGil...

www.bromolla.se



Malbilder

* Fler jobb, fler foretag
* En bra foretagsservice
e Ett gott foretagsklimat

- Vi ska skapa bra forutsattningar.
- Det ska vara enkelt att ha med oss att gora.

- Vi ska nyttja den lilla kommunens fordelar.

Naringslivsstrategi- arbete pagar...

www.bromolla.se



Avtryck 2016- 2017

B Sveriges Basta Foretagsservice, SKL
B Skanes Basta Tillvaxt, SYNA

Sveriges flesta nyanstallningar, SYNA

o

B Minskad sarbarhet, Tillvaxtverket

B Arets Skanska Raket, Svenskt Naringsliv
o

Naringslivsenheten vaxlar upp...

www.bromolla.se



FOretagsbesokens roll

Syfte och mal

Bakgrund och historia

Nya inslag

Infor besok, uppféljning och aterkoppling
Informationsspridning

www.bromolla.se



Relationer, motesplatser

« Bromodlla Live

« Eat & Meet

» Foretagssafaris
* Naringslivsradet

www.bromolla.se
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Karl-Johan

Thomas Davidsson Naringslivschef
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CELLTERM

CELLPLASTISOLERING




Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

200 115 63 36 31 24 12 16

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
20 32 27 21 28 24 27 15




Sammanfattande omdome é
- faretagSklimatEt I kommunen SVENSKT NARINGSLIV




E4 Helsingborg 117 Hassleholm

Sammanfattning av
Tréffar med néringslivet 2003-04-01 samt 2003-05-26

Visions- och strategidagarna i Hemmeslav 2003-04-04 - 04-05
Rédslag med fareningar och ideella organisationer 2003-06-16

<+

Mats Rydby
Bengt Germundsson

Juni 2003
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Samsyn och gemensam malbild



. www.markaryd.se
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Carin Stoeckmann
Byggmastar’n

#foretagsklimat



Fyll i utvarderingen och hjalp oss att bli battre.
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#foretagsklimat





