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Ledarskap för varaktig framgång
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Att skapa varaktig 
framgång
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VERKSAMHET

Strukturkapital

• Planer

• Organisation

• Regler

Relationskapital

• Värderingar

• Förhållningssätt

Utvecklingskapital

• Omvärldskoll

• Förbättringsvilja

Symbolkapital

• Profil utåt

• Referens tillbaka

Kund
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Planen framåt, strategin

Strukturkapital

• Planer

• Organisation

• Regler

Relationskapital

• Värderingar

• Förhållningssätt

Utvecklingskapital

• Omvärldskoll

• Förbättringsvilja

Symbolkapital

• Profil utåt

• Referens tillbaka

Kund

Vision
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Kund

• Inte lojala
• NKI, ja men varför?
• Alla medarbetare bidrar till 

kundens upplevelse.
• Vad betyder kunden i 

centrum för oss?



www.lovak.se

MEDARBETAREN
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MEDARBETAREN
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BASBEHOV

•Tillhöra

•Tillföra

•Bekräftas

•Utvecklas 
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FLÖDE

JAG SOM INDIVID

JAG I GRUPPEN

GRUPPEN UTAN MIG

JAG, GRUPPEN OCH FÖRETAGET



JAG SOM LEDARE

•Vad vill jag egentligen?

•Vad ska jag egentligen göra?

•Är det det jag gör?

•Vilken är er/din värdegrund?

•Hur märks det?



[vår värdegrund]

Långsiktighet

Organisation

Vilja

Ansvar

Kundfokus

Vi vet att utveckling är en process, inte en 
händelse, och att det inte var bättre förr.

Vi vet att tydliga uppdrag och mål ger goda 
resultat, och är en förutsättning för lust.

Vi vet att individen i grunden vill prestera.

Vi vet att individernas ansvarstagande är en 
förutsättning för verksamhetens framgång.

Vi vet att alla medarbetare bidrar till kundens 
upplevelser
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LARS SVORSE

BJÖRN MEDIN

INGEMAR PERSSON

MAGNUS JONASSON

SARA GUSTAVSSON

SARA COLLIN

JULIUS DAHLBERG

JOACHIM CEDERHOLM


