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Inledning

Med ett bra foretagsklimat i din kommun blir det ldttare att starta och
utveckla framgangsrika foretag. Fler invdnare kommer i arbete och
skatteintikterna okar. Darfor behover det lokala foretagsklimatet vara
en prioriterad friga for varje kommun.

I Sverige har vi valt att decentralisera stora delar av det offentliga upp-
draget, vilket medfor att kommunerna hanterar manga fragor som ar
direkt avgorande for manniskors mojlighet att forverkliga sina drommar
genom foretagande. Det handlar om olika tillstand, tillsyn och bygglov
samt tillgdngen till mark och lokaler for att nimna nagra.

Svenskt Naringsliv arbetar 6ver hela landet med att forbattra det lokala
foretagsklimatet. Vi traffar kommuner i dialoger om det lokala foretags-
klimatet, skapar motesplatser for foretag och beslutsfattare, arrangerar
inspirationstillfallen och sammanstéller varje ar en ranking dar 30 000
foretag limnat omdémen om sitt lokala foretagsklimat. Kommunernas
resultat presenteras pa www.foretagsklimat.se.

En del i det arbetet dr vara guider for lokalt foretagsklimat, som ar till
for politiker och chefer som vill skapa battre forutsattningar for nojda
foretagare, nya arbetstillfillen och 6kade skatteintakter i sin kommun.
I den hir guiden tittar vi nairmare pa hur kommuner kan arbeta med
upphandlingar for att bade dstadkomma storre nytta for medborgarna
och ett bittre foretagsklimat.

Vi hoppas att du later dig inspireras och funderar pa vad ditt nasta steg ar.
Foriandring tar tid och kriver uthéllighet, s det ar lika bra att sitta
igang direkt!



Vad ar offentlig
upphandling?

Stora summor och
stora mojligheter

| Sverige omsatter den offentliga sektorns utannonserade
upphandlingar varje ar ca 683 miljarder kronor exklusive moms.
Kommunerna genomfor tillsammans ndarmare 13 000 upphand-
lingar arligen. Da raknas inte ens alla direktupphandlingar in.
Det handlar om allt fran sa vardagliga varor som pennor

till skolor och agg till dldreboenden, till avancerade tjanster
som innovativa it-lésningar i omsorgen. Kommuner koper

varor och tjdnster fér mellan 20 och 40 procent av sin budget.
Dettainnebar att vad och hur kommunen upphandlar har stor
betydelse for ndringslivet, de samhallstjanster som kommunen
ska ge sina medborgare och hur mycket skatt som kommunen
tar ut.

Det finns stora majligheter for kommuner att 6ka nyttan och
spara pengar utan att det drabbar kvaliteten i verksamheten.

Den stérsta vinsten av att arbeta strategiskt med upphand-
lingar ar att kommunerna kan 6ka kostnadseffektiviteten.
Kommunen kan helt enkelt leverera mer nytta for samma
summa skattemedel. Det kommer bli sarskilt viktigt i takt med
att vdlfardens finansiering blir en allt stérre utmaning for
Sveriges kommuner. Att arbeta ratt med upphandlingar har
flera effektivitetsvinster:

¢ Nar kommunen upphandlar pa ratt satt valjer fler féretag
attlagga anbud. Nar fler ar med 6kar chansen att fa basta
mojliga kvalitet till basta méjliga pris.

e Genom att |dra sig stalla ratt krav fran borjan slipper kom-
munen betala extra for sddant man inte behover. Det gor
att man kan betala mindre skattemedel och anda uppfylla
behoven.

¢ Med smarta upphandlingar 6ppnar kommunen upp for den
som tdnker utanfor boxen. En nytdnkande I6sning kan
gora att kostnaden dver tid sjunker eller att nyttan for
medborgarna okar.

¢ Nadr organisationen dr noga med att folja upp de upphandlade
avtalen kan en kommun spara stora summor.

Smarta upphandlingar har dven andra fordelar.

¢ Jobbar man paratt satt blir det lattare for sma och lokala
foretag att lagga anbud. Det bade gynnar konkurrensen och
starker det lokala foéretagsklimatet.

e Ndr man uppmuntrar innovation i sina upphandlingar ger
det lyftkraft till svenska foretag i framkant. Det starker
konkurrenskraften och Sveriges framtida tillvaxt och
konkurrenskraft.

Den kommun som lyckas med sitt upphandlingsarbete skapar
darmed stor nytta for bade medborgarna, kommunen, det
lokala ndringslivet och i slutdandan hela samhallet.

Lagen om offentlig
upphandling

Offentlig upphandling regleras i flera lagar, men i denna guide
namnder vi for enkelhetens skull bara Lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Regelverket ar omfattande, men méjligt att hantera. Lagstift-
ningen hindrar inte att det gors goda affdrer dar kommunen

far varor och tjanster av god kvalitet till ratt pris. De storsta
hindren ligger i att manga kommuner inte upprdttat en effektiv
upphandlingsorganisation och att manga i organisationen
saknar tillracklig forstaelse for affaren.

Det finns fem grundldaggande principer som styr upphandling.
Har man koll pa dessa, har man ganska bra koll pa LOU. Dessa ar:

Icke-diskriminering innebar ett forbud mot att diskriminera
leverantérer utifran exempelvis ursprungsland. Anbuds-
sokande och anbudsgivare fran andra orter ska behandlas pa
samma sdtt som foretag fran den egna kommunen.

Likabehandling innebadr att alla leverantérer ska ges samma
forutsattningar. Till exempel maste alla leverantorer fa tillgang
till samma information och upphandlaren far inte acceptera

ett anbud som lamnats in for sent, eftersom samma regler och
tidsfrister ska gdlla alla.

Proportionalitet innebdr att kraven och villkoren i upphand-
lingen ska sta i rimlig proportion till det som upphandlas och ha
en koppling till varan eller tjansten.

Oppenhetinnebér att uppgifter som géller upphandlingen inte
far hemlighallas, att upphandlingen ska annonseras offentligt
och att de som lagt anbud ska informeras om resultatet.

Omsesidighet innebr att intyg och certifikat som har ut-
fardatsiett EU-land dven ska gdlla i évriga lander.

v/ Skydda leverantoérerna mot de upphandlande
myndigheternas godtycke.

¢/ Forhindra korruption.

v/ Sakerstdlla att skattepengar anvands pa basta
satt, det vill sdga "den goda affaren”.

¢/ Forhindra att oseriésa aktorer kommer in pa den
offentliga marknaden.



Upphandlings-
processen

Huvuddragen i en valfungerande upphandlingsprocess "
bestar av féljande steg. Stegen beskrivs mer ingaende i LASTIPS

kommande avsnitt.

Upphandlingsmyndigheten utvecklar mycket
material kring hur en kommun kan ligga i framkant
med sitt upphandlingsarbete. Las garna mer pa
2. Behovsanalys. Analysera vad verksamheten verkligen www.upphandlingsmyndigheten.se.
behdéver och ta bort andra krav. Beskriv vilken funktion ni
behdover, inte hur det ska goras.

1. Uppfdljning. Dra lardom av hur verksamheten och avtalet
fungerat, om varan eller tjdnsten tidigare upphandlats.

Svenskt Ndringsliv publicerar manga guider

och rapporter pa www.svensktnaringsliv.se/fragor/
3. Marknadsdialog. Lar mer om de produkter som finns pa offentlig-upphandling/

marknaden, sa att ni mojliggor att fa de mest prisvarda pro-
dukterna. Unders6k om det finns férutsdttningar att dela upp
upphandlingen i mindre delar. Skicka garna ut underlag pa re-
miss till potentiella anbudsgivare for att fa in synpunkter som
kan férbattra underlaget innan ni faststaller upphandlings-
dokumenten.

4. Annonsering. Sprid upphandlingen brett. Anvand
etablerade portaler, men gdrna ocksa er hemsida,

nyhetsbrev och liknande. UPPEOLINING

5. Tilldelning. Fatta tilldelningsbeslut om det
mest fordelaktiga anbudet och teckna avtal
med anbudsgivaren.

6. Aterkoppling. Ring upp alla anbudsgivare

och beratta om utfallet. Det ar viktigt for ATERKOPPLING BEHOVSANALYS
att bygga en fortsatt god relation. Dialogen

kan dven minska risken for dverprévningar.

7. Uppfdljning. Folj systematiskt upp
avtalet under hela avtalstiden, for att
sdkerstalla att stdllda krav uppfylls och ‘ '
att fakturor motsvarar det avtalade.

Ett misstag som manga kommuner gor ar
attdeinte investerar tillrackligt med tid i

de forsta stegen. En lyckad upphandlings-
process dr "framtung”, det vill sdga har stort
fokus pa behovsanalys och marknadsdialog.
Den organisation som investerar tid i forbere-

delsefasen kommer kunna hamta hem vinsten
under hela avtalsperioden.

MARKNADSDIALOG

VAD SKULLE DU KUNNA GORA FOR PENGARNA?

Kommuner upphandlar fér mellan 20 och 40 procent
av sin budget. Manga upphandlingsexperter menar att
kommuner kan spara mellan fem och tio procent genom
att upphandla bdttre.

Radkna sjalv:
Hur mycket ar fem procent av upphandlingsvolymen
i din kommun?



Ar kommunen mogen uppgiften?

Inkopsmognad

Kommuner har olika férutsdttningar, dels storleksmassigt och
dels geografiskt. Men alla kan gora nagot. Férst och framst
maste en kommun ensam eller i samverkan strdva efter att

na inkdpsmognad. Att vara inkdpsmogen innebar att orga-
nisationen har upprdttat genomarbetade processer med ett
strategiskt arbetssdtt. En upphandlande kommun som ar en
inkdpsmogen organisation kan hamta hem alla de férdelar som
upphandlingar kan innebara. Samtidigt har manga kommuner
mycket kvar att géra for att bliinkdpsmogna. 2017 hade endast
36 procent av kommunerna en 6évergripande strategi for
inkopsarbetet.

For att na inkdpsmognad behdver flera delar falla pa plats.
Nagra av de viktigaste ar dessa:

¢ Inkopsplaner och policyer

e Rutiner och strukturer

e Nyckeltal Definiera Identifiera
. mognads- forbattrings-
e |t-stdd grad potential

e Kompetent personal

Sveriges inkdps- och logistikforbund (Silf), Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och Upphandlingsmyndigheten ar nagra
av de aktorer som stottar kommuner i arbetet med att uppna
inkdpsmognad. For att komma igang med arbetet behdver
kommunen gora tre saker:

1.Bestdm er! Den politiska ledningen och tjanstemanna-
ledningen behover gora upphandlingar till en prioriterad fraga,
dar utvecklingsarbetet ska ges tid och resurser.

2.Kartldagg ert nuldage. Bland annat Silf erbjuder stéd for
att mdta er inkdpsmognad.

3.Ta fram en handlingsplan for utvecklingsarbetet
utifran matningen.

Férbattra o Utbyte Realisera EEA
o nalisera " marking
inkops- R av "best kostnads-

inkops- tice" b . med
processer Al omER practice esparingar de bista

Alvesta har paborjat resan mot inkdpsmognad

Varfér har niinlett ett arbete med inképsmognad?

- Vi hade samma problem som ménga andra mindre
kommuner, vi uppfyllde lagkravet men blev inte mer
an en upphandlingsfabrik. Vi saknade mer viardeska-
pande inkop. Darfor kiande vi oss mogna att ta nasta
steg i utvecklingen av inkopsfunktionen, men behovde
ett bollplank i var vi skulle sitta in resurserna, sager
Johan Johansson, upphandlingschef i Alvesta.

Alvesta paborjade arbetet for drygt ett ar sedan
genom att delta i ett ndtverk som arbetade for en okad
grad av strategiska inkop. De hade ocksd gjort SKLs
inkopsmognadstest, men nojde sig inte med detta. Kom-
munen kontaktade Silf som kunde ge mer stod och hjalp.

— Vi har fatt resultatet av matningarna och vi har
bestamt att vi borjar med ett kategoristyrningsarbete
eftersom det ger mest effekt for pengarna. Det forsta
kategoriomradet som vi skapat dr inom livsmedel,
berittar Johan Johansson. Arbetet har varit larorikt
for bade bestillare och upphandlare och man har
hittat forbattringsomraden som ger tillbaka pengar till
kommunen.

Vad hoppas ni att uppna?
— Vi hoppas att vi framover kan skapa ytterligare
kategoriomrdden som skapar mervirde och bespa-

ringar. Vi ser ocksd att arbetet ger en
tydlighet i vad kommunen vill och
att inkop dr sa mycket mer dn bara
upphandling.

Johan Johansson berittar avslut- o
ningsvis att kommunen har lyft in-
kop politiskt bland annat genom att
bilda ett upphandlingsutskott, vilket har varit mycket
positivt. Tidigare var upphandling ganska anonymt,
men nu vill politiker har mer insyn och detta skapar
uppmarksamhet kring fragornas betydelse for organi-
sationen.

Johan Johansson, upphandlingschef i Alvesta

O[3PIIA |3 10305
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| Landskrona sitter upphandlings-

chefeniledningsgruppen

Lisbeth Johnson, inképs- och upphandlingschef i Landskrona

Vad dr férdelen med att du sitter med

i kommunens ledningsgrupp?

— Genom att jag sitter med i ledningsgruppen kan jag
mycket snabbare finga upp kommunens behov och
samtidigt oka forvaltningschefernas medvetenhet om
inkopens betydelse for verksamheterna. Eftersom vi
regelbundet traffas gar det lattare att f3 kontakt och
beslutsvdagarna blir kortare. Detta har lett till battre
tvarfunktionellt samarbete inom kommunen, vilket 4r
en forutsittning for fornyelse och verksamhetsutveck-
ling, sdger Lisbeth Johnson, inképs- och upphand-
lingschef i Landskrona stad.

Kategoristyrning

Kategoristyrning ar en arbetsform som dverbryggar stupréren
i organisationen och ger kommuner bdttre méjlighet att géra
goda affdrer.

Kommunstyrelse

Kommunchef
Kommun- Utbildnings- Social- Bygg-
lednings- forvaltning forvaltning och miljo-
forvaltning forvaltning

Tvarfunktionella team

Hon listar tre nyckelomraden som

ar avgorande for att upphandling-

arna ska forbattra den kommunala

verksamheten och som har gynnats

av hur Landskrona ar organiserat:

® En sammanhallen kedja med strategier,
forstudier och avtalsuppfoljning.

e Ett bra kravspecifikationsarbete dir man fingar
upp verksamheternas verkliga behov.

e En bra dialog med leverantorer och potentiella
anbudsgivare under hela processen.
— Vi har fatt ett storre affiarsfokus och mindre fokus

pd juridiken, vilket dr positivt, siger Lisbeth Johnson.
— Eftersom vi i hogre grad arbetar tvarfunktionellt

far vi mer tid till arbete med kravstillandet och som en

foljd av detta battre avtal.

Vad tror du ar anledningen till att det ar sa

fa inkops- och upphandlingschefer som sitter

i ledningsgruppen i kommunerna?

— Mainga ledande tjansteman och politiker ser inkops-

och upphandlingsfunktionen som en avtalsfabrik. Vi

ska producerar upphandlingsdokument och skriva

avtal, medan uppféljningen sker ndgon annanstans. En

administrativ borda helt enkelt, siger Lisbeth Johnson.
— Men om man vill stadkomma bittre affirer, for-

nyelse och verksamhetsutveckling genom upphandling,

ar det en bra losning att organisatoriskt lyfta inkop

hogt i organisationen, anser Lisbeth Johnson.

Detinnebadr att en arbetsgrupp med olika kompetenser
analyserar tidigare erfarenheter och verksamhetens behov,
genomfor dialog med marknaden, studerar omvadrlden, skriver
upphandlingsdokumenten, annonserar, deltar i utvarderingen,
meddelar tilldelningsbeslut, skriver avtal och ansvarar for av-
talsuppféljningen. | en kommun kan det innebdra att ett team
med representanter fran upphandlingsenheten och de olika
forvaltningarna haller samman hela arbetet av upphandlingar
inom exempelvis kost eller kontorsmaterial.

Att arbeta med kategoristyrning innebdr att:

e Varje upphandling drar nytta av hela organisationens
samlade kompetens. Utan kategoristyrning kan det finnas
enskilda upphandlare pa en forvaltning utan aktuell
upphandlingskompetens, eller centrala upphandlare med
otillracklig verksamhetskompetens.

e Upphandlarna samordnas sa att kommunen lattare kan
optimera sina upphandlingar.

e Strategiska beslut far storre genomslag i upphandlings-
arbetet och det blir mer kraft i utvecklingsarbetet.



Kategoristyrning forbattrade

samarbetet i kommunen

Varfér har Nacka infért kategoristyrning?
Kategoristyrning och strategisk styrning och ledning
av inkopsprojekten dr en forutsiattning for att kom-
munen ska kunna dstadkomma de basta affarerna for
medborgarna. Det menar Sebastian Nordgren, som ar
inkopschef i Nacka kommun.

- Kategoristyrning ger oss en mojlighet att priorite-
ra mellan olika projekt, men daven skapa samspel mel-
lan flera enheter och nimnder sa att vi kan samordna
vara upphandlingar. Manga pratar om betydelsen av
tvarfunktionalitet och man vill hitta interna samarbe-
ten. Genom kategoristyrning kan vi faktabaserat iden-
tifiera potentiella omrdden att driva sa att detta kan
astadkommas i praktiken, siger Sebastian Nordgren.

Kommunen har som mal att vara proaktiv, oka
marknadskunskapen och bedriva kontinuerliga om-
varldsanalyser for att utveckla sina affarer. Genom det
kan inkopsavdelningen anpassa annonseringen sa att
den sker i ritt tid, anpassa kravstallningen, utmana
marknaden, driva utveckling och fa storsta mojliga
nytta av marknadens mojligheter.

CHECKLISTA: SE OVER ORGANISATIONEN

v/ Mat er inkopsmognad
For att veta vad ni behdver géra behover ni férst av
allt analysera var ni befinner er. Inventera er inkdps-
mognad med hjdlp av till exempel www.silf.se.

v/ Utveckla organisationen
Manga kommuner behodver se 6ver sin organisation.
Det mest andamalsenliga ar ofta att bilda tvarfunk-
tionella team som arbetar med kategoristyrning.
Det kan dven krdvas bdttre it-stod.

+/ Lyft upp upphandlingschefen
Upphandlingar och inkdp ar en sa central del av den
kommunala ekonomin och verksamheten att den
ansvariga bor finnas med i ledningsgruppen.

v/ Ta fram policyer och rutiner
For att fa mandati forandringsarbetet kan det
behdvas politiska beslut om en ny policy med nya
principer, som sedan specificeras i inkdpsplaner
och rutiner.

¢/ Tank koncern
Inkop gors inte bara av kommunen, utan dven
av de kommunala bolagen.

.

Vad hoppas Nacka uppna med
attarbeta kategoristyrt?
— Malet dr att gora battre affarer och
att varna skattebetalarnas pengar
genom fler anbud och 6kad konkurrens.
Kategoristyrningsarbetet har inneburit ett okat sam-
spel med och mellan olika enheter i kommunen. Vi vill
ocksa anvanda upphandlingarna for att driva affars-
utvecklingen framét, bade internt i form av interna
aktiviteter som identifieras i kategoriarbetet och i vara
upphandlingar, sdger Sebastian Nordgren.

Slutligen vill Sebastian girna sld ett slag for den
nationella upphandlingsstrategin. Lis den!

Sebastian Nordgren, inképschef i Nacka kommun

813qI91538M 4B1ISNN (0304



Fa koll pa era kop

Kommuner kan gora stora effektiviseringar genom att upphandla battre, men en
viktig del ar dven de inkép som inte har utannonserats, sa kallade direktupphandlingar.
Det finns bade ekonomiska och juridiska skal att ga igenom kommunens inkop.

Lagen tillater att kommunen direktupphandlar varor och
tjanster av samma slag for upp till 586 907 kr (2018) under
ett ar. Detta innebar att medarbetare i kommunen inte kan ga
ut och kopa samma vara eller tjdnst flera ganger under aret
utan att ha koll pa hela kommunens inkdp. Att gora otillatna
direktupphandlingar kan medfdra att tillsynsmyndigheten
Konkurrensverket vander sig till domstol med yrkande om
upphandlingsskadeavgift.

Ekonomiskt innebar direktupphandlingar ofta att kommunen
kdéper varor till en hégre kostnad an vad som ar upphandlat.
For varje enskilt kop kan merkostnaden vara liten, men nar alla
kop i hela kommunen slas samman blir det stora summor. For
kommunen ar det ocksa en personalkostnad nar medarbetare
dgnar arbetstid at att gora egna kop, istallet for att avropa de
avtal som finns.

Det ar med andra ord viktigt att ha koll pa vart pengarna tar
vagen i kommunen.

Spendanalys

Varje kommun bor ha ett verktyg for Iopande spendanalyser.
Det innebdr att kommunen kartldgger vem som képer, vad som
kops, fran vem och for hur mycket pengar, inklusive alla direkt-
upphandlingar. En spendanalys dr ett av de enskilt viktigaste
verktygen for att minska kommunens kostnader utan att gora
avkall pa verksamhetens innehall.

Manga upphandlare som har analyserat sin spend har konsta-
terat att tiden som medarbetare agnar at att "ga pa stan och
shoppa” motsvarar flera helarsarbetare, trots att det finns
avtal som ska anvandas. En spendanalys ar dven ett verktyg
for att se om det finns produktkategorier som inte tacks av
befintliga avtal och som darfor borde upphandlas.

Upphandlingskorkort och
kvittoredovisning

Manga medarbetare forstar inte logiken i inkdp - dels att det
kostar stora pengar att hantera alla utldgg och dels att man kan
fa ett battre pris nasta gang en upphandling ska géras om kom-
munen ar avtalstrogen. For leverantérer som finns pa ramavtal
ar frustrationen stor ndr de inte far salja det som utlovas utan
ser att konkurrenterna pa stan som saknar avtal far leverera.

Det dr darfor viktigt att den interna informationen och styr-
ningen fungerar bra. Har finns det mycket pengar att spara!

Alla inkdp ska ske via kommunens avtal eller via regionala och
nationella ramavtal (SKL Kommentus eller Statens inképscen-
tral). Ett rad dr att inte tillata att personal eller politiker lamnar
in kvitton dar kommunen betalar for utldgget.

Det bor inte heller vara tillatet for alla medarbetare i kommu-
nen att avropa fran de avtal som finns. Endast den personal
som har upphandlingskérkort, dvs har genomgatt utbildning,
ska fa gora avropen.

Strategiskt anvandande
av direktupphandling

Den kommun som har koll pa den totala spenden kan borja
anvanda direktupphandlingar strategiskt och ddrmed gynna
det lokala naringslivet, trots likabehandlingsprincipen. Man kan
med andra ord direktupphandla varor och tjanster av samma
slag lokalt om det totala beloppet under ett ar uppgar till max-
imalt 586 907 kr. Har finns ocksa majlighet att anlita nystarta-
de eller innovativa foretag som saknar tidigare erfarenhet eller
referenser.

CHECKLISTA: FA KOLL PA ERA KOP

v/ Inforskaffa ett lopande spendverktyg
Ta hjdlp av en extern aktér som dr van att géra
spendanalyser och som kan stotta eriarbetet.

v/ Stoppa kvittoredovisning
Nar ni stdller krav pa avtalstrohet i verksamheterna
drdet klokt att stoppa kostnadsersdttningar mot
redovisning av kvitton. Det bor dven gdlla exempel-
vis tjansteluncher och liknande, sa att ledningen
foregar med gott exempel.

¢/ Inrdtta upphandlingskoérkort
Hall utbildningar for personalen. Endast de som har
farsk kunskap ska haratt att géra inkdp eller géra
avrop fran avtalen.
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Smartare kravstallning

| en framgangsrik upphandlingsprocess dgnas mycket tid at att analysera vad kommunen
har for faktiska behov och hur marknaden ser ut. Den tid som investeras i att analysera
behoven, féra dialog med marknaden och formulera kraven ratt kommer vara vard

investeringen flera ganger om under avtalstiden.

Vad ar era behov?

Ofta beskriver upphandlande kommuner hur en vara eller tjanst
ska vara utformad, men det finns mycket att vinna pa att istal-
let beskriva det resultat man vill uppna - det vill sdga beskriva
vad istdllet for hur. F6r den kommun som upphandlar genom att
stalla specifika krav ar risken stor att man laser in sig i gamla
och dyra lésningar.

Det kan tyckas ha liten betydelse, men faktum dr att skillnaden
kan ha stor inverkan pa priset. Om kommunen i en mébelupp-
handling specificerar matten i ett bestamt antal centimeter
exkluderas tillverkare som haller samma kvalitet till ett Iagre
pris, men dar skrivbordet eller soffan ar tva centimeter bredare
eller smalare. Detsamma galler nar kommunen upphandlar
it-l16sningar, HVB-hem eller gatuskétsel. Kommunen kan fa
betala tiotals procent mer fér samma funktion pa grund av att
man specificerar detaljer istdllet for att beskriva funktionen.
Det ar skattemedel som hade kunnat anvandas annorlunda.

Krav man ska undvika

Snoérojning ska utféras med
plogbil som har plogblad om
300 cm.

Tidsgrans for inom vilken tid
efter snofall snon ska réjas,
mangden snd som far finnas pa
gator och trottoarer och dylikt.

Vatrummet ska uppfylla
branschcertifiering. Anbud
kommer att bedémas utifran
pris och estetik.

Vatrummet ska kaklas med
glaserad plattaom 15x15 cm.

Om kommunen istallet fokuserar pa att formulera behovet

kan naringslivet leverera nya innovativa lésningar, alternativt
befintliga I6sningar pa ett nytt sdtt eller billigare. Genom att
uppmuntra ndringslivet att ta fram I6sningar pa problem sa
gynnas naringslivet i stort, bade lokalt och nationellt. Vi pratar
om att stadlla funktionskrav i upphandlingar istallet for specifika
krav, det vill saga gora funktionsupphandlingar.

Dialog med marknaden

Det har tidigare funnits missuppfattningar om att den upp-
handlande kommunen inte far féra dialog med marknaden infor
en upphandling. Det &r inte sant. Det ar tillatet och 6nskvart
attintervjua foretagare om hur de ser pa marknaden, vilka krav
som ska stdllas respektive inte stdllas och dylikt. Dialogen kan
ske i bade stora och sma format, dven om vi rekommenderar
enskilda mdten, som oftast ger mer information. Det strider
saledes inte mot lika behandlingsprincipen att prata med
leverantérerna innan annonsering.

Flera myndigheter har ocksa borjat anvanda sig av RFI (request
forinformation) eller extern remiss. RFl innebdr att upphand-
laren skickar ut fragor till potentiella leverantérer for att fa in
information om hur marknaden ser ut. Extern remiss innebdr
att hela eller delar av upphandlingsdokumenten skickas till
potentiella leverantorer for att fa in synpunkter pa affarens
upplagg och kravformuleringar. Pa sa satt kan kommunen 6ka
mojligheten att gora en sa bra affdar som mojligt och minska
risken for Overprévningar.

Om man utnyttjar foretagens tid ar det viktigt att lyssna
pa den respons man far och ta hansyn till deras synpunkter.
Go6r man inte det kommer féretagen trottna pa att dela med
sig av information och erfarenheter och det kan skada de
langsiktiga relationerna.

Efter annonsering far dialogen endast ske genom fragor och
svar i annonsdatabasen.

¢/ Man far kunskap om vad som finns pa
marknaden.

¢/ Man fragar inte efter I6sningar som
drinaktuella.

¢/ Man kan andra eller ta bort kravformuleringar
som ger en samre affar fér kommunen.

¢/ Man kan begrdnsa antalet fragor under
annonseringstiden.

v/ Leverantorerna kdnner att kommunen ar
intresserad av deras asikter och kunskap.

v/ Det 6kar méjligheten att fa in fler anbud.

¢/ Det minskar antalet Gverprovningar.



Rensa bland kraven

Kraven som stalls ska vara bade lampliga och ndédvandiga for
att uppna syftet med inkdpet. Det kan lata sjalvklart, meni

en stor andel av kommunernas upphandlingar finns krav som
inte ar nddvandiga. Det leder till samre konkurrens och darmed
hogre priser. Exempel pa oproportionerliga krav ar:

e attleverantéren ska ha erfarenhet fran tre tidigare mot-
svarande uppdrag.

e attreferenter ska vara tillgdangliga viss tid, exempelvis tva
specifika dagar och da mellan vissa klockslag.

 attleverantdren ska ta emot en langtidsarbets|és utan
garantier om bestallningar fran tecknat ramavtal.

¢ att bankgaranti ska lamnas tillsammans med anbudet.

e att krdva hogskoleutbildning for att fa vara projektledare
for ett bastubygge.

e attleverantdren ska sta for alla risker, exempelvis vid brand
i kok, utan att kanna till nagot om byggnadens konstruktion
eller utrustning.

Rensa alltid upphandlingsdokumenten fran onddiga ska-krav.
Kraven kostar bara onddiga pengar och utesluter ofta de
mindre och lokala foretagen.

| en av Sveriges storre stader stdllde kommunen krav
pa att huvudleverantdren av it ska namnge en kontakt-
person hos samverkande leverantorer ett ar i forvag,
trots attinget foretag kan garantera att leverantérens
anstadllda finns kvar ndr avtalet val borjar gdlla. | det
mest foérdelaktiga anbudet var detta utelamnat och
istallet fick kommunen en leverantér som var nastan
en miljard kronor dyrare under avtalsperioden.

Miljokrav och sociala krav

Manga kommuner vill Iagga in krav pa miljo och social
hallbarhet i sina upphandlingar. Lagen tillater detta sa lange
de grundlaggande principerna efterlevs. Ibland finns det goda
skal, till exempel kan ratt formulerade miljokrav leda till nya
innovationer och en battre miljo. Men for att klara av att stalla
milj6- och sociala krav maste kommunen vara inképsmogen
med en valfungerande avtalsuppfoljning och kraven maste
vara genomtankta. Annars dr risken stor att seridsa aktorer
avstar fran att lagga anbud, medan oseri6sa aktorer kan vinna
upphandlingarna utan att ha for avsikt att leva upp till kraven.
Kommunen behdver ocksa ha en god bild av kostnadstillagget
av kravet, sa att det kan fattas ett rationellt beslut om att
merkostnaden motsvarar nyttan.

CHECKLISTA: SMARTARE KRAVSTALLNING

¢/ Utvdrdera avtalsperioden
Folj upp hur avtalsperioden har fungerat och inter-
vjua leverantdren. Har leveransen motsvarat era
behov? Har leverantéren upptackt krav som
har drivit kostnaderna i onddan?

¢/ Analysera era behov
Tank bortom hur varan eller tjansten ser ut idag
och analyseraistallet vad kommunen behdver.

+/ Ha marknadsdialog infor kravstadllande
Studera vilka produkter som finns pa marknaden
och for dialog med potentiella leverantorer.
Testa RFl eller extern remiss.

v/ Formulera funktionskrav
Ta steget fran specifikationsupphandling till
funktionsupphandling!

¢/ Rensabland kraven
Inkludera bara krav som dr nédvandiga for att
uppna syftet med inképet. Andra krav stdnger ute
anbudsgivare och 6kar kostnaderna.

¢/ Begrdansa dokumenthanteringen
Begar bara in alla handlingar fran den vinnande
leverantoren.

v/ Forenkla spraket
Tank pa spraket i upphandlingsdokumenten.
Skriv enkelt och begripligt - klarsprak.

¢/ Varrestriktiv med CSR-kraven
Anvdnd bara miljékrav och sociala krav om
kommunen har hég grad av inkdpsmognad och
har en valfungerande uppfdljningsrutin.
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Oppna upp for fler,
mindre och lokala foretag

Nar anbudstiden ar slut dr det vanligast att det bara har kommit
in tva anbud. Det blir dven allt vanligare att kommuner star med
ett enda anbud ndr anbudstiden I6per ut. Det ar ett av de stors-
ta problemen for kommuner som upphandlar. Nar fa foretag
lagger anbud brukar det innebara att kostnaderna blir hogre

dn nar det ar hard konkurrens om att fa leverera till kommunen.
Det finns mycket att vinna i bade pengar och kvalitet pa att fa
fler anbudsgivare i den offentliga upphandlingen.

Det finns mycket som kommuner kan goéra for att fa fler an-
budsgivare. Flera atgarder har vi redan varit inne pa: formulera
funktionskrav sa att fler féretag kan Idagga anbud och rensa
upphandlingsdokumenten fran ovidkommande krav.

Dock finns det mer att gora. Ett satt att forbattra det lokala
foretagsklimatet och pa samma gang 6ka antalet anbud ar att
arbeta sdrskilt gentemot féretagen som finns i er kommun.

Dialog med lokala marknaden

Det dr viktig att fora en kontinuerlig dialog med det lokala
naringslivet for att forséka uppmuntra foretagen att vara
med och lamna anbud och vinna kontrakt. Det kan goras pa
flera satt:

e Bjud en eller ett par ganger per ar in féretagen till upphand-
lingsskola dar personal fran upphandlingsenheten gar ige-
nom hur man ldgger anbud. Uppmuntra féretagen att lamna
anbud!

¢ Informera mera! Lagg ut information pa er externa hemsida
om alla befintliga avtal som kommuner har idag och vilka upp-
handlingar som dr planerade.

¢ Bjudin foretagen till upphandlingstraffar med personal fran
upphandlingsenheten och ndringslivskontoret. Skapa kon-
taktytor och informera om vad som ar pa gang. | lite storre
kommuner kan man ordna branschspecifika upphandlings-
traffar.

¢ Ldggutupphandlingsannonserna pa er egen hemsida och
gdrnaiert nyhetsbrev.

Aterkoppling

Kommunen bér strava efter en bra relation med marknaden,
dels for att det starker foéretagens bild av kommunen, dels for
att det minskar riskerna for éverprévning. Upphandlaren bor
alltid ringa upp forlorande leverantorer efter tilldelningsbe-
slut och berdtta varfor dessa inte fick kontraktet. For manga
leverantdrer dr anbudsskrivandet ett helg- eller kvallsarbete.
Genom ett telefonsamtal visar upphandlaren respekt for

det arbete som anda laggs ner av leverantoren. Alla leveran-
torer har inte langa universitetsutbildningar bakom sig och
kan ha svart att tolka upphandlingsdokumentens alla specifi-
kationer och utvarderingsmodellen. Genom att fa en muntlig
feedback kan leverantdren ocksa ldra sig nagot och komma
tillbaka nasta gang.

Dela upp upphandlingen
i mindre delar

Sverige ar ett smaféretagarland. 96 procent har farre dn 10
anstdllda och hela 99,9 procent av alla féretag har farre an 250
anstadllda. Detta ar viktigt att ha i atanke nar upphandlingen
forbereds.

Ett satt att uppmuntra mindre och lokala féretag att lagga
anbud dr att dela upp upphandlingen i mindre delar. Istdllet

for att upphandla hela kommunens gatuskotsel eller hela
kommunkoncernens maleribehov i ett samlat avtalsomrade
kan det exempelvis delas upp pa ett avtal for varje kommundel.
Pa sa satt kan konkurrensen 6ka. Sedan 2017 dr kommunen
dessutom skyldig att vid stérre upphandlingar motivera varfor
en upphandling inte delas upp.

Sedan 2017 tillater lagen dven att kommunen i férvdg bestam-
mer hur manga delar av en upphandling ett enskilt féretag kan
vinna. Detta innebdr att bonden som inte kan leverera 100 ton
potatis, men daremot 1 ton potatis, kan tavla om kommunens
kontrakt.

CHECKLISTA: OPPNARE UPPHANDLINGAR

¢/ Upphandlingsskola
Bjud in foretagen till upphandlingsskola i hur
man blir leverantor till kommunen.

¢/ Upphandlingstraffar
Bjud in foretagen till upphandlingsfrukost och
informera om kommande upphandlingar.

¢/ Informera pa hemsidan
Lagg utinformation om befintliga avtal och
kommande upphandlingar.

¢/ Dela upp i mindre delar
Prova alltid om en upphandling kan delas upp
i mindre delar.

v/ Ge tillracklig tid att lagga anbud
Manga foretagare vittnar om att det ar svart
att hinna lagga anbud, framfor allt i samband
med jul och semester. Ge garna mer tid dn den
lagstadgade om det dr mojligt.

v I:\terkoppla till anbudsgivarna
Ring upp de foérlorande anbudsgivarna och
forklara varfor de inte vann upphandlingen.

¢/ Kontakta de som inte lade anbud
Ring upp foretag som férvantades komma med
anbud och fraga varfor de avstod. Det finns
mycket att Iara till ndsta upphandling.



Forenklingar och dialog

ska lyfta Dalarnas naringsliv

UpphandlingsCenter Falun Borldnge-regionen ar ett samarbete o
mellan dalakommunerna Falun, Borldange, Ludvika, Gagnef,

Sater och Hedemora.

Hur gér UpphandlingsCenter fér att underlatta

for sma och medelstora foretag?

— Den gemensamma niamnden bakom Upphandlings-

Center har satt upp ett politiskt inriktningsmal att

UpphandlingsCenter ska vara ett av de basta i Sverige

och hjilpa till att driva tillvaxt i regionen, sager

Anders Karlin, chef for UpphandlingsCenter.
Nimnden har beslutat att madlet om regional tillvaxt

ska matas utifrdn ett antal nyckeltal och indikatorer.

“Tonaliteten dr viktig. Texten fdr
inte vara allt for juridisk utan ska
vara mer personlig. Féretagen ska
kdnna sig vdlkomna och vdl till mods
i sin kommunikation med o0ss.”

Dessa dr bland annat att antalet anbud ska 6ka och att
leverantorsdialogen i upphandling ska starkas.

Ett sitt att nd dessa mal har varit att underlitta for
de smé och medelstora samt lokala foretagen att delta
i offentliga upphandlingar. For att kunna matcha detta
mal har ett antal aktiviteter startats.

UpphandlingsCenter har bland annat arbetat
hart med tidig dialog med leverantorerna pa mark-
naden. Fragor som har stillts i denna dialog har till
exempel varit vilka krav som ar kostnadsdrivande
och vilka krav som utestinger de sma och medelstora
foretagen. De delar dven upp upphandlingarna i
tillrackligt sma delar for att lokala anbudsgivare ska
kunna ligga anbud.

Ett annat omfattande arbete har varit att forsoka
forenkla i upphandlingsdokumenten och att anvinda
ett sprak som ar lattbegripligt for leverantorerna.
Malet 4r att det ska vara enklare for foretagen att
lagga anbud.

— Tonaliteten dr viktig. Texten far inte vara allt
for juridisk utan ska vara mer personlig. Foretagen
ska kidnna sig valkomna och val till mods i sin
kommunikation med oss pd UpphandlingsCenter,
sager Anders Karlin.

En annan forbattring for att underlitta for foretagen
har varit att inte begdra in féor mdnga handlingar i
anbudsskedet. Det dr normalt endast ”vinnaren” som
belastas med detta administrativa arbete.

UpphandlingsCenter har ocksa haft bra hjilp av
”Upphandlingsdialog Dalarna” som genomfort lokala
affarstraffar och utbildning for foretag i regionen med
syftet att fa lara ut mer om offentlig upphandling och
hur det gér till att lamna anbud.

U0SSIad |y Ule) :0104

Anders Karlin, chef pd UpphandlingsCenter Falun Borldnge-regionen
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Avtalsuppfoljning

Den som upphandlar behéver ha en aktiv och effektiv uppfolj-
ning. Det dr skattepengar man forvaltar och det forpliktigar. |
manga kommuner ar avtalsuppfoljningen tyvarr liten eller till
och med obefintlig. Bristande fakturauppfdljning innebdr en
risk att kommunen betalar fér annat dn det éverenskomna.
Bristande kvalitetsuppfdljning innebdr en risk att kommunen
inte far den 6verenskomna varan eller tjansten, trots att man
betalar for den.

Bristande avtalsuppfoljning riskerar ocksa leda till att det
skapas en oseriés marknad. Kommunerna staller massor av
krav, men om leverantoren vet att ingen avtalsuppfdljning sker
skapar det incitament att Idagga anbud genom |6ften som inte
kommer hallas.

Det skapar med rdtta stor frustration hos seridsa aktorer, som
forlorar affarer till oseriésa aktorer. Seridsa aktorer vill bli
uppfoljda och vill ha en kontinuerlig dialog med sin motpart i
avtalet. Manga foretag ar stolta 6ver vad de producerar och vill
garna fa feedback.

Som vi tidigare har konstaterat har alla krav en prislapp. Krav
som inte kommer att foljas upp bor darfor tas bort redan fran
borjan. Att ha med krav som 6kar priset i anbuden, men ddr
kommunen inte kommer sdkerstalla att leverans sker, dr bara
kontraproduktivt!

CHECKLISTA: BATTRE UPPFOLJNINGAR

v/ Avsittresurser till avtalsuppfadljning
Forvaltningarna behodver ha tid att arbeta
med avtalsuppfoljning.

¢/ Anstdll en avtalscontroller
En sadan tjanst kommer betala sig flera ganger om,
dels genom den egna uppféljningen och dels genom
att hjdlpa férvaltningarna att folja upp battre.

¢/ Tabort avtalskrav utan uppféljningsplan
Krav som inte kommer f6ljas upp gér upphand-
lingarna dyrare utan att tillféra nagot.

Orebros uppféljningar sparar
pengar och sakrar kvaliteten

Som avtalscontroller i Orebro arbetar Lennart Wallin
dels med att kontrollera att fakturorna ar ritt, dels
med att kontrollera att kommunen far den kvalitet
som man betalar for. P4 tre ar har Lennarts arbete
sparat in runt 15 miljoner kronor t kommunen. Be-
sparingarna gors inte enbart via kontroller av fakturor
utan dven genom att kontrollera och tolka avtalsinne-
héllet.

— Kvalitetsuppfoljning ar mer komplext och innebar
att man som tjinsteman madste vara ute i verksam-
heterna. Om kommunen till exempel staller vissa
miljokrav pa bilar sa ska dessa krav foljas upp. Det
ar viktigt att leverantorerna forstar att kraven giller,
sager Lennart Wallin.

Kontrollerna skickar en viktig signal om att
kommunen inte nodvandigtvis vill ha den billigaste
leverantoren, utan seriésa leverantorer. Det hiander att
foretag lagger for ldga anbud och sedan inte klarar av
att leverera den utlovade kvaliteten. For kommunverk-
samheten tar det mycket tid och kraft att hava avtalet.
Darfor jobbar man hela tiden med att hitta bra utvar-
deringsmodeller.

Lennart avslutar med tvd medskick till kommuner
som vill fa ut storre nytta av upphandlingarna:

— Inkopen kommer att bli mer digi-
taliserade och detta kraver resurser. o
Uppfoljning och effektiva kontroller
kraver digitala investeringar.

— Det dr dven viktigt att tydligt
ange vem som fir kopa. Endast den personal som har
fatt utbildning i inkop bor fa gora inkép och avrop for
kommunens riakning, avslutar Lennart Wallin.

Lennart Wallin, avtalscontroller i Grebro kommun

1ennd 0104
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Checklista for
smartare upphandlingar

INKOPSMOGEN ORGANISATION

[] Vihar matt var inkpsmognad.

[ 1 Vi harinrattat tvarfunktionella team som
arbetar med kategoristyrning.

[] Upphandlingschefen sitter i
ledningsgruppen.

[] Vi har tagit fram nya policyer och rutiner.

[ ] Viarbetar med att forbattra hela
kommunkoncernens upphandlingar.

FA KOLL PA ERA KOP

[] Viharinforskaffat ett spendverktyg, sa att vi vet
vart pengarna gar och var vi kan effektivisera.

[] Vi godkdnner inga kvittoredovisningar.
Alla anvander upphandlade leverantorer.

[ ] Viharinrattat upphandlingskorkort,
som krdvs for att fa géra avrop.

SMARTARE KRAVSTALLNING

[] Vi utvarderar avtalsperioden och for
en dialog med leverantoren infor en ny
upphandling.

[ ] Vianalyserar verksamhetens faktiska
behov infor kravstallningen.

[] Vi har dialog med marknaden infor upp-
handlingen.

[ ] Vianvander funktionskrav.

[ ] Viharrensat bort alla ska-krav som inte ar
direkt kopplade till den funktion vi vill ha.

[ ] Bara den bdsta anbudsgivaren behover
inkomma med all dokumentation.

[] Vihar férenklat spraket i upphandlings-
dokumenten.

[ ] Krav inom milj6 och social hallbarhet
anvander vi bara nar de ar relevanta for
den specifika verksamheten och har
kand effekt.

OPPNA UPP FOR FLER, MINDRE OCH LOKALA
FORETAG

[] Vi bjuder in lokala foretag till upphandlingsskola.

[] Vibjuder in lokala foretag till upphandlingstraffar
om kommande upphandlingar.

[] Vi publicerar alla avtal pa hemsidan.

[] Viannonserar ut alla kommande upphandlingar
i god tid pa hemsidan.

[] Videlar upp stora upphandlingar i mindre delar.
[] Foretagen far tillrdcklig tid att Idgga anbud.

[] Alla anbudsgivare far ett samtal om utfallet
och varfér de inte vann upphandlingen.

(] Vifoljer upp varfor foretag avstar fran
att lagga anbud.

BATTRE UPPFOLJNING

[] Forvaltningarna har avsatt resurser till
avtalsuppfoljning.

[ ] Kommunen har en avtalscontroller.

[] Krav som inte finns i uppféljningsplaner har vi
tagit bort fran upphandlingdokumenten.



