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Valkomna till
Sambhallsbyggardagen

Upphandling — Hur kan krav och leverans bli battre

« Anna Hedensjo Johansson Svenskt Naringsliv



Moderator

Johan Martinsson

Naringspolitisk chef Installatorsforetagen



Program

09:05 Varfor LOU — Nagot att varna och utveckla

09:30 Sundsvalls kommun - Aktuella investeringar och
upphandlingar

10:15 Fika

10:35 Foretagarpanel — konsekvenser vid offentlig upphandling ur
ett foretagarperspektiv

11:00 Orebro kommun - Att folja upp avtal — ratt pris, ratt leverans!
11:45 Rundabords samtal
12:30 Lunch
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Varfor LOU

Nagot att varna och utveckla

« Johan Martinsson Installatorsforetagen



Historian

Vard att minnas och beakta
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Varldshandel
Europeisk handel

Svensk handel



Utveckling
Valstand
Rattvisa



Ratt att delta
Likabehandling

Tydliga regler



LOU blir vad vi alla
gor det till!



Nutid

LOU - Nagot att varna och utveckla



8 av 10 kommuner
maste spara



Foto: Simon Hastegard, Bildbyran

"Kommuner och regioner behéver
din hjalp nu, Léfven”

Kommuner och regioner star inféra stora utmaningar och
behtver statens stod. Regeringen lyfter ofta valfarden som
samhallets grundpelare. Vi hoppas darfér att du har positiva
besked med dig till SKL-kongressen i dag Stefan Léfven,
skriver Anders Knape ordftrande SKL.




"Ni vill spara miljarder pa vara
aldre, men ni sager inte hur”

Tankesmedjorna Arena Idé och Balans granskar ekonomin och
villkoren i dldreomsorgen och ser att dldreomsorgens resurser

»
Foto: Colourbox

minskas med minst 1,4 miljarder under 2020, utan
handlingsplaner eller konkreta kravsankningar. Som alltid
forvantas personalen |6sa problemet med kreativitet —en
ordning som tveklost leder till slitna medarbetare och ¢kad
sjukskrivning, skriver Lisa Pelling, Arena Idé, och Asa Plesner,

Balans.



Besparing sker
oftast i servicen till
medborgarna



20 — 40 procent av
kommunbudgeten
ar inkop



Arbete med
inkdpsmognad
minskar
kostnaderna med
minst 5 %



Arbete med
avtalskontroll
minskar

kostnaderna med
minst 10 %



Vad ger 15 %
besparing pa

inkopen for er
myndighet?



LOU blir vad vi alla
gor det till!



Sundsvalls kommun

Aktuella investeringar och upphandlingar
* Hans Forsberg Namndordforande
* Nils-Goran Johansson Inkopschef

 Erik Lundin Fastighetschef



Att utveckla Sundsvall

Sodra berget, 2019-11-28

Hans Forsberg (C)

Ordforande for Service- och forvaltningsutskottet,
Kommunstyrelsen

Sundsvalls
kommun



Bakgrund

-  Kommunen koper arligen in varor och tjanster for ca 3 miljarder kronor
- Upphandlingsfragorna har en lang historia i Sundsvall (redan 2010...)
- Politiska ambitioner genom konsumentmakt

Sundsvalls

\™ §iomane



Sundsvalls inkopsstrategi

- Faststalldes 2016 av Sundsvalls kommunfullmaktige
- Handlingsplan for sociala och etiska krav faststalldes i borjan av 2018

Sundsvalls

\™ §iomane



Syftet med inkopsstrategin

Ur inkopsstrategin, s.3:

"Syftet med inkOpsstrategin ar att beskriva vad som styr

kommunkoncernens arbete med upphandlingar och inkop. InkOpsstrategin
beskriver vilka krav som kommunkoncernen ska stalla i upphandlingar for att uppna
en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar utveckling. Kraven i denna strategi
grundar sig pa politiska avvagningar av dessa tre dimensioner.”

Sundsvalls

\™ §iomane




Innehall

Ur inkopsstrategin, s.9:

"Upphandlingar ska genomfdras med hansyn till sma och medelstora
foretags maojlighet att lAmna anbud, dar sa ar mojligt. Dar det ar juridiskt mojligt samt
ekonomiskt och kvalitetsmassigt  forsvarbart, kan en upphandling delas upp i flera

upphandlingar  sa att en leverantor kan lamna ett anbud pa hela anbudsforfragan
eller pa en del av den. Ur ett konkurrensperspektiv ar det viktigt att
kommunkoncernen arbetar for att 6ka antalet anbud pa férfragningar.”

Sundsvalls

\™ §iomane



Innehall

Ur inkopsstrategin, s.9:

"Kommunkoncernen far inte stalla hogre krav i upphandlingar an vad
som stalls pa motsvarande produktion i egen regi.”

Sundsvalls

\™ SFe



Krav i inkopsstrategin:

- Drogfrinet

- Antidiskriminering

- Meddelarfrinet och meddelarskydd

- Etisk produktion av varor och tjanster
- Sysselsattningskrav

(Kommunkoncernen ska Overvaga att stalla sysselsattningskrav i bygg-,
anlaggnings- och driftentreprenader samt tjansteupphandlingar, beroende pa

storleken pa entreprenaden och det uppdrag som ska bedrivas.
Ungdomar och langtidsarbetslésa ska prioriteras. Exempel pa krav ar att erbjuda
sommarjobb till ungdomar och praktikplatser.)

Sundsvalls

\™ §iomane




Krav i inkopsstrategin:

- Krav pa ratt till heltid

- Kravet ar begransat till vard och omsorgstjanster och da endast vid inkop
over direktupphandlingsgransen (ca 2 miljoner kr for sa kallade
valfardstjanster)

- Krav pa ratt till heltid ska inte stallas pa underleverantorer som levererar eller
producerar materiel eller utrustning som anvands i utférandet av avtalet. For
dessa tjanster och varor ska etiska krav stallas om det ar behovligt.

- Kravet ska bara stallas pa leverantorer eller underleverantorer som direkt
medverkar till fullgorandet av kontraktet.

Sundsvalls

\™ §iomane




Krav i inkopsstrategin:

- Krav pa villkor i niva med kollektivavtal (I6n, semester, arbetstider,
tjanstepensioner och forsakringar)

Detta galler endast branscher dar det finns sarskilda riskyrken. Kravet pa villkor i
niva med kollektivavtal galler ocksa endast vid upphandlingar over det sa
kallade troskelvardet (2,1 miljoner kronor for varor och tjanster. For sa kallade
valfardstjanster ar gransen 7,1 miljoner kronor).

Sundsvalls

\™ §iomane




Krav i inkopsstrategin:

- Framja ekologiskt hallbar utveckling

Kommunen ska verka for en langsiktigt hallbar utveckling genom att upphandila

varor och tjanster som bidrar till en god livsmiljo och har en begransad paverkan
pa miljo och klimat.

Sundsvalls

\™ §iomane



Krav i inkopsstrategin:

- Framja ekonomiskt hallbar utveckling

Enligt kommunallagen och kommunens Mal och resursplan ska kommunen
hushalla med sina resurser.

Sundsvalls

\™ §iomane



Framtiden

- Naringslivspolitiskt program
- Fortsatt stora investeringsbehov i kommunala verksamheter

Sundsvalls

\™ SFe



Tack for ordet!

Kontakt:
hans.forsberg@sundsvall.se

Sundsvalls
kommun



Sundsvalls kommun

Aktuella investeringar och upphandlingar
* Hans Forsberg Namndordforande
 Nils-Goran Johansson Inkopschef

 Erik Lundin Fastighetschef



Forflyttat fokus i inkopsarbetet

Upphandlingskontorets upphandlingar och inkop ska i alla led praglas av planering och god framférhallning

Typisk inképsprocess

Upphandling och Implementering och

e EEReT N férhandling uppfiéljning

Medlagd tid T




INKOPSPROCESS I TRE STEG

Analys Upphandling Avtalsvard
Bestdmmer inkdpsstrategi Forlanger vardet

tgrar::;:;n? dhs Leverantdrs- Anbuds- Anbuds Forhandling Order Leverans- Uppfdljning
analys marknadsanalys infordran utvardering & Avtal hantering hantering

LOU
Lagen om offentlig upphandling Avtalslagen



Sundsvalls kommun

Aktuella investeringar och upphandlingar
* Hans Forsberg Namndordforande

* Nils-Goran Johansson Inkopschef

» Erik Lundin Fastighetschef



Erfarenhet
Uppfoljning
Samarbetet
-Internt
-Externt
Onskemal och Krav
Kommande upphandlingar

Sundsvalls
kommun



Koks-, komfort- och anldggningskyla, service och underhall

Pumpar och frekvensomvandlare, service och reparation

Yttre skotsel

Tekniska konsulter

Elarbeten och underhall av Mellanspanning 10kV & Légspanning 400v
Mialeriarbeten

Vs-arbeten

Styr- och reglerarbeten

Rivning/ sanering och héltagning

Akustiktak och/eller innertak

Kalkylprogram

Installation och service av larm-& pasersystem
Hantverkstjanster samt rondering under jourtid, felavhjélpande service
Kulturhantverkarpool med speciella krav for kulturbyggnader

Brandlarm serviceavtal/ installationsavtal

yttre miljo
Sundsvalls
kommun



Foretagarpanel

Konsekvenser vid offentlig upphandling ur

ett foretagarperspektiv

* Anders Goransson Castanum

 Liselott Gustafsson Gustafssons Ror



Orebro kommun

Att folja upp avtal- ratt pris, ratt leverans!

e Lennart Wallin Orebro Kommun



At komma igang med avtalsférvaltning

MISSION
Gora sd bra & Goda afférer som majligt

orebro.se (,;BRO .



"Sjalva kan vi gora sa lite,
tillsammans kan vi géra sa mycket.”

Helen Keller
Amerikansk forfattare, aktivist och forelasare

orebro.se C,RE;BRO .



Inrikiningsmalen 1 Offentlig upphandling som

strategiskt verktyg for en god affar.
Effektiva offentliga inkop.

En mangfald av leverantérer och
en val fungerande konkurrens.

En rattssaker offentlig upphandling.

En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa losningar.

6 En miljomassig ansvarsfull offentlig upphandling.
Offentlig upphandling som bidrar till ett
socialt hallbart samhadille.

7

orebro.se



Inkopsorganisation i

kommunen

Avdelningen for Upphandling
och Uppfoljning tillsammans med HR och Ekonomi

|

Kommunens forvaltningar
Utser inkdpssamordnare som ar
ndra stdd fill verksamheterna

|

Verksamhet
Inképssamordnaren fillsammans med
verksamhetens chef upprattar Inkdpsrutin som
aven fungerar som stallningsfullmakt fér de
certifierade inkd6parna

orebro.se m;m .



Stod vid inkopsprocessen

E-handel
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« Marknadsplats
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«” Hur hdrt kan man rensa?

[\ \ | L. l

orebro.se (,R;BRO .



Vision och mal

VISION

Att alltid f& ratt kvalité till ratt
pris.
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orebro.se




MAL

Var uppfolining ska leda fill
ratt kvalité till ratt pris fill véra
verksamheter.
Genom:

orebro.se
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Hur nar vi vision och mal ; ” & Systematiska uppfdliningar
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«" Enuppfdliningsprocess
som hdller hég kvalitet

Ett stod fill verksamheterna

Reaktiv uppfdlining

«" Proaktiv uppfdljning

orebro.se miano .



Systematiska uppfoljningar

CLM
| upphandlingen

Efter upphandlingen

C € <L

Avvikelser

orebro.se




Ta fram faktabaserat underlag
med fokus pd uppfdlining ur
ink&ps- och
upphandlingsperspektiv.

Dokumentation

Tydlighet

orebro.se OREBRO .



V Bestrida fakturor

V Stod i verksamheternas
uppfdliningar

V Gora medvetna

orebro.se OREBRO .



Reaktiv uppfoljning

Uppfdlining av tips fran
verksamheterna

Uppfoljning fran
avvikelsehanteringen

Tips frdn informationstraffar

C € < X

Avtalstolkning

orebro.se OREEBRO .



ﬁ
Proaktiv uppfoljning

v InExchange

v Avtalstolkning

v Utbildningar

orebro.se OREBRO .



Fallstudie av systematiska uppfoljningar

Att fordela uppfdljiningen i verksamheterna CLM




Fallstudie av Kvalité

Dokumentation pd eftt stdlle CLM
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Fallstudie av reaktiv uppfoljning

Berendsen




Fallstudie av Proaktiv uppfoljning

InExchange




Avtalstolkning




Utbildningar




Vad leder avtalsuppfoljningen till ?

Hogre kvalitet pd de upphandlade
varorna och fjansterna



Framtiden

i

Moajligheter till benchmarking och
natverk mellan kommunerna




.....

Stod i behovsanalysen

" Stodi
marknadsanalysen

Stod i upphandlingen

orebro.se



Tack och kontaktuppgifter!

Lennart Wallin
Avtalscontroller
Kommunstyrelseforvaltningen
Box 30070

701 35 Orebro

019-21 65 47

076-496 85 58
Lennart.wallin@orebro.se

orebro.se cn;aao .



Kammarratten i Stockholm 4410-17 (ej PT HFD)

En UM upphandlande mobel-och kontorsflyttning genom
ramavtal.

En annan (avropsberéttigad) UM gjorde vid avrop avsteg fran
villkoren i ramavtalet.

KamR beddmde att det uppstatt ett nytt ramavtal mellan den
avropsberattigade UM och leverantdren och ogiltigférklarade
detfta nya ramavtal.

orebro.se m;m .



Enligt kammarrattens beddmning har (avropande UM:s)
och AIT: ssystematiska anvandning av
tilldggsbestaliningar som inte godkants i forvag och
debitering per timme av flyttarbetare vid tilldggs-
bestdllningar i praktiken medfort att det befintliga
ramavtalets prismodell frdngdtts.

orebro.se (,RE;BRO .



Denna forandrade prismodell har forskjutit det befintliga
ramavtalets ekonomiska jamvikt till fordel for AT,
eftersom alla de i upphandlingen deltagande
leverantdrerna inte getts samma maojlighet som AIT att
goOra korrekta berdkningar av Ibnsamheten i de
potentiella bestaliningarna enligt det befintliga
ramavtalet.

orebro.se (,RE;BRO .



De ovan konstaterade avstegen medfor enligt kammarrdttens
beddmning att ett nytt direktupphandlat ramavtal har uppstatt
mellan (avropande UM) och AIl. Detta avtal ersatter det
befintliga ramavtalet. Uophandlingen av det nya ramavtalet
och de avrop som skett enligt detta har inte foregdatts av
annonsering. N&got skdl for undantag fran
annonseringsskyldigheten har infe kommit fram.

orebro.se (,RE;BRO .



Lardom att dra...

Se till att informera samtliga anvdndare om vad som far kdpas
pd avtalet och hur det far gé filll

orebro.se C,RE;;RO .



Slut

orebro.se OREBRO .



Rundabords samtal

Dialog - Hur kan krav och leverans bli

battre?



Runda bords samtal

» Ett antal fragestalliningar att ge ert svar pa
 En samtalsledare per bord som skriver
« Genomgang av svaren tillsammans

« Samtalsledaren presenterar gruppens svar



Fragorna

1 Hur kan vi skapa en battre dialog mellan upphandlare och

foretagen?

2 Hur kan vi utforma kraven smartare, sa att vi inte exkluderar i

onodan och far den kvalité vi vill ha?

3 Hur kan en bra uppfdljning av ingangna avtal skapas och

finansieras?

4  Hur hog ar inkdpsmognaden i lanet i dag?



Summering

Se over skallkraven for battre konkurrensutsattning
Sakerstall korrekta avrop och fakturor enligt ramavtal

Effektivisera inkopen genom controllerfunktioner



Tack for att ni tog er tid!

LOU blir vad vi alla gor
det till!
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