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Forord

Fragan om kommunernas information till foretagen far aterkommande laga betyg 1
Svenskt Naringslivs arliga matning av det lokala foretagsklimatet.

Kommunens information till féretagen ar viktigt for att nya foretag enkelt ska kunna
etablera sig i kommunen och for att befintliga foretag ska ges forutsattningar att utveckla
sina verksamheter. Om foretagen ir valinformerade, uppdaterade och kanner sig delaktiga
1 kommunens utveckling s okar aven sannolikheten att foretagen kommer uppleva det
lokala foretagsklimatet som battre. Information till foretag ar sarskilt viktigt inom vissa
omraden. Bittre information om exempelvis upphandling kan det leda till fler anbud,

okad konkurrens och dirmed mer nytta for skattepengarna.

Det finns idag ett informationsoverflod vilket gor det svirare for kommuner att na fram
med sin information. Coronapandemin har inte forbattrat situationen. Ett effektivt
informationsflode frain kommuner till foretag ar darfor sarskilt viktigt just nu.
Samtidigt miste kommunerna fa den hjalp som krévs for att kunna utveckla sitt arbete
med information till foretagen. Med utgangspunkt i detta presenteras darfér denna
rapport pa hur kommuner arbetar med information till foretagen och hur det kan

utvecklas.

Rapportforfattare: Wilhelm Walaker, Svenskt Naringsliv, praktikant, varen 2021.
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Inledning

Rapporten bestér av tre delar.

Inledningsvis presenteras resultatet av en enkat som skickats till naringslivsansvariga i
samtliga kommuner i Halland, Jonkoping, Varmland och Vistra Gotaland. I enkiten
fragas om hur kommunerna arbetar med information till féretagen, hur man organiserar
foretagsbesok och kommunernas upplevda utmaningar med information.

I texten redovisas aven nagra av de svarandes kommentarer.

Darefter presenteras djupintervjuer med tre foretagare. Dessa syftar till att ge en
fingervisning av vad foretagen efterlyser nar det kommer till kommunernas arbete med
information och foretagsbesok. Syftet med att friga om foretagsbesok ar att detta ar en

kontaktyta som kan paverka hur man upplever information frin kommunen.

Rapporten avslutas med en diskussion av resultatet samt forslag pa hur kommunerna kan
utveckla sitt arbete med information till féretagen. Néagot som férhoppningsvis kan hjalpa
kommunerna i sitt arbete. Férhoppningen ar dven att detta i framtiden ska ge utslag i
matningen av det lokala foretagsklimatet nar foretagen frigas om kommunernas

information till dem.

Alla kommuner har olika forutsittningar, i form av exempelvis olika branschfordelning
och storlek av foretag, vilket innebar olika behov. Darfor ar inte alla forslag tillampbara
pa alla kommuner. Finns det dock ndgot man kan ta med sig frin forslagen ar det en vinst

for oss alla. All utveckling, stor som liten, ar positiv.



Enkatresultat

Enkaten inneholl nio fragor och skickades ut via mejl, mellan 31 mars till 18 april, till

naringslivsansvariga i Halland, Jonkoping, Varmland och Vastra Gotaland.

Vilken roll pa kommunen har de svarande?

Sammanlagt har 6ver 60 procent av kommunerna i Halland, Jonkoping, Varmland och
Vistra Gotaland besvarat enkaten. 150 av de 51 svarande kommunerna ér det
naringslivsansvarig eller likvardig som svarat. I den kommun dar en kommunikator svarat

ar denna ansvarig for arbetet med att kommunicera ut information till foretagen.

Vem pa kommunen har det 6vergripande ansvaret for information till féretagen?

I enkiten fragas de svarande om vem som har det 6vergripande ansvaret for att
kommunicera ut information till de lokala foretagen i kommunen. I 28 av 51 kommuner
ar ansvaret for information gentemot foretaget delat. I de flesta fall mellan
naringslivsansvarig eller naringslivsenhet och en kommunikator eller
kommunikationsavdelning. I 23 av 51 kommuner ir det en enskild person eller enhet
som ar ansvarig for information till foretagen. Fordelningen ser da ut enligt nedan

redovisat diagram.
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Vem har ansvar for att kommunicera information till foretagen i er
kommun? (Flervalsfraga)

Kommunchef Angan
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Naringslivsansvarig
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= Naringslivsansvarig = Kommunikator = Kommunchef Annan



Med vilken frekvens delar kommunerna information till foretagen?

I den andra fragan som stallts till kommunerna fragas med vilken frekvens kommunen
kommunicerar ut information till foretagen. Viktigt att tillagga ar att det inkommit
frisvar som sager att kommunerna kan kommunicera ut information mer frekvent an det
som ar redovisat i diagrammet, om de upplever att det finns ett behov for detta.

I normaltillstind ar det dock med redovisad frekvens som kommunerna kommunicerar

ut information till de lokala foretagen.

[ F——

Hur ofta kommunicerar er kommun ut information till féretagen?

Annan
6%

Manadsvis
18%

Varannan vecka

Varje vecka
64%

= Varje vecka = Varannanvecka = Manadsvis Annan

Antal foretagsbesok?

Kommunerna har aven svarat pa hur minga foretagsbesok de gor varje ar.

De flesta kommuner genomfor antingen mellan 1 - 50 och 51 - 100 f6retagsbesok om éret.
Av de 12% som uppgett att de inte vet hur minga besok de gor varje ar, framkommer i
frisvaren att dessa kommuner genomfor foretagsbesok frekvent, men inte vet det exakta

antalet.
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Hur manga foretagsbesok gor er kommun varje ar?

Fler an 200
13%

151-200
7%

1-50
40%

101-150

o

51-100
31%

= Fler an 200 = 151-200 =101-150 =51-100 =1-50

Genom vilka kommunikationskanaler delas information till féretagen?

Hir stalldes en flervalsfraga med fardiga alternativ. Dar fick kommunerna svara pa vilka

kommunikationskanaler de anviander for att kommunicera ut information till foretagen.

Samtliga kommuner anvinder ett flertal kommunikationskanaler. Hemsidan anvands av

samtliga kommuner.
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Genom vilka kommunikationskanaler delar er kommun information
till foretagen? (Flervalsfraga)
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m Genom vilka kommunikationskanaler delar er kommun information till féretagen?



Vilka deltar vid foretagsbesok?
I enkaten fragas efter vilka personer frin kommunen som deltar vid foretagsbesok.
Aven denna frga var en flervalsfriga med fardiga alternativ. I frisvaren framkommer aven

att kommunerna varierar uppsattning utifran den besokande verksamhetens behov.

*Vid varje foretagsbesok sd sdtter vi thop grupperingen utifran behov och intresse hos respektive

foretag” — Ndringslivsansvarig
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Vilka fran kommunen deltar vid féretagsbesék? (Flervalsfraga)
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u Vilka fran kommunen deltar vid foretagsbesok?



Foretagsbesok, effekt och utmaningar

Utover ovanstaende fragor har aven tre fragor stallts dir kommunerna endast kan svara i
text. Dessa svar har sammanstallts for att sedan identifiera om det finns likheter.
Svaren visar pa flera genomgdende trender. Kommunerna arbetar i manga fall pa

liknande sitt, men har aven likande utmaningar.

Vad ar kommunernas syfte med foretagsbesok?

I en av frigorna som stéllts fragas vad syftet ir med de foretagsbesok som kommunen gor.
I mangt och mycket har kommunerna svarat att de i huvudsak nyttjar foretagsbesoken till
att bygga relationer mellan kommun och néringsliv. En overvagande majoritet av
kommunerna har svarat att de anvander foretagsbesoken till att lyssna in foretagens
behov, for att forstd hur kommunen kan tillgodose dessa behov och pa sa satt driva
utvecklingen i kommunen framit. Kommunerna nyttjar aven foretagsbesoken for att
informera om kommunens verksamhet och hur de jobbar, i syfte att uppna okad

forstaelse mellan parterna.

"Det ska vara enkelt att driva foretag i var kommun! Att framja och utveckla dialog mellan
naringslivet och stadens tianstepersoner och politiker, dar just foretagsbesoken dr en del, dr viktigt

1 det gemensamma arbetet for kommunens attraktionskraft.” - Naringslivsansvarig

Hur mits effekten av den information som kommuniceras till foretagen?

Ett vanligt forekommande satt att mata effekten av sin kommunikation gors genom att
analysera antal klick, visningar och 6ppnade utskick. Ytterligare en metod ar genom den
dialog pa filtet som kommunerna har med foretagen, exempelvis foretagsbesok.

Aven resultatet av Svenskt Naringslivs matning av det lokala foretagsklimatet i frigan om

kommunernas information till féretagen anvands som metod for att mata effekt.

Kommunerna redovisar dock att det finns problem med hur de mater effekten av den

information som kommuniceras ut. Ett antal kommuner har svarat att de inte vet hur
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man miter effekten, uppger att de borde gora det oftare eller vill ha tips pa hur man gor

det.

Vi ser hur mdnga som oppnat nyhetsbrev och inlagg pd vdr Facebook-sida. Hela tiden lar man
sig vad som dr intressant och vad som inte dr intressant. Samtidigt ska vi tillgodose valdigt
mdnga olika typer av foretag, sd ett budskap som riktar sig till ndgon kanske dar belt irrelevant for
ndagon annan. Stravan dr att forsoka ha en blandning av nybeter sd gott det gar.” -

Naringslivsansvarig

Vilka utmaningar har kommunerna med information till foretagen?

Den avslutande frigan i enkaten handlar om de utmaningar som kommunerna upplever
sig ha med arbetet med information till foretagen. Aven i denna friga finns flera tydliga
och genomgiende trender. En 6vervagande majoritet av kommunerna upplever sig ha
problem i det sd kallade "mediebruset”. Kommunerna menar att det i dagens sambhalle,
dar man 6versvaimmas av information i sociala medier och pa natet, ar svart att nd fram
med information. Till f6ljd av detta 6verflod av information har aven en del kommuner
svart att veta vilka kanaler som ar mest effektiva for att kommunicera ut information.
Kommunerna upplever dven en utmaning i att féretagen inte har den tid som kommunen

hade onskat for att ta del av deras information.

“En utmaning dr att nd igenom bruset, det dar mdnga som skickar ut information, sd det ar latt

att drunkna 1 flodet.” - Naringslivsansvarig

"Att nd fram med den. Vi forsoker pd oltka vis i olika format men det dr anda svdrt att na

igenom bruset.” - Naringslivsansvarig
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Vad sager foretagen?

For att fa naringslivet syn pa hur kommunerna kan utveckla sitt arbete med information
till foretagen har tre foretagare intervjuats. De har fragats om exempelvis hur relevant de
anser att kommunens information ar, vilka kommunikationskanaler de foredrar och hur
de ser pa foretagsbesok. Utover detta har de aven fatt lamna tillaggskommentarer med vad
de anser att kommunerna kan gora for att utveckla sitt arbete med information till
foretagen ytterligare. Viktigt att nimna ar att foretag inte kan ses pa som en homogen
grupp. De har olika behov, forutsittningar och asikter i viktiga fragor. Trots detta finns

det flera genomgéende trender i de svar som inkom under intervjuerna.

De tre foretagare som intervjuats:
Kvinna, vd, besoksndring, landsbygdskommun med besoksnaring
Man, vd, Tjanstesektorn, pendlingskommun ndra storre stad

Man, vd, Fastighetssektorn, storre stad

Informationens relevans

Samtliga av de tre intervjuade ansag att information fran kommunen ar vikeigt 1
allmanhet, dé de vill veta vart kommunen ér pa vag i sin utveckling och vad som ér
aktuellt i kommunen. Dock menade de att det ar av yttersta vike att den information som

kommuniceras ut ar relevant, da de inte vill ha ett overflod av information.

Foretagaren fran besoksnaringen ansdg aven att det var viktigt att den information som
kommuniceras bade ar relevant och sker vid ratt tillfalle. Hon menade att det fanns ett
problem i att den information som kommuniceras ut genom exempelvis nyhetsbrev inte
passar alla. Hennes forslag till kommunerna var att antingen branschrikta nyhetsbreven
eller anpassa nyhetsbreven efter storleken pa foretagen. Pa s satt tror hon att

informationen kan uppfattas som mer relevant. De tva andra ansag aven de att det var
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viktigt att anpassa budskap efter mottagare.

Foretagaren fran Fastighetssektorn ansag att det i hans kommun var ett for stort fokus pa
besoksnaringen, vilket kan leda till att nyhetsbrevet ses pa som icke-relevant av foretag i
andra sektorer. Foretagaren frin tjanstesektorn upplevde att nyhetsbreven i hans
kommun var for langa. Istallet efterfraigade han en mindre mangd information, men i
tatare frekvenser. Ndgot han tror kan gora att information fran kommunen uppfattas som

mer relevant.

Kommunikationskanaler

Enligt de tillfragade ar mejl den kanal man foredrar att ta emot information genom.
Ytterst menade de dock att det viktigaste var att fa svar pa sina fragor, och da genom mejl.
De menade att foretag tar kontakt nar de behover information, och nar sa sker lade de
vikt vid att informationen ér av kvalité och besvarar deras fragor. Tva av tre riktade kritik
mot sin kommuns hemsida. Bide att det saknades kontaktuppgifter till
naringslivspersoner pd hemsidan och att kommunen kunde anvinda sin hemsida battre.
Informationen som for nirvarande fanns pd hemsidan uppfattades som mer intressant for

kommunen an for foretagen.

"Man mdste kunna kontakta kommunens personal via telefon och mejl. Jag vill kunna nd en

naringslivschef eller handliggare ndr jag behover information” - Foretagare
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Foretagsbesok

Foretagsbesok ansags viktigt for att kommunen ska kunna fa inspel fran foretagen och att
man da tillsammans kan jobba mot ett gemensamt mal. Tva av foretagarna menade dock
att det absolut viktigaste var att fa tydliga och klara besked frin kommunen nar man val

kontaktar dem, likt i frigan om foredragen kommunikationskanal.

”Jag tycker att foretagsbesok dar viktigt. Dd kan man fd berditta om sina egna utmaningar eller
problem. Foretagsbesoken gor dven att jobbet blir lattare for tiansteman och politiker. En annan
effekt dr att man kdanner sig viktig och forstadd. Det kan bidra till att skapa en relation dir man

tillsammans kan skapa ndgot for hela kommunen.” - Foretagare

Foretagens tips till kommunerna

Foretagarna gavs aven mojlighet lamna tillaggskommentarer med tips till kommunerna.

I dessa efterfragade foretagaren frin tjanstesektorn en storre tydlighet fran politiken i
kommunens arbete, en tydlig vision och inriktning om vart kommunen ar pa vag.

Pa si satt tror han att dven informationen till foretagen kan bli battre. Han menade att
politiken maste staka ut framtiden for kommunen och dess tjansteman battre, och aktivt
jobba med tjanstemannen sa att de kan utfora det som beslutats om pa politisk niva. Detta

da han ibland upplevde att traden gar av” mellan beslut och utférande.

Foretagaren fran besoksnaringen efterfrigade krav pa kommunen, likt de krav foretagen
har pa sig. Hon menade att hon i egenskap av foretagare maéste vara val inforstdidd med
vilka krav och regler som galler. Tyvarr upplever hon inte att kommunen har liknande
krav pa sig. Hon vill kunna ringa kommunen och pa ett tydligt satt fa svar pa vad hon
behover gora for att allt ska bli rétt, en asikt alla de tillfragade foretagarna delade.

I nulaget upplevde hon att hon blev rundskickad mellan olika tjansteman nar hon ska

tillskansa sig den information som kravs for att kunna bedriva sin verksamhet.
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Genom en forbattring inom detta omrade tror hon att dven informationen till féretagen

kan upplevas som battre.

”Jag tror att man ibland fran kommunen tinker “nu ska jag informera foretag om det har”.
Kanske kan man istallet ha ingdngen att tinka pd vad foretagen kan informera kommunen om.
Dd tror jag att det varit enklare for kommunen att forstd vilken information som dr viktig 1 olika

lagen” - Foretagare

"Det mdste finnas en omsesidig forstdelse for att foretag vill gora ratt for sig. Ofta vill man enbart
kontrollera, inte hjilpa oss att gora rdtt fran borjan. Det skadar informationsutbytet.” -

Foretagare
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Diskussion av resultatet

Resultatet fran enkiten visar pd manga likheter mellan kommunerna och deras
overgripande arbete med information. Det visar dven pa en samsyn i flera frigor, men
ocksd att kommunerna delar ungefir ssamma utmaningar. Genom intervjuerna kan vi fa
en tydligare bild av vad foretagen efterfragar i kommunernas arbete med information.
Utifrdn det samlade resultatet fran enkiten och intervjuerna foreslas hur kommunerna

kan driva arbetet med information till foretagen framat.

I frigan om vem som ansvarar for kommunikation mot de lokala foretagen gar det inte
att saiga om ett enskilt eller delat ansvar ar att foredra. Det finns manga faktorer som

spelar roll, fraimst kommunernas storlek. I en mindre kommun ér det rimligt att enbart
en person ansvarar for information gentemot foretagen, medan det i en storre kommun

kan vara en omojlighet att enbart en person har detta ansvar.

Det framkommer dock ur intervjuerna att det ar viktigt att de som har kontakt med
foretagen ar uppdaterade och kunniga, for att kunna erbjuda foretagen god

myndighetsservice i form av information.

Foretagsklimatet paverkas inte enbart av néringslivsfunktionen. For det bar hela
kommunen ett ansvar. For att forbattring av informationen till féretagen ska vara mojlig,
ar det darfor viktigt att naringslivsansvarig eller naringslivsenheten far mojlighet att
arbeta nara kommunchefen. Detta di foretagen bildar sig en uppfattning om kommunens
information till foretagen sett till allt informationsutbyte som sker med kommunen.
Foretagen maste kunna fi snabba och tydliga svar pd sina fragor. Darfor ar det av yttersta
vikt att hela kommunen ar involverad i naringslivsarbetet for att informationen till

foretagen ska bli sd bra som mojligt.
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Ett naringslivsarbete som genomsyrar hela kommunen kan kopplas samman med frigan
om vilka som deltar pa foretagsbesok. I manga kommuner deltar ofta
kommunstyrelseordforande eller annan kommunpolitiker, vilket ar bra. Genom att
involvera politiken i arbetet med naringslivet kan frigan om kommunens information till
foretagen bli battre. Sarskilt om foretagen upplever att de ar viktiga och ges mojlighet att
tala direkt med politiker. I en av intervjuerna efterfragas aven en starkare koppling mellan
tjansteman och politiker. For att uppna ett naringslivsarbete som genomsyrar hela
kommunen bor darfor politiker i sd stor utstraickning som mojligt delta pa foretagsbesok,

sa att de kan lyssna in foretagens behov.

I enkiten behandlas dven frigan om med vilken frekvens information delas till foretagen.
I dessa svar kan man observera att kommunerna jobbar mycket aktivt med att nd ut med
information, vilket ar bra. Viktigast ar dock att det finns en tydlig idé bakom vilken
information som kommuniceras ut, vilket aven efterfragas i intervjuerna.

Om information frain kommunen kommuniceras utan att det finns en efterfrigan pa
denna fran foretagen, ar det ocksa mer troligt att informationen uppfattas som ointressant

och darfor ocksa forsvinner i mediebruset”.

Hemsidan ar en kanal som alla kommuner angett att de jobbar med nar det kommer till
information till foretagen. Nar hemsidan ar den mest frekvent anvanda kanalen, sa ar det
av yttersta vikt att hemsidan ar tydlig, lattnavigerad och uppdaterad. Den bor framforalle
innehalla kontaktuppgifter sa att foretagen kan fa information och svar pa fragor nar de
behover. En efterfragan som bekriftas i intervjuerna med foretagarna.

Niégra av de framst skalen till att foretag besoker kommunens hemsida ér for att finna

foljande information:
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> Kontaktuppgifter till naringslivsfunktionen

> Vilka tillstind som behovs, hur man soker dem, samt vilka taxor och avgifter som

galler.

» Hur upphandlingar fungerar, vilka gillande avtal som finns, vilka upphandlingar

som ar pa gang och hur man lagger anbud.
En annan frekvent anvind kanal for att nd ut med information ar nyhetsbrev.
For att nyhetsbreven ska fa si stort genomslag som mojligt ar det vikeigt att foretagen
uppfattar dem som relevanta. Desto lingre nyhetsbrev, ju storre ar risken att fler valjer

bort dem till foljd av tidsbrist eller ointresse.

Nyhetsbreven bor darfor skrivas kort och konkret, ha ett relevant innehall och skickas ut
regelbundet. Det far dven girna finnas en personlig touch pa brevet med en tydlig
avsandare, en avsindare man sedan kan kontakta vid fragor.

For mindre kommuner kan det vara svért att branschrikta nyhetsbrev, en mojlighet som
storre kommuner har i storre utstraickning. Om mojligt, ar det dock ndgot kommunerna
bor se 6ver. Genom att tydligare utga ifrdn de olika foretagens behov, kan detta 6ka

genomslaget och effektiviteten i kommunens arbete med information.

Gallande val av kommunikationskanal, sa bor man fokusera pa de kanaler dar man far
storst genomslag, ndgot som kan skilja sig at frain kommun till kommun.

Darfor bor kommunerna mata i vilka kanaler de fér storst genomslag.

For att oka sitt genomslag finns det ocksa ett varde i att den information som delas inte ar
alltfor byrakratisk. Genom enkel och tydlig kommunikation blir kommunens
information enklare att forsta och da mer intressant for foretagare. For att uppna detta
kan kommunerna ta fram strukturer for sin kommunikation. Det kan bade handla om att
forenkla kommunikationen, men ocksa att besluta om vilken typ information som ska
vara skriftlig och vilken som ska vara muntlig. Detta kan vara ytterligare en metod for att

undvika att information forsvinner i mediebruset”.
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I enkaten behandlas frigan om hur kommunerna mater effekten av sin kommunikation.

Hur man gor detta skiljer sig kraftigt at mellan kommunerna, samtidigt som det i

enkitsvaren redovisas en osakerhet kring hur detta gors. Frin kommunens sida bér man

darfor uppratta mal for vad man vill uppna med den information som kommuniceras ut.

Det ar ocksa viktigt att malen ar mojliga att mata. Pd sa satt mats effekten av den

information som delas samtidigt som kommunen har ett tydligt mal for

informationsarbetet, vilket kan driva arbetet framat.

Forslag for att utveckla informationsarbetet

Sitta upp matbara mal for vad man vill uppnd med sin information, och sakerstall
att resultatet mats.

Naringslivstunktionen ska arbeta nara kommunchef i syfte att aktuell information
gillande forandringar som berdr foretagen snabbt nér ut.

Kommunpolitiker bor i sa stor utstrickning som mojligt delta pa moten och

foretagsbesok.

Kommunernas hemsidor bor vara enkla, tydliga och uppdaterade, samt utga fran vad
foretagen behover, inte hur kommunen ar organiserad. De bor dven innehalla

foljande information:

> Kontaktuppgifter till naringslivsfunktionen.

> Vilka tillstind som behovs, hur man soker dem, samt vilka taxor och avgifter som

giller.

» Hur upphandlingar fungerar, vilka gillande avtal som finns, vilka upphandlingar

som ar pa gang och hur man lagger anbud.

Nyhetsbrev ska skrivas kort och konkret med tydlig avsandare. Garna branschriktade
nyhetsbrev dir kommunens forutsattningar sa medger.

Sikerstall att information till foretagen alltid utgar ifran vad foretagen efterfragar.
Ta fram strukturer f6r hur kommunen kommunicerar ut information. Det kan bade
handla om att forenkla kommunikationen och att besluta om vilken typ av

information som ska vara skriftlig och vilken som ska vara muntlig.



