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Hur ser det ut med loneavtalen? e

Stockholms
universitet

e Anstdllda i offentlig sektor har dverlag
avtalskonstruktioner som (atminstone till del) bygger pa

individuell I6nesattning
— Det galler bade arbetare och tjansteman

e Anstallda i privat sektor har i mindre utstrackning
individuell I6nesattning
- Bland tjansteman har en majoritet avtal som innebar att
I6nen (helt eller delvis) baseras pa arbetsutférandet
- Bland arbetare ar det vanligare med generell héjning (med
eller utan Ionepott), medan lokal Ionebildning ar mindre
vanligt. Stora variationer mellan branscher.

Kalla: Medlingsinstitutets arsrapporter

magnus.sverke@psychology.su.se 2
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Antaganden om individuell och %‘fkhl
Stockholms

verksamhetsnara lonesattning universitet

e LOn och loneutveckling ar motiverande
— Bidrar till battre arbetsprestationer och positiv verksamhetsutveckling

e LOn ar ett satt att attrahera arbetskraft med god kompetens

e Individuell Idneutveckling, som baseras pa hur arbetet utfors, ar
ett satt att behdlla anstallda som tydligt bidrar till verksamheten

e Fackliga organisationer och arbetsgivarorganisationer
i manga fall (men I8ngtifrén alla) dverens om att
individuell/verksamhetsnara |6onesattning fungerar
battre an tariffsystem och senioritetsprinciper

magnus.sverke@psychology.su.se 3



Forskningsprojekt
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Legitimitet i Ionebildningen: e
Psykologiska perspektiv pd verksamhetsnéara E%glé?sﬂltfegs

Ionebildning och medarbetarnara Ionesattning

Overgripande syfte:

— Att bidra till sdkrare kunskap om lonesattning och I6nebildning
Empiriskt underlag:
- Fyra foretag har féljts dver tid genom
o Enkater (till chefer respektive medarbetare)
e Intervjuer (ledning, chefer, medarbetare, fackliga)
- Enkdatundersdkning (nationellt urval, privat sektor)

Avrapportering

- Vetenskapliga artiklar

- Doktorsavhandlingar (en klar, tva pa gang)
- Examensarbeten

— Avrapporteringar till medverkande foretag
— Rapporter till Svenskt Naringsliv

Finansierat av Svenskt Naringsliv; projektperiod 150701-210630 4




Rapporter utgivna av Svenskt Naringsliv

e LAn, motivation och prestation: Psykologiska
perspektiv pa verksamhetsnéra Iénesattning
— Rapport:

https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsgivarsamverkan/|

Stockholms
universitet

on-motivation-och-prestation-psykologiska-perspektiv-pa-
verksamh 1118547.html

- Sammanfattning:
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsgivarsamverkan/|

on—motivation—och—grestation-sammanfattninq 1003051.html
e Anstalldas syn pa |6n, motivation och prestation - En

undersokning av Ionesattning i privat sektor
— Rapport:

https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsgivarsamverkan/
anstalldas-syn-pa-lon-motivation-och-prestation-en-undersokning-
a 1003883.html

magnus.sverke@psychology.su.se
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Stockholms

undersokningar (olika sektorer) universitet

b3

e En majoritet av anstallda anser att det finns skillnader i prestation
mellan medarbetare med likvardiga arbetsuppgifter

e De flesta anser att detta b6r ge skillnader i I6n

o Skillnader i installning till individuell I6nesattning
— Chefer nagot mer positiva &n medarbetare
- Yngre nagot mer positiva an &ldre
— Tendens till mer positiv instdllning under senare ar
o . . .. .
e Manga upplever att den egna lonen inte ar relaterad till
arbetsutforandet

e Manga kanner inte till I6nekriterierna — och inte alla har I6nesamtal

Carlsson & Wallenberg, 1999; Karlsson Haal & Hedin, 2015;
Sverke et al., 2004; Wallenberg, 2000, 2002, 2012)

magnus.sverke@psychology.su.se 6
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Skillnader i arbetsprestation? et
(nationellt representativa data, privat sektor) S?déihqlms
universitet

Procent

Figur 4.1. Andel svarande som anser att det pa deras arbetsplats finns
skillnader i arbetsprestation mellan anstallda med likvardiga arbetsuppgifter,
uppdelat pa tre lonegrupper med lika manga personer i varje grupp.
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Vad tycker arbetare och tjansteman s
om individuell och differentierad Stockholms
Ionesattning?

Figur 4.4. Instdllningen till om I6neskillnader mellan anstdllda med likvardiga
arbetsuppgifter ar bra eller daligt for verksamheten, uppdelat pa arbetare
och tjansteman respektive kon.
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Nyansering baserad pa facklig 7

tillhorighet Stockholms

universitet

:_,
0y3>0”

Figur 4.3. Installningen till om I6neskillnader mellan anstdllda med likvardiga
arbetsuppgifter ar bra eller daligt for verksamheten, uppdelat pa facklig tillhorighet
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Arbetare och tjansteman i Ionesattningen i
(slutsatser baserade pa nationellt representativa data samt Stgg‘i(hqlms
foretagsstudier med bade arbetare och tjdnstemén) universiier

Arbetare har overlag...
e Mer sallan avtal som innebar individuell I6nesattning
e En mindre positiv syn pa individuell och differentierad 16neséattning

Arbetare och tjansteman har dverlag relativt likvardiga nivaer av ...
Lonetillfredsstallelse

Tillgang till feedback pa arbetsutférande

Tillgang till information om Iénesattningen

Fortroende for chefens bedémningar och I6nesattning

Det finns bade likheter och skillnader

e Men Overlag handlar det om generella processer kring hur [6nesattning
kan paverka organisationen och dess medarbetare

magnus.sverke@psychology.su.se 10
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Lonetillfredsstallelse: et
Lon baserat pa arbetsutférande s

Figur 4.9. Medelvarden i Ionetillfredsstéllelse, uppdelat pa tre grupper efter i vilken grad
deltagarna upplevde att den egna lonen baseras pa deras arbetsutférande (svarsskalan
gar fran 1 till 5, dar hogre medelvarden representerar hogre tillfredsstallelse).

Overgripande tillfredsstéllelse
med I6nen
® Ganska lag eller lag grad

Varken lag eller hog grad

- m Ganska hog eller hog grad
1 2 3

Tillfredsstallelse med den
senaste lonedkningen

magnus.sverke@psychology.su.se



Upplevd rattvisa i lonesattningen oy
Stockholms
universitet

Distributiv Ionerattvisa
— Hur férdelas [6nen/l6nedkningarna?

Procedural Ionerattvisa
— Loneprocessen, beddmningsprocess, kriterier,
mdojligheter att paverka?
« Mellanmansklig lonerattvisa

— Har medarbetaren behandlats respektfullt,
vardigt och icke-diskriminerande?

- Informativ Ionerattvisa
— Adekvat och tillracklig information?

magnus.sverke@psychology.su.se 12
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Lonerattvisa: Arbetare & tjansteman e

Stockholms

Figur 5.4. Fyra dimensioner av lonerdttvisa bland kvinnor och man uppdelat pa arbetare universitet
och tjansteman (svarsskalan gar fran 1 till 5, dar hogre medelvarden representerar

storre upplevelse av rattvisa).
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Vad bidrar till att lonesattningen %‘

Stockholms

uppleVS som rattvis? universitet
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Lonekriterier (Erdogan, 2002) Figur 3.3. Forekomst av Ionesamtal inom de fem sektorerna
Lonesamtal (Maaniemi, 2013) (svar pa fragan om man haft ett Idonesamtal under det senaste aret).
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Den |l6nesattande chefen Transport.

(Maaniemi, 2013)
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Lonesamtalets fokus sfﬁhqlms

universitet
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(endast personer som angav att de haft Ionesamtal)

Pratade du och din chef
under l6nesamtalet om hur
din arbetsinsats har paverkat
din 16n?

Pratade du och din chef m Nej
under l6nesamtalet om vad
du ska gora for att hdja din

16n?

0 20 40 60 80 100

magnus.sverke@psychology.su.se



Lonerattvisa: Lonenivd & aterkoppling et
Stotcihqlms

o 1m oo . : tet
Figur 5.11. Upplevd Ionerattvisa utifran Ioneniva och upplevd grad av aterkoppling Hniversite

(svarsskalan gar fran 1 till 5, ddr hogre medelvarden representerar hogre grad av
upplevd rdttvisa).
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Betydelsen av rattvisa

« Vad betyder anstalldas upplevelser av rattvisa i
|6bnesattningen?

. Vad betyder chefernas syn pa sin agerade rattvisa?

« Spelar det nagon roll om chef och medarbetare ar 6verens
om graden av rattvisa?

t What | ? Implicati f i
Jus at | See? Implications o }frontlers

Congruence Between Supervisors’ in Psychology
and Employees’ Perceptions of Pay
Justice for Employees’ Work-Related

Attitudes and Behaviors

Sofia Malmrud'*, Helena Falkenberg', Constanze Eib?, Johnny Hellgren' and

Magnus Sverke’ ORIGINAL RESEARCH

' Department of Psychology, Stockholm University, Stockholm, Sweden, 2 Department of Psychology, Uppsala University, leleShedl 09 September 2020
Uppsala, Sweden doi: 1 O.SSBQI’]CDS},’Q.2[]20.[]2069

Stockholms
universitet
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Upplevd och agerad rattvisa: g:
Stockholms

Vad betyder graden av samsyn? Universitet

Upplevd rattvisa Agerad rattvisa

Medarbetares upplevelser Chefers upplevelser av hur
av hur de tyclger att de anser att de agerar
|6nesattningen gar till och gentemot sina understallda

hur de blir behandlade av i lbnesattningen

|6nesattande chef

magnus.sverke@psychology.su.se 18



Agerad (chefer) respektive upplevd %‘@‘

Stockholms

(medarbetare) rattvisa i lonesattningen universitet

(data fran ett foretag som arbetat mycket med sin l6neprocess)
4 12

5
3,71 3,92
4
3
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Distributiv Procedural Mellanmansklig Informativ

B Chef Medarbetare

magnus.sverke@psychology.su.se 19
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Vara resultat for (bristande) samsyn

(Malmrud et al., 2000) T

Agerad rattvisa

o

Hog Lag
T © Hog Samsyn om hog grad av Medarbetaren upplever
R rattvisa réttvisan som god
3.3 La o
Qg 9 Chefen "dverskattar” sitt Samsyn om lag grad av
= - agerande rattvisa

« Medarbetares upplevelser av rattvisa i [6nesattningen viktig for arbetsrelaterade
attityder och beteenden

« Agerad rattvisa bidrog inte i sig sjalv, MEN

« Samsyn mellan chef och medarbetare var viktigt — sarskilt om att rattvisan var hog

« Bristande samsyn (chefen 6verskattar) hangde samman med |lagre arbetstrivsel,
organisationsengagemang, arbetsprestation och vilja att stanna

magnus.sverke@psychology.su.se 20



What helps managers being fair? Predicting  tnversier
managers’ self-reported justice enactment

during pay setting using the ability-motivation-
opportunity framework

Constanze Eib, Helena Falkenberg, Johnny Hellgren , Sofia Malmrud &
Magnus Sverke

[ ] Routledge
Taylor & Francis Group

n The International Journal of Human Resource
Management

ISSN: (Print) (Online) Journal homepage: https://www.tandfonline.com/loi/rijh20

magnus.sverke@psychology.su.se 21



AMO (Ability, Motivation & Opportunity) z‘fﬁfmm

universitet

« En teori for implementering av olika HR-strategier

« Chefer har battre mojligheter att genomfdra och lyckas
med HR-strategier (t ex inforande/utveckling av
|6bneprocess, prestationsbeddmning) om de har:

- Formadaga (kompetens, kunskap, erfarenhet)
- Motivation (vilja, tillit, fortroende for processen)
- Mojlighet (resurser, tid, hjalpmedel)

Appelbaum et al, 2000; Boxall & Purcell, 2003

magnus.sverke@psychology.su.se 22
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Vad fann vi? (Eib et al., 2020)

. R Stockholms
(chefsdata fran ett foretag som arbetat mycket med sin I6neprocess) universitet

b3

" o e Sjalvtillit (i rollen) (++)
FLUEICERN | 75 ning/utbildning . Agerad
|Onerattvisa

e Intern motivation (+) e Distributiv
o Tillit till systemet (+) e Procedural

e Informativ

s e Socialt stdd (++) e Mellanmansklig
MOJ“ghet eTid och resurser (+)

Motivation

magnus.sverke@psychology.su.se 23
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Utmaningar for Ionesittande chefer S}‘zkhl

universitet

RS/,

Vilket
handlingsutrymme
har jag?

Lénesamtal
ar jobbiga

Begransat
I6neutrymme

Vilken tillgang till
stdd och utbildning
har jag?

Hur ska jag
beddma
medarbetares
arbetsinsats?
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universitet

« En majoritet vill att skillnader i prestation ska ge skillnader i 16n

« Individuell I6n - och l6nesattning — kan bidra till hogre motivation
och battre arbetsprestation

« LOn ar en av flera faktorer som bidrar till motivation och prestation

« Det ar viktigt att medarbetaren upplever lonesattningen och hela
|6neprocessen som rattvis

« Det ar viktigt att chef och medarbetare har en samsyn kring
rattvisan i I[dneprocessen

— Kréaver tydlig process, tydliga mal, tydliga I6nekriterier, god dialog och
regelbunden aterkoppling

« Vikten av bred delaktighet i (vidare)utveckling av [6neprocessen

Ingen Iénemodell ger nagot gratis, det behdvs ett bra ledarskap och
ratt forutsattningar for att uppna avsedda effekter

magnus.sverke@psychology.su.se 25
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Lonesattningen maste ingd som en fkhlm

naturlig del i en god arbetsplatskultur universitet

« Integrera

— L6neprocessen och Idnesattningen
¢ ..Mmed

- verksamhetens mal, styrningen och
organisationskulturen

« Annars riskerar |6neprocessen
att bli en "sidovagn”
till verksamheten och
upplevas som en extra "bérda”

magnus.sverke@psychology.su.se
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Tack for
uppmarksamheten!

www.psychology.su.se/lon&prestation
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