


\

Vad ar viktigt fOor att lonesattningen ska =
upplevas som rattvis?
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Agenda

e Varfor ar rattvisa pa jobbet viktigt?
e Vad innebar rattvisa pa jobbet?

e Hur skapar man en loneprocess som
medarbetare och chefer upplever som
rattvis?

e Hur hdnger rattvisa pa jobbet ihop med
motivation och prestation?
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Varfor ar rattvisa pa jobbet viktigt?

Kontroll 6ver | Tillhorighet
utfall och status

Hantera Moraliska
osakerhet principer
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video frdn ett féredrag av primatologen Frans de Waal



Varfor ar rattvisa pa jobbet viktigt?

Arbetsrelaterade utfall Hilsorelaterade utfall

e Arbetstillfredsstallelse, engagemang, e Depressiva symptom, utmattning, somatiska
arbetsprestation besvar, antidepressiva lakemedel

e Avsikt att lamna arbetsgivaren, e Sjukfranvaro, sjukdomar
personalomsattning

e Samarbete i team, produktivitet, kundnojdhet

7% STOCKHOLM SCHOOL
0% OF ECONOMICS

Elovainio, M., Leino-Arjas, P., Vahtera, ]., & Kivimaki, M. (2006). Justice at work and cardiovascular mortality : a prospective cohort study. Journal of Psychosomatic Research, 61, 271-274.
Herr, R. M., Almer, C., Bosle, C., & Fischer, J. E. (2020). Associations of Changes in Organizational Justice with Job Attitudes and Health—Findings from a Prospective Study Using a Matching-Based Difference-in-Difference Approach. International Journal of Behavioral Medicine, 27(1), 119-135.



Vad innebar rattvisa pa jobbet?

= Distributiv rattvisa giller vem som far vad
och pa vilken grund

Efter bidrag
Lika fordelning

Efter behov
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Vad innebar rattvisa pa jobbet?

= Distributiv rattvisa galler vem som far vad,
och pa vilken grund

Figur 4.3. Installningen till om Iéneskilinader mellan anstdllda med likvardiga
arbetsuppgifter ar bra eller daligt for verksamheten, uppdelat pa facklig tillhorighet
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Vad innebar rattvisa pa jobbet?

= Procedural rattvisa galler hur beslut fattas
och hur rattvis beslutsprocessen upplevs vara

e Mojlighet att komma till tals
e Konsekvent tillampning av kriterier
e Opartiskhet

e Korrekt underlag

Om beslutsprocessen upplevs som rattvis, ar det

lattare att acceptera ett negativt beslut.

-
by STOCKHOLM SCHOOL
"%’g“ OF ECONOMICS

En verksamhet har fem platser pa
en eftertraktad utbildning, men
tio medarbetare vill delta.

Chefen valjer att prioritera
verksamhetens kompetensbehov
och medarbetarnas mojligheter
att anvanda utbildningen.

Hur ska processen se ut sa att den
upplevs som rattvis?



Vad innebar rattvisa pa jobbet?

= Interaktiv rattvisa (mellanmansklig,
informativ) galler hur vi blir bemotta och
vilken information vi far i samband med beslut
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e Bemotande med respekt och vardighet
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e Artighet och hansyn

5 BN
b ¥,

e Arliga och tydliga férklaringar

e Tillracklig och relevant information i tid
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Vad innebar rattvisa pa jobbet?

Pa vilka grunder

fordelas resurser? Vilka processer leder

till beslut om resurser?

Hur sker
kommunikationen?

Subjektiv upplevelse
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Vad innebar rattvisa pa jobbet?

Tank er tva medarbetare som har samma jobb och presterar
lika bra i dag. Den ena tjanar 37 000 och den andra 40 000.

* Chefen sager: "Lonerna speglar vad vi behévde betala ndr
vi rekryterade.

* Den lagre avlonade sager: "Men vi bidrar ju lika mycket
nu.”

* Den hogre avlonade sager: "Det hdr var lénen vi kom
overens om. Varfor ska min kollega fd en storre 6kning?”
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Hur skapar man en loneprocess som chefer och medarbetare
upplever som rattvis?

Vilka utmaningar upplever lonesattande chefer?
e Subjektiva bedomningar
e Otydliga instruktioner for bedomningsskalan

e Otillrackligt underlag om medarbetarnas
prestationer

e Begransat budgetutrymme

e Svara aterkopplingssamtal
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Maaniemi, ]. (2013). Reflections of Systemic Justice? Employees' and supervisors' experiences of injustice in the performance appraisal and merit pay context. PhD Thesis, Aalto University. Helsinki, Finland.



Hur skapar man en loneprocess som chefer och medarbetare
upplever som rattvis?

Vilka utmaningar upplever lonesattande chefer? Vilka utmaningar upplever medarbetare?

e Subjektiva bedomningar e Otydliga kriterier och férvantningar

° Otydllga instruktioner for bedbmningsskalan ° Otydhg kopphng mellan prestation och lon

e Otillrackligt underlag om medarbetarnas e Osikerhet om chefens bedémningsunderlag
prestationer

e Risk for favorisering

* Begransat budgetutrymme e Otillracklig aterkoppling och motivering av

e Svara aterkopplingssamtal bedémningar

o ... e Bristande dialog, forodmjukelse

Komplext att satta upp en loneprocess som upplevs som
rattvist pa alla fronter. En av viktigaste ingredienser ar hur

beslut fattas och hur beslut och processer kommuniceras och
forklaras. Har har chefen en avgorande roll.
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Maaniemi, ]. (2013). Reflections of Systemic Justice? Employees' and supervisors' experiences of injustice in the performance appraisal and merit pay context. PhD Thesis, Aalto University. Helsinki, Finland.



Hur skapar man en loneprocess som chefer upplever som rattvis?

Gemensamma arbetssatt Forutsattningar for chefers upplevelser av

e Tydliga kriterier och beteendeexempel att agera rattvist

e Tilltro till den egna formagan som

e Kalibrering mellan chefer e
lonesattande chef

e Gemensamt underlag om loner _ L
e Socialt stod fran chefskollegor

e Regelbunden kontakt och 16pande o o _ o
e Tillracklig utbildning och inre motivation

aterkoppling
e Tillrackligt med tid
e Tro pa l6neprocessens nytta
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Malmrud, S., Falkenberg, H., Lindfors, P., Hellgren, J., & Sverke, M. (2024). Opportunities and Obstacles in Individualized Pay-setting From a Manager Perspective. Nordic Journal of Working Life Studies, 24(2).
Eib, C., Falkenberg, H., Hellgren, ], Malmrud, S., & Sverke, M. (2022). What helps managers being fair? Predicting managers’ self-reported justice enactment during pay setting using the ability-motivation-opportunity framework. The International Journal of Human Resource
Management, 33(10), 2138-2169.



Hur skapar man en loneprocess som chefer och
medarbetare upplever som rattvis?

: e s "Jag har forklarat
Vikten av samsyn om upplevd rattvisa beslutet tydligt
Varfor spelar det roll?

e Arbetstillfredsstallelse
e Engagemanget i organisationen "Jag forstar

fortfarande inte
varfor jag fick den
16nen”

e Viljan att stanna kvar

Vad minskar skillnader i upplevelser?
e Lopande aterkoppling under aret
e Trovardighet i prestationsbedémningen

e Tydliga mal

Eib, C., Hellgren, J., Falkenberg, H., & Sverke, M. (2024). What makes employees and managers see
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* Malmrud, S., Falkenberg, H., Eib, C., Hellgren, J., & Sverke, M. (2020). Just What I See? Implications of

Congruence Between Supervisors’ and Employees’ Perceptions of Pay Justice for Employees’ Work-
Related Attitudes and Behaviors. Frontiers in Psychology, 11(2069).



Hur hanger upplevd rattvisa pa jobbet ihop med motivation och prestation?

L.on som en del av helheten

Individuella faktorer och kontextuella ramar

Lonefaktorer \ Motivation
U.P ple.vd Prestation
\ rattvisa o
Arbetsmiljofaktorer alsa
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Nordgren Selar, A., et al. (2020). “It’s [Not] All ‘Bout the Money”: How do Performance-based Pay and Support of Psychological Needs Variables Relate to Job Performance? Scandinavian Journal of Work and Organizational Psychology, 5(1), 9, 1-14.
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