SEPTEMBER 2014 ?

SVENSKT NARINGSLIV

14 punkter for battre
konkurrensutsattning

“#" Vad smafdretagen onskar att politiker och
upphandlare alltid tanker pa vid offentlig

upphandling och pengasystem.

Medlemsféretag, Rosa Tornet



Att smaforetagens villkor ar gynnsamma dr vik-
tigt for att foretagandet i Sverige ska kunna vaxa.
Offentlig sektor ar en viktig kund for manga sma-
foretag. Darfor ar det av stor betydelse hur process
och dialog hanteras vid offentliga upphandlingar
och ndr sa kallade penga- eller valfrihetssystem
utformas.

Denna skrift ar framtagen av Svenskt Narings-
livs SME-kommittés arbetsgrupp for konkurrens
och handlar om hur processen vid konkurrens-
utsattning kan forbattras.

Vi pa Svenskt Naringsliv liksom talespersonerna
for sma- och medelstora foretag traffar garna
kommuner och landsting for att diskutera vilka
atgdrder som dr viktiga for att fa till stand en
val fungerande konkurrensutsattning.



Forberedelsefasen

Det ar viktigt att definiera innehallet i den vara eller tjanst
som ska konkurrensutsittas. Mdnga ganger uppstar pro-
blem darfor att man slarvat med behovsanalysen och inte
pa ett tillrackligt tydligt satt tagit beslut om vad uppdraget
faktiskt ska innehalla. Vikten av en god dialog mellan bestal-
lare och upphandlare infér en upphandling kan inte nog
understrykas. Efter en grundlig marknadsanalys bor man
kunna ta beslut om uppdragets storlek. Skall uppdraget
exempelvis delas upp i delkontrakt eller inte? Tank pa att

i forfragningsunderlaget informera om leverantorens moj-
lighet att dberopa annat foretags kapacitet eller att limna
gemensamt anbud. Det kan skapa forutsittningar for sméa
foretag att delta i offentlig upphandling, vilket generellt sett
ar angeldget for att frimja dessa foretags utveckling.

En utvirdering i efterhand kraver att man sétter ett eller
flera mal i forvig. Det ar darfor betydelsefullt att vara pa det
klara med malsittningen med konkurrensutsittningen? Ar
det hogre kvalitet? Ligre kostnader? En onskan att stimu-
lera foretagsutveckling/nyetableringar? Eller ndgot annat?

Nir det giller vilfardstjansterna bor alltid medborgar-
perspektivet sta i fokus.

Det dr en myt att upphandlare och foretagare inte far tala
med varandra! Dialog fore och efter en upphandling — det vill
sdga bland annat infor upprittande av forfragningsunderlag,
leder till en battre analys infor nista upphandling. Fung-
erande nitverk bestdende av foretagare, politiker och

deras tjansteman som triffas dterkommande underlattar
marknadsanalysen. Upphandlarna méste ocksd striava efter



att besvara leverantorernas fragor under upphandlingspro-
cessen. Denna skriftliga kommunikation 6kar mojligheten
att fa in fler kompletta anbud. De svar som ges maste dock
goras tillgangliga for alla, t ex genom att dessa publiceras pa
upphandlarens hemsida. Det d4r mycket sannolikt att sddana
atgirder minskar antalet dverprovningar.

Kraven i forfragningsunderlaget/avtalsvillkoren ska vara
relevanta vad avser kompetens, ekonomisk styrka, tidigare
erfarenhet med mera. Krav att foretaget har tidigare erfaren-
het av verksamheten i fraga leder till att nystartade foretag
utesluts dven om dess personal har forvarvat erforderlig
kompetens sedan tidigare. Inom valfiardstjansterna bor

krav pa vandel kunna stillas.

Medlemsféretag, Stormtrivs

ZSTORMTRIVS




Stallda krav, mal och kvalitetsindikatorer maste ha ett natur-
ligt samband med det som skall upphandlas/konkurrens-
utsittas. Kraven maste ocksa std i rimlig proportion till det
som ska upphandlas/konkurrensutsittas. Det dr vidare vik-
tigt att vara dverens om vissa centrala begrepp. Vad avses
exempelvis med ”kvalitet”? Ett underlag med tinkta krav
och kvalitetsindikatorer kan lampligen siandas ut pa en
remissrunda innan man laser innehallet i forfragnings-
underlaget. P4 sa vis kan felaktigt stillda krav justeras.

Det maste vara moijligt att félja upp om stillda krav och mal
uppfylls. Darfor maste kraven och kriterierna for malupp-
fyllelse vara matbara liksom eventuella kvalitetsindika-
torer darutover. Mdtbarhet kravs ocksa for att en relevant
utvirdering ska kunna goras. Det ar viktigt att satta mal
och kvalitetsindikatorer fokuserar pa vilka resultat som ska
uppnds och inte bara stiller krav pa exempelvis kvalitet i
processerna.
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Innan konkurrensutsittning sker bor det noga ha over-

vagts om egen-regin i kommunen/landstinget ska fa vara en
aktor. Huvudregeln bor vara att sa inte ar fallet, eftersom
privata foretag och offentliga utférare aldrig kan konkurrera
pa helt lika villkor. Undantag fran den regeln dr ofta moti-
verat i vilfirdssektorn, bland annat utifrin det kommunala
sista-handsansvaret. Inom skolan finns dessutom lagkrav

pa kommunalt driven verksamhet. Inom sa kallade harda
omréaden, till exempel sophimtning, lokalvird med mera bor
kommunen inte bedriva egen konkurrerande verksamhet.

Ett sdtt att 6ka konkurrensen inom tjinsteomraden kan
vara att séilja delar av den kommunala verksamheten, till
exempel till personalen. Sddan forsiljning maste dock

ske till marknadspris ddr ocksd sa kallat goodwill-varde
inrdknas. I annat fall uppstdr en konkurrenssnedvridning
och kommunen forvaltar inte sina resurser pa ett ansvars-
fullt och effektivt sitt. I vissa fall mdste den tjanst som
tillhandahallits av den sidlda verksamheten konkurrens-
upphandlas.

Om egen-regin ska konkurrera med privata leverantorer
mdste redovisningen vara avgransad. Samtliga direkta och
relevanta indirekta kostnader maste paforas verksamheten.
Den kommunala egen regi-produktionen, till exempel skola
och hemtjinst, bor ocksa ha ett avkastningskrav for respek-
tive verksamhet som motsvarar den for en riskfri placering.
Langsiktigt bor varje enhet bdra sina kostnader. Kommunen/
landstinget bor for valfardsomradet ha en uppdelning i sin
organisation mellan bestillarfunktionen och utforaren-
heterna for att varna konkurrensneutraliteten.



Ersdttningen bor dar sa ar gorligt till viss del baseras pa upp-
nadda resultat/uppnadd kvalitet. Den resultatbaserade ersitt-
ningen bor vara vil avvagd, sa att den till exempel inte leder
till att endast vissa angeligna mal uppnds, medan andra
forsummas. Exempel pd resultatbaserade ersattningar kan
vara att extra ersittning erhdlls om vissa objektivt mitbara
kvalitetsmdl 6vertriffas. Resultatbaserade ersdttningar kan
vara ett kraftfullt instrument for 6kad produktivitet.

Om kommunen/landstinget har ett kundvalssystem bor
utgangspunkten for ersittningen vara kostnadsliget i den
kommunala verksamheten. Samtidigt ska ett samhallsekono-
miskt effektivt resursutnyttjande efterstravas. Detta innebar
att krav pa godtagbar produktivitet och produktivitetsut-
veckling behover beaktas nir ersdttningsnivaerna faststalls.
Ersittningen ska vara pa lika villkor f6r kommunen som utfo-
rare och de privata konkurrenterna. Genom att ersittnings-
nivan dr fast — lika stor for alla individer med samma behov
— sker konkurrensen med kvalitet.
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Genomforandefasen

Syftet med ett valfrihetssystem dr att brukaren ska kunna
vilja och vilja bort utférare. Om inte informationen till
brukaren fungerar sa blir det inte heller ndgon valfrihet.
Det dr darfor viktigt att kommunen/landstinget presenterar
generell information om hur valfrihetssystemet fungerar men
aven offentliggor resultatet av kvalitetsuppfdljningar och
brukarnas omdémen avseende de olika utférarna. Sddan
information bor alltid finnas pd kommunens hemsida.

Kvalitetsinformation till bestallare och brukare ska ocksa
finnas for verksamheter enligt LOU sa att kvaliteten kan
kontrolleras och virderas.

Om den kommunala egen-regin gar med forlust méaste
atgarder vidtas sd snart som mojligt for att andra detta.
Eventuella underskott b6r normalt betalas tillbaka frin
egen regi-enheten till kommunen centralt. Detta bor ske
enligt en faststdlld plan och inom rimlig tid.

Uppfoljning av stdllda krav och mal ir en nodvandighet.
Uppfoljning avseende vilfardstjansterna bor ske genom
regelbundna platsbesok, gdrna oannonserade. I samband
med konkurrensutsattning gdr politikerna in i en ny roll och
maéste vixla fokus fran producent- till bestillarrollen. I detta
perspektiv blir avtalsvirden extra viktig. Fungerar avtals-
relationen bra? Om inte — vad behover dndras till nista
upphandling/avtalsperiod? Uppfoljning av egen regi och de
olika leverantorerna av kopta/finansierade tjanster bor ske
efter samma mall.



Utvarderingsfasen

Utvardering infor nista upphandlingsomgang/avtalsperiod

i kundvalssystem dr viktig. Ndddes exempelvis de uppsatta
malen? Forutom att man bor dra lardomar infor en ny upp-
handling bor resultaten fran utvarderingen utgora ett natur-
ligt inslag i ett stindigt férbattringsarbete.

Ovanstdiende punkter dr sjdalvfallet inte uttémmande. Bland
annat dr varje bransch unik och konkurrensutsdtinings-
processen mdste anpassas till det.
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