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Sammanfattning

Kompetensbristen ar utbredd pa den svenska arbetsmarknaden. Sju av tio foretag har svart att rekrytera
medarbetare med den kompetens som behovs fér verksamheten och néstan vart fjarde rekryteringsforsék
misslyckas helt. Svarigheterna att hitta medarbetare, dven i simre ekonomiska tider med hogre arbetsloshet,
pekar pa en strukturellt bristande matchning pa den svenska arbetsmarknaden.

Denna promemoria redovisar svar som fler dn 6 000 foretag har avgett i Svenskt Naringslivs rekryteringsenkat
2023/2024. Enkatundersékningen genomfordes under oktober till november 2023 och svaren avser féretagens
rekryteringsforsok under den foregdende sexmanadersperioden. Mer resultat ur Rekryteringsenkaten

presenterades i rapporten “Kompetens - var god droj”.*

Resultaten visar att foretagen anvander framfor allt rekryteringsvagen informella kontakter och natverk. Det ar
ocksa den rekryteringsvag som foretagen ar mest n6jd med. Rekryteringsvagen sociala medier har vaxt kraftigt
under senare ar medan foretagens anvandning av Arbetsformedlingen som rekryteringsvag minskar. Tva av tre
foretag som forsoker att rekrytera gor det utan att inkludera Arbetsférmedlingen som sokvag.

Bland dem som har anvant Arbetsformedlingen sa ar det nastan tva av tre féretag, 64 procent, som uppger att
Arbetsformedlingen fungerade ganska eller mycket daligt som rekryteringsvag. For informella kontakter och
natverk uppger a andra sidan fler &n atta av tio foretag att rekryteringsvagen fungerade ganska eller mycket
bra.

Resultaten understryker att matchningen mellan dem som soker arbetskraft och den som soker ett arbete sker
standigt pa arbetsmarknaden och naturligt oftast utan inblandning av ndgon myndighet. Resultaten ger ocksa
stod for en renodling av Arbetsférmedlingens uppdrag. Ett smalare och vassare uppdrag med fokus pa
beddmning av den arbetss6kandes behov, anskaffande av tjanster, beslut om insatser och kontroll av
leverantérer och arbetssokandes aktivitet. Matchningen kan ldmnas till marknaden.

Patrik Karlsson

! Kompetens — var god drgj, Svenskt Naringsliv 2024
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1. Rekryteringsvagar

| Rekryteringsenkaten far foretag som har forsokt rekrytera medarbetare under de senaste sex manaderna
svara pa fragan om vilka rekryteringsvagar de anvande. Féretagen har mgjlighet att uppge flera alternativ.
Detta med hansyn till att foretagen kan antingen ha férsokt rekrytera flera medarbetare under perioden
och/eller att de har anvéant flera rekryteringskanaler i sina rekryteringsforsok. Manga foretag anvander flera
rekryteringsvagar och foretagen anvander dessutom olika rekryteringsvagar beroende pa vilken kompetens de
forsoker rekrytera. For mer information avseende rekryteringsvdgarna som inkluderas som svarsalternativ i
rekryteringsenkaten, se ruta 1.

Ruta 1; Rekryteringsvagar

Annonsering; avser platsannonsering som kan ske i saval tryckt media som pa webben.

Arbetsformedlingen; avser att foretaget har forsokt rekrytera antingen genom att anvanda myndighetens
férmedlingstjanst Platsbanken eller via annan kontakt med myndigheten. Till exempel i form av
samverkan kring en arbetsmarknadsutbildning, tagit emot en arbetssékande pa praktik eller anstallt en
arbetssékande med nagon form av I6nesubvention.

Informella kontakter/nitverk; avser natverksbaserad rekrytering exempelvis dar ndgon medarbetare pa
foretaget har en professionell relation till en annan individ, t ex medarbetare hos en branschkollega, en
leverantor eller kund eller ndgon som tidigare arbetat eller gjort uppdrag at foretaget.

Rekryterings-/bemanningsforetag; avser rekrytering dar antingen anstéllningen féregas av en inhyrning
av en medarbetare fran ett bemanningsforetag eller dar sok och urvalsprocess av kandidater omhéndertas
av ett rekryteringsforetag pa uppdrag av det anstallande foretaget.

Rekrytering utomlands; avser nar foretag rekryterar utanfor Sveriges granser. Rekrytering inom EU/EES
omfattas av EU:S fria rorlighet for arbetskraft medan rekrytering fran tredje land medfor sarskilda krav
exempelvis rérande inrese- och uppehallstillstand samt anstallningsvillkor.

Samarbete med utbildningsanordnare; avser rekrytering dar en utbildningsanordnare, exempelvis inom
ramen for Yrkeshogskolan, samverkar med féretag med rekryteringsbehov med sérskilda kompetenskrav.
Samverkan kan exempelvis besta i att en viss del av utbildningen genomférs pa féretaget.

Sociala medier; avser webbaserade medier, dar saval foretag kan kommunicera att de soker medarbetare
som att enskilda individer kan kommunicera att de ar 6ppna for jobberbjudanden.

Spontanansékan; avser dar den arbetssokande initierar kontakten med arbetsgivaren och visar intresse
att borja arbeta pa foretaget. Det ar inte ovanligt att detta sker som en reaktion pa att foretaget pa sin
webbplats uppmanar individer att soka jobb hos foretaget.

Annan; avser forekommande 6vriga rekryteringsvdagar som respondenterna uppfattar inte tacks av
alternativen ovan, exempelvis har “headhunter” och ”praktik” ndmnts i 6ppna svar.
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De olika rekryteringsvagarna skiljer sig at exempelvis avseende om det &r nagon kostnad forknippad med
rekryteringsvagen eller om den medfor extra administrativt arbete. Det kan konstateras att
rekryteringsvagarna annonsering och rekryterings- och bemanningsféretag vanligen medfor en direkt kostnad
for foretaget medan spontanansdkan och informella kontakter och natverk i allmanhet inte medfér nagon
direkt kostnad. Rekryteringar utomlands, samarbete med utbildningsanordnare, Arbetsférmedlingen medfér
oftare tidskrdavande administration i varierande omfattning.

Diagram 1; Rekryteringsvagar som foretagen har provat, 2023
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Den mest anvanda rekryteringsvagen ar informella kontakter och natverk foljt av sociala medier och
annonsering. 2 av 3 foretag uppger att de har forsokt rekrytera medarbetare via informella kontakter och
natverk. Det ar ungefar en tredjedel av féretagen som pa nagot satt anvander rekryterings- eller
bemanningsforetag medan knappt 1 féretag av 10 har forsokt rekrytera medarbetare utomlands.

Rekryteringsenkaten har genomforts sedan i slutet av 1990-talet. Darmed har Svenskt Naringsliv tillgang till
relativt langa tidsserier vilket ger goda majligheter for att observera forandringar i féretagens
rekryteringsmoénster. Hur foretagens anvdandande av de olika rekryteringsvagarna har foérandrats over tid
aterges i diagram 2. Dar framgar bland annat att rekryteringsvagen Informella kontakter och natverk har varit
den mest anvanda over tid. Anvandandet av sociala medier som rekryteringsvag har 6kat avsevart under
perioden.

Foretagens anvandning av Arbetsformedlingen som rekryteringsvag har utvecklats i motsatt riktning. Av
diagram 2 framgar att andelen foretag som har forsokt att rekrytera medarbetare via Arbetsférmedlingen har
minskat fran 49 procent ar 2010 till 36 procent ar 2023. Resultaten visar ocksa att féretag som har férsokt
rekrytera medarbetare utan sarskilda utbildningskrav i hégre utstrackning har forsokt rekrytera att rekrytera
medarbetare via Arbetsformedlingen.
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Diagram 2; Rekryteringsvdgar som foretagen har provat, 2010 — 2023
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| diagram 3 redogors sarskilt for rekryteringsvagarna informella kontakter/natverk, sociala medier och
Arbetsformedlingen 6ver en langre tidsperiod. Diagrammet visar att foretagens anvandande av informella
kontakter och natverk som rekryteringsvag ligger stadigt pa héga nivaer. Andelen féretag som anvander
Arbetsformedlingen som rekryteringsvag har sedan 2002 kontinuerligt minskat fran 64 procent till 36 procent,
vilket nastan motsvarar en halvering. 2010 var férsta aret som svarsalternativet “sociala medier” inkluderas i
rekryteringsenkaten och sedan dess har foretagens anvandande av sociala medier som rekryteringsvag 6kat.

Diagram 3; Vissa rekryteringsvagar som féretagen har prévat, 2002 — 2023
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Rekryteringsmonstren skiljer sig dven mellan branscher och storlek pa foretag. Avseende branscher kan noteras
att foretag inom vissa tjanstenaringar, hotell- och restaurang och handel anvander Arbetsférmedlingen i nagot
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hogre grad. Medan foretag inom branscherna, transport, industri/tillverkning och bygg anvander
Arbetsformedlingen i lagre grad. Hur foretagets storlek paverkar anvandningen av rekryteringsvagar visas i
tabell 1. Notera att storre foretag genomfor fler rekryteringar an mindre foretag och darmed ar det fler stérre
foretag som har angett att de har anvant flera olika rekryteringsvagar, vilket maste beaktas nar resultaten
studeras fordelat pa foretagens storleksniva.

| tabell 1 framgar vissa rekryteringsvdgar anvands avsevart mindre bland mindre féretag och vice versa av
storre foretag. Rekryteringsvagen sociala medier liksom annonsering anvands i mycket hog utstrackning av
stora féretag, men i avsevart mindre omfattning av de mindre féretagen. P4 samma satt anvander storre
foretag rekryterings- och bemanningsforetag i avsevart hogre utstrackning dn de mindre féretagen. Andra
rekryteringsvagar sdsom informella kontakter och natverk samt spontanansékan dr mindre beroende av
foretagens storlek.

Tabell 1; Foretag som har anvént olika rekryteringsviagar, fordelat pa antal anstillda, procent.

Bas; Foretag som har forsokt att rekrytera

Fraga; Vilken eller vilka av foljande rekryteringsvéagar prévade nar ni forsokte rekrytera medarbetare?

Antal anstallda Alla 1-4 5-9 10-49 50-249 250 el fler
Arbetsformedlingen 36 31 35 35 40 42
Sociala medier 59 46 54 58 73 84
Annonsering 47 28 37 46 66 82

Rekryterings-

. " 34 15 19 35 53 70
/Bemanningsforetag
Informella - 67 61 69 65 70 72
kontakter/nitverk
Spontanansokan 34 31 27 35 42 41
Samarbete med 14 9 14 13 22 25

utbildningsanordnare

Rekrytering utomlands 7 5 6 6 9 17

Annan, namligen 6 10 7 6 4 7




8  Svenskt Naringsliv

2. Rekryteringsvagar som leder
till rekrytering

Foretagen anvander olika rekryteringsvagar for att maximera chanserna att hitta lampliga kandidater.
Foretagen kan dessutom ha ett intresse av att, for en bredare malgrupp, synliggora att de expanderar i
marknadsforingssyfte. Detta kan i synnerhet vara en faktor vid anvandandet av rekryteringsvagar som ar
publika, sasom annonsering och sociala medier. Vid anvandning av andra rekryteringsvagar, som informella
kontakter och natverk och rekrytering via rekryterings- och bemanningsforetag, sker rekryteringsprocessen
utan publik exponering. Detta perspektiv har viss betydelse vid en analys av relationen mellan andelen som har
anvant en rekryteringsvag och andelen som har lyckats rekrytera via en rekryteringsvag.

Diagram 4 redovisar foretagens anvandande av rekryteringsvagar och andelen féretag som har lyckats
rekrytera medarbetare per rekryteringsvdg. Diagrammet visar pa en vasentlig differens mellan andelen som har
anvant en rekryteringsvag och andelen féretag som har lyckats rekrytera medarbetare via samma
rekryteringsvag. Det forklaras av tva faktorer. For det forsta att foretagen anvander flera rekryteringsvagar
samtidigt och for det andra att ungefar var fjarde rekryteringsforsok helt misslyckas.

Diagram 4; Rekryteringsvagar som foretagen har provat och som har lett till rekrytering
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Hogst andel rekryteringar sker vid anvandande av rekryteringsvagen informella kontakter och natverk
tillsammans med anvdndandet av rekryterings- och bemanningsforetag. Det kan vidare konstateras att
rekryteringsvagen annonsering har jamférelsevis 1ag effektivitet. Diagrammet visar ocksa att 14 procent av
foretagen som har lyckats rekrytera medarbetare har rekryterat atminstone en medarbetare genom
Arbetsformedlingen.
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3. Hur nojda ar foretagen med
de olika rekryteringsvagarna?

Foretagen ombeds dven svara pa hur de rekryteringsvagar som de har prévat har fungerat. Det finns ett
samband mellan néjdheten med rekryteringsvdgarna och i vilken utstrackning féretagen har varit
framgangsrika i att rekrytera medarbetare via de olika rekryteringsvdgarna. Hogst andel som svarar att
rekryteringsvagen har fungerat mycket bra respektive ganska bra anges av foretagen som har anvant
rekryteringsvagen informella kontakter och natverk. Nara 8 av 10 av féretagen anger att den rekryteringsvagen
har fungerat mycket eller ganska bra. Darefter foljer rekryteringsvagen sociala medier och rekryterings- och
bemanningsforetag dar drygt halften av foretagen anser att rekryteringsvagen har fungerat bra eller mycket
bra.

Betydligt farre dr ndjda med Arbetsférmedlingen. Endast fem procent av foretagen som har anvant
Arbetsformedlingen anger att den har fungerat mycket bra. Ytterligare 27 procent anger ganska bra, 31 procent
anger ganska daligt och 33 procent anger mycket daligt. | jamforelse med de 6vriga rekryteringsvagarna ar det i
synnerhet den héga andelen som anger mycket daligt som sticker ut for Arbetsférmedlingen. Andelen som
anger mycket daligt ar mer an dubbelt sa hog for Arbetsformedlingen an fér ndgon annan rekryteringsvag.

Diagram 5; Hur olika rekryteringsvagar har fungerat
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4. Effektivitet for olika
rekryteringsvagar

Valet av rekryteringsvag har stor betydelse for om foretagen lyckas rekrytera medarbetare med den kompetens
som behovs. | diagram 6 framgar att effektiviteten varierar vasentligt mellan de olika rekryteringsvédgarna.
Hogst effektivitet aterfinns i rekryteringsvagen informella kontakter och natverk foljt av rekryterings- och
bemanningsforetag. Nar foretagen anvander informella kontakter och natverk leder det i 6 av 10 fall till att
medarbetare rekryteras via den rekryteringsvagen.

Rekryteringseffektiviteten i informella kontakter och natverk ar dubbelt sa hog som rekryteringsvagen
Arbetsformedlingen som har lagst effektivitet. Nar foretagen forsoker rekrytera via Arbetsférmedlingen sa ar
det bara i 3 av 10 fall som féretagen lyckas rekrytera medarbetare via den rekryteringsvégen.

Diagram 6; Effektivitet for olika rekryteringsvagar
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