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Forord

Den svenska arbetsmarknaden har under manga ar praglats av hog arbetsloshet
samtidigt som manga foretag har svart att hitta medarbetare. Denna delvis paradoxala
och motsagelsefulla situation forklaras sannolikt framst av utbildningspolitiska
misslyckanden. Till exempel i form av bristande kvalité och relevans i utbildnings-
systemet samt att arbetsmarknadens behov av kompetens inte ges tillrackligt vikt
vid val av utbildning och dimensionering av utbildningsplatser.

Men en del av forklaringen star att finna i bristande effektivitet inom arbetsmarknads-
politiken. Otillrackliga drivkrafter att ta ett jobb, svag kontroll av arbetslosas sok-
aktivitet och insatser som i lg utstrackning leder till jobb kan nimnas i sammanhanget.

Inom arbetsmarknadspolitiken ryms manga olika insatser eftersom de arbetslosas
behov varierar. For de arbetslosa som ar forhdllandevis ”jobbredo” kan ett effektivt
matchningsstod bidra till att forkorta tiden i arbetsloshet for individen och under-
latta for foretagen att tillsdtta vakanser. En del av matchningsstodet inom Arbets-
formedlingens verksamhet utfors av leverantorer till myndigheten inom ramen for
tjdnsten Rusta och matcha. Till tjansten kan arbetssokande som bedéms behova
matchningsstod for att kunna komma i arbete anvisas och leverantorerna ersitts

i hog grad utifrdn prestation.

Antalet leverantorer inom Rusta och matcha har vuxit kraftigt. Mdnga har endast
ndgra fi deltagare och dirmed daliga forutsittningar for att kunna investera och
utveckla i en kvalitativ verksamhet.

Svenskt Naringsliv har kritiserat utvecklingen och efterfragat dtgiarder som fasar
ut de samst presterande leverantorerna. Pa sa satt kan kvalitén och effektiviteten
i matchningen stirkas.

Foreliggande rapport redogor for utvecklingen av antalet leverantorer inom Rusta och
matcha samt diskuterar hur Arbetsformedlingen kan agera for att starka effektiviteten.

Rapporten dr skriven av Bjorn Elmqvist, grundare och analytiker vid konsultforetaget
Werket pd uppdrag av Svenskt Naringsliv. Forfattaren svarar for innehallet i rapporten.

Patrik Karlsson
Svenskt Naringsliv
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har genom sina valfrihetssystem, som Rusta och Matcha 2, stillts
infor utmaningar med att hantera ett stort antal leverantorer. I Australien, som ofta
betraktas som ett foregangsland inom upphandlade matchningstjanster, har antalet
leverantorer varit fa. I Sverige diremot har vi en tradition av att ha betydligt fler
leverantorer i kombination med betydligt farre deltagare. Detta har lett till en fragmen-
terad marknad med ojamn kvalitet, dd manga av leverantorer med fa deltagare inte
har resurserna att uppritthilla samma kvalitet och kontinuitet som leverantérerna med
ménga deltagare. En jamforelse av resultaten mellan leverantorer med fa deltagare och
leverantorer med fler deltagare visar att leverantorer med en storre volym av deltagare
generellt presterar bittre, med hogre andel deltagare som kommer ut i arbete eller
studier. Detta stiarker argumentet for att Arbetsformedlingen bor fokusera pa farre
leverantorer med hogre kapacitet.

Ett centralt koncept i upphandlade tjanster internationellt ar “market stewardship”,
dir den upphandlande myndigheten inte bara overvakar marknaden, utan dven
aktivt styr och optimerar den. Detta innebir bland annat att fasa ut ligpresterande
leverantorer, uppratthédlla hog kvalitet och sakerstilla att marknaden har ritt incita-
ment for langsiktig utveckling. For Arbetsformedlingen kan market stewardship
innebira en mer aktiv roll i att balansera marknaden och sikerstilla att ritt antal
och typ av leverantorer finns kvar.

Inom ramen for LOV kan Arbetsformedlingen anvinda indirekta begriansningar for
att minska antalet leverantorer, som krav pd minimiomsittning och deltagarvolym,
samt en uteslutningsmekanism for att fasa ut lagpresterande leverantorer.
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Matchningstjanster

Matchningstjanster ar tjdnster dir en arbetssokande far stod att matchas till arbete eller
att paborja studier. Matchningstjansterna ar en del av det storre samlingsbegreppet
arbetsmarknadstjinster — tjanster som primart anskaffas av Arbetsformedlingen i syfte
att ge stod till arbetssokande och utfors av leverantorer pd uppdrag av myndigheten.

I matchningstjanster skall Arbetsformedlingens leverantorer och den arbetssokande
tillsammans planera de aktiviteter som den arbetssokande ska genomféra. Det kan handla
om kontakter med arbetsgivare, stod i att soka arbete eller information om utbildnings-
mojligheter. Leverantorerna far ersittning fran Arbetsformedlingen for att utfora tjansten.

Det 4r latt att tro att matchningstjanster ar ndgonting nytt men faktum ar att matchnings-
tjdnsterna funnits under lang tid. Under 90-talet kallades de omstallningstjanster”
och koptes in av naringslivet vid storre nedlaggningar och varsel. De foretag som
levererade dessa tjanster kallades omstallningsforetag och var inte sillan knutna till
storre bemanningsforetag. Omstallningstjansterna och dess utforare fick nytt liv i
borjan av 2000-talet i samband med etableringen av Svenskt Naringsliv och LO:s
trygghetsorganisation, Trygghetsfonden TSL. Trygghetsfonden upphandlade leverantorer
for att hantera omstillning av LO-kollektivets arbetare som blivit uppsagda pa grund
av arbetsbrist. Trygghetsfonden TSL upphandlar dn idag omstillningstjanster fran
leverantorer.

Under regeringen Reinfeldts forsta mandatperiod (2006-2010) genomfordes stora
forandringar i arbetsmarknadspolitiken. AMS och linsarbetsnimnderna reformerades
2008 och blev en en myndighet, Arbetsformedlingen. I samband med detta initierade
Arbetsformedlingen forsok med upphandlade arbetsmarknadstjinster pd uppdrag av
davarande arbetsmarknadsminister Sven-Otto Littorin. En stor del av bakgrunden till
detta var att madnga manniskor forlorat arbete till foljd av finanskrisen och behovde
komma tillbaka i arbete s& fort som mojligt for att inte bli ldngtidsarbetslosa.

Efter en mindre forsoksverksamhet fick Arbetsformedlingen i sitt regleringsbrev 2010
ett uppdrag att sikerstilla att kompletterande aktorer! var en del av myndighetens
tjansteutbud.
Dessa kompletterande aktorer hade som syfte?:

e att forbattra matchning och motverka utanforskap

e att ge mojlighet till individuellt anpassade tjanster och service

e att lata arbetssokande fa del av andra aktorers kunskap och erfarenhet

! "Kompletterande aktorer” var begreppet som Arbetsférmedlingen och regeringen anvande for sina upphandlade leverantorer
fran borjan. Begreppet dndrades sedan till "leverantérer” kring 2011 och dndrades ytterligare en gang till "fristdende aktérer”
2019 for att slutligen idag ater igen kallas "leverantérer”.

2FFU JOB UGA (Af-2009/275335)
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JOB-UGA (2009-2011)

Den forsta riktiga upphandlingen genomfordes vid drsskiftet 2009/2010 och gick
under namnet JOB-UGA da den skulle erbjuda matchningstjanster till en tredjedel av
deltagarna i de arbetsmarknadspolitiska programmen Jobb- och Utvecklingsgarantin
samt Jobbgarantin for ungdomar som infordes 2007. I januari 2010 fanns cirka

55 000 deltagare i det arbetsmarknadspolitiska programmet Jobb- och utvecklings-
garantin JOB och cirka 52 000 i Utveckligsgarantin for unga, vilket ger en tilltdankt
malgrupp i tjansten pa totalt cirka 36 000 deltagare.

Upphandlingen avsdg individanpassade jobbinriktade insatser med det 6vergripande
maélet att deltagarna skulle fa ett arbete eller pdborija en reguljir utbildning. Upphand-
lingen omfattade tva deltjanster. En tjanst pd sex manader och en fristdende tjanst,
*forstarkt jobbcoachning” pa 1-6 veckor.

Upphandlingen gjordes enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och deltagarna
tilldelades leverantorerna enligt rak avropsordning, vilket medforde en ytterst begransad
skara leverantorer per geografiskt omrade. Exempelvis hade arbetsmarknadsomrédet
Stockholm 14 leverantorer medan Lidkoping hade tva leverantorer. Upphandlingen
var aktiv fram till slutet av 2011.

Jobbcoachning i ett valfrihetssystem (2011—-2014)

Ar 2011 lanserade Arbetsférmedlingen en ny tjinst med namnet Jobbcoachning i
ett valfrihetssystem (dven kallad LovC eller jobbcoachupphandlingen). Denna géng
inrdttade Arbetsformedlingen en tjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), som
genom en lagandring 2010 gav aven Arbetsformedlingen — och inte bara kommunerna
— mojlighet att anvianda den nya lagen om valfrihetssystem. I denna tjanst var mal-
sattningen med jobbcoachningen att deltagaren skulle komma till arbete eller borja
driva eget foretag sd snabbt som mojligt och darigenom forkorta tiden i arbetsloshet.
Malgruppen for denna matchningstjanst var avsevirt bredare in malgruppen

i tidigare upphandling. Potentiella deltagare var samtliga personer inskrivna pd
Arbetsformedlingen som hade fitt sitt stodbehov bedomt av en arbetsformedlare
samt var oforhindrade att ta ett arbete.

Tjanstens innehdll benimndes jobbcoachning, ett samlingsbegrepp for all aktivitet
som var riktad till deltagaren personligen inom tjansten. Leverantorens personal som
hade kontakt med deltagaren kallades darfor jobbcoacher. Jobbcoachningens syfte
var att matcha den arbetssokande genom att sammanfora deltagaren med lampliga
arbetsgivare, se till att deltagaren var aktiv i sitt arbetssokande, samt forsdkra sig
om att deltagaren fick 6vning i jobbsokarfirdigheter och hade aktuella ansoknings-
handlingar. Den tid som en deltagare var anvisad i tjansten var tre manader.

Nytt for tjdnsten var att deltagaren skulle vilja sin leverantor. Dessutom hade tjansten,
till skillnad fran priskonkurrens i LOU-upphandlingar, en fast ersattningsmodell
med tre mojliga betalningssteg for leverantoren. En startersittning, en slutersittning
samt en resultatersittning. Samtliga ersattningar var 5 000 kr (ex moms) vardera.
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Eftersom detta var Arbetsformedlingens forsta tjanst inom valfrihetssystemet var
myndigheten inte forberedd pa det stora antal leverantorer som ansokte. De laga
kraven for att bli godkind som leverantor bidrog dessutom till en mycket omfattande
leverantorsmarknad, som inte alls motsvarade Arbetsférmedlingens faktiska behov
for tjansten.

Diagram 1. Antal leverantoérer 6ver tid i tjansten Jobbcoachning i ett valfrihetssystem

Max: 562
januari 2012 juli 2012 januari 2013 juli 2013 januari 2014 juli 2014

Kundval St6d och Matchning (2014—2019)

Efter att Arbetsformedlingen varit pa studiebesok i Australien togs inspiration fran den
australiensiska regeringens upphandlade arbetsmarknadstjanst, Job Services Australia
(JSA) som var i bruk mellan 2009 och 2015. Australien sidgs som ett foregangsland
dadr denna typ av tjanster utvecklats 6ver tid och fungerat vil. Resultatet blev Kundval
Stod och Matchning (férkortat Stod och Matchning eller STOM).

Stod och Matchning inkorporerade ett antal av de mekanismer som anvindes i den
australiensiska modellen. Bland annat introducerades ett ratingsystem 2016 vilket
uppdaterades kvartalsvis. Ratingen gjorde det mojligt for presumtiva deltagare att
gora ett informerat val av leverantor, eftersom den byggde pa hur vil en leverantor
lyckats fa ut tidigare deltagare i arbete eller utbildning.

Malet med tjinsten var att de arbetssokande skulle komma till arbete eller utbildning
pa kortast mojliga tid. Fokus for leverantoren var att nd mélet for varje deltagare
genom aktivt arbetssokande och deltagande i jobbinriktade aktiviteter samt studie-
och yrkesvigledning, vilket var en aktivitet som var obligatorisk for samtliga
deltagare.
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Deltagare

Antal unika leverantorer
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Leverantorer av tjansten skulle konkurrera med varandra genom olikheter i innehall
och genomforande av tjansten. Tanken var att metodik, kompetens, branschkunskap
och arbetsgivarkontakter skulle skilja leverantorerna at.

Ett annat intryck Arbetsformedlingen tagit fran Australien var att ge leverantoren
storre friheter. Leverantoren kunde tillsammans med deltagaren, utifrdn dennes
individuella behov, vilja att genomfora aktiviteter utifrdn en “verktygsldda® med
tilldtna aktiviteter som fanns for tjinsten. Hur tjansten skulle levereras och vilka
verktyg som skulle anviandas gavs leverantoren utrymme att avgora i syfte att stimulera
innovativa utvecklingsmojligheter.

Tjansten gavs i fyra spar, dar innehallet och omfattningen skulle anpassas till hur
mycket stod den arbetssokande behévde. Tva av sparen inneholl sprakstod for
deltagare som hade ldga kunskaper i svenska och engelska.

Enligt australisk modell lades aven ett stort fokus pa resultatet dar ersittningen for
resultat blev hogre 4n den tidigare tjansten LovC.

P4 grund av nya trosklar i form av krav pa leverantorer holls antalet leverantorer pa
en ldgre niva dn i den tidigare tjansten. Arbetsformedlingen implementerade dven en
moijlighet att under avtalets gdng hdva avtal for leverantorer med allt for fa deltagare
eller allt for 1aga resultat. P4 dessa tva satt kunde myndigheten halla antalet leveran-
torer pa en lagre nivd 4n i tidigare tjanst och samtidigt tillse att systemet gynnade
leverantorer med god prestation.

Diagram 2. Antal leverantérer och deltagare 6ver tid i tjinsten Sté6d och Matchning (STOM)

Max: 72 707

Genomsnitt: 24 072

Max: 186

Genomsnitt: 159
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Kundval Rusta och Matcha (2019—2023)

Efter valet 2018 uppstod en situation utan tydlig majoritet i riksdagen, vilket gjorde
att Socialdemokraterna behovde stod fran Centerpartiet och Liberalerna for att kunna
bilda regering. Detta samarbete resulterade i januariavtalet, som inkluderade flera
reformer pd arbetsmarknadsomrddet, till stor del i linje med Centerpartiets idéer om
hur arbetsmarknadspolitik bor bedrivas. I januariavtalet foreslogs en omfattande
reformering av Arbetsformedlingen, dar myndighetenskulle fokusera pa upphandling,
uppfoljning, kontroll och ha rollen som expertmyndighet inom arbetsmarknads-
omradet. Sjidlva genomforandet av uppdraget i relation till de arbetssokande skulle
utforas av “fristdende aktorer”. Denna reform ledde till utvecklingen av den nya
tjansten Kundval Rusta och Matcha, ofta kallad KROM.

Rusta och Matcha lanserades som en forsoksverksamhet 2020 for att ersitta Stod
och Matchning i vissa leveransomraden. Tanken med KROM var att skapa en mer
individanpassad och resultatorienterad tjanst.

Som ett forsta steg startade forsoksverksamhet upp i en handfull leveransomraden
samtidigt som Stod och Matchning fasades ut i dessa leveransomraden. Under en tid
levererades de bagge matchningstjansterna parallellt och infor uppstarten av KROM
nationellt 6kade volymerna i STOM kraftigt. Det talades om att cirka 40 procent av
de inskrivna pa Arbetsformedlingen skulle f3 ta del av den nya matchningstjinsten,
motsvarande runt 150 000 deltagare i manaden.

Fran och med maj 2021 6vergick Rusta och Matcha fran forsoksverksamhet till fullt
implementerad tjanst etappvis i hela landet:

e Etapp 1: Maj 2021 i 14 leveransomraden, omfattande 53 kommuner.
e Etapp 2: September 2021 i nio nya leveransomraden, omfattande 101 kommuner.

¢ Etapp 3: December 2021, dd KROM blev tillgiangligt i hela landet.

Under inforandet stotte Arbetsformedlingen inledningsvis pd tekniska problem med
tjansten, vilket ledde till forseningar. Dessutom praglades 6vergdngen frain STOM
till KROM av flaskhalsar och ldnga handlaggningstider for ansokande leverantorer,
sarskilt i samband med etapp 2 dir storstadsregionerna ingick. Aven anvisningarna
till Rusta och Matcha gick trogt under 2020 och 13g lagre an vad Arbetsformedlingen
forutspatt. Myndigheten uppgav flera orsaker till detta, bland annat problem med
systemstOd, anvisningsprocessen och ett begriansat budgetutrymme for aktivitetsstod.

Inforandet av KROM kritiserades for bristande kontroll och uppfoljning av leveran-
torerna. I en granskning® fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF)
konstaterades att Arbetsformedlingen inte arbetade tillrickligt strukturerat med
att folja upp avvikelserapporteringen fran leverantorerna.

Trots utmaningarna i borjan visade tidiga utvarderingar att KROM gav bittre resultat
an STOM. Arbetsformedlingens egna rapporter indikerade att KROM var mer resultat-
orienterat och kostnadseffektivt an STOM samtidigt som deltagarnojdheten var hog?.

3 Rapport 2022:5 Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsférmedling i féréndring (IAF-2020/190)
4 Vissa férutsdttningar fér matchningstjdnster (Af-2021/0081 0047)
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Diagram 3. Antal leverantérer och deltagare dver tid i tjdnsten Kundval Rusta och

Matcha (KROM)

Snitt vid fullt utvecklad tjanst: 67 920

Max: 182
/— ™ 163
>
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Kundval rusta och matcha 2 (2023-)

Under den Socialdemokratiska mandatperioden fortsatte arbetet med att utveckla

matchningstjansterna. Arbetet resulterade i Rusta och matcha 2, som drog i gang forst

i maj 2023 under den nuvarande regeringen. Fran borjan ville Arbetsformedlingen

endast gora mindre fordndringar i avtalet for Kundval Rusta och Matcha vilket dr

mojligt i ett valfrihetssystem.

En upphandlande part kan gora vissa forandringar i ett avtal under ett valfrihetssystems

loptid utan att behova konkurrensutsitta det pa nytt. Dock ar detta tillatet endast

under vissa forutsdttningar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och allmidnna

upphandlingsprinciper. Generellt giller att andringar inte fir vara visentliga, da detta

kan kridva en ny konkurrensutsattning®. Till slut visade det sig att Arbetsformedlingen

ville genomféra forandringar som man ansag skulle krava en ny konkurrensutsittning

av avtalet. For att sikerstilla en smidigare 6vergdng frin KROM till ROM2 inforde

Arbetsformedlingen en forenklad ansokningsprocess for befintliga KROM-leverantorer.

De storsta skillnaderna mellan Kundval Rusta och Matcha och Rusta och Matcha 2

ligger framst i uppdaterade krav pa leverantorer, ndgot foraindrade mélgrupper, en mer

resultatbaserad ersittningsmodell, samt skdrpta krav pa uppfoljning och rapportering.

Framfor allt infordes hogre krav pa leverantorer vad giller bade erfarenhet och eko-

nomisk stabilitet. Det innebar att leverantorer behover visa tydligare kvalifikationer

och referensuppdrag, ofta med specificerade mal om att ge bade “rustande” och

”matchande” stod.

5 EU upphandlingsdirektiv, artikel 72, direktiv 2014/24/EU
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Mainga trodde att den nya regeringen skulle vidmakthélla fokus pa reformeringen

av Arbetsformedlingen, med fler deltagare i matchningstjanster som foljd. Sa blev

det inte och regeringen har, genom sina liberala arbetsmarknadsministrar, snarare

verkat for att begransa matchningstjinsterna och i stillet uppdra at Arbetsférmed-

lingen att aterigen tillhandahdalla matchningstjanster i egen regi.

Trots de hogre trosklarna in i systemet genom 6kade krav pa referensuppdrag har

antalet leverantorer i ROM2 fortsatt att oka over tid.

Diagram 4. Antal leverant6rer och deltagare 6ver tid i tjdnsten Rusta och Matcha 2 (ROM2)

Max: 64 413

e —

e

_—

\

-

41317

/

240

KROM avslutad

maj 2023 augusti 2023 november 2023

februari 2024 maj 2024 augusti 2024




Battre matchning med férre leverantorer

Vad beror okningen
av leverantorer pa?

Som redan konstaterats har den svenska modellen av matchningstjanster fa deltagare
och, over tid, allt fler leverantorer. Okningen av antalet leverantérer i matchnings-
tjanster har skett under de senaste tio dren och har skett pa grund av en rad orsaker.
En av anledningarna till 6kningen dr framvixten av den marknad av foretag och
ideella organisationer som specialiserat sig pa arbetsmarknadstjanster efter att
Arbetsformedlingens borjat upphandla dessa tjanster fran och med 20009.

En marknad for matchnings- och omstillningstjanster hade redan tagit sina forsta
stapplande steg under 80- och 90-talet da storre svenska bolag fann behov av
outplacement (ett engelskt uttryck som senare fick en svensk oversittning i ordet
omstdillning). Detta var en foljd av att den statliga Arbetsformedlingen under en ling
tid inte tillrackligt val 16st vare sig foretagens behov av arbetskraft, eller de uppsagda
arbetarnas behov av hjilp att hitta jobb. Slutligen ledde detta till framvixten av de
svenska trygghetsorganisationerna dar arbetsmarknadens parter skapade alternativa
l6sningar. En del av dessa trygghetsorganisationer tog vara pa de foretag som borjat
leverera omstillningstjdnster. En storre marknad tog dock fart forst efter Arbets-
formedlingens upphandlingar, vilka omfattade storre grund for finansiering 4n tidigare.

En annan anledning till 6kningen av leverantorer i matchningstjanster dr hur Arbets-
formedlingen valt att upphandla och konstruera sina forfragningsunderlag samt
forvaltningen av dessa avtal.

Valfrihetssystem

Under 1990-talet valkomnades privata aktorer inom offentlig sektor, och 2009 infordes
lagen om valfrihetssystem (LOV) i Sverige med mojlighet for kommuner att inféra
valfrihetssystem. Ar 2010 kom Lag om valfrihet hos Arbetsférmedlingen som gav
myndigheten mojlighet att tillhandahélla valfrihetssystem for tjanster inom dess
arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Efter att LOV 6ppnades upp for Arbetsformed-
lingen har myndigheten sedan tjinsten Jobbcoachning i ett valfrihetssystem (2011)
anvint sig av denna mojlighet, i stillet for Lagen om offentlig upphandling (LOU),

i utvecklingen av sina matchningstjanster.

Lagen om offentlig upphandling och lagen om valfrihetssystem skiljer sig at nar
det giller antalet leverantorer som kan leverera en upphandlad tjanst. Enligt LOU
genomfors upphandlingen oftast som en konkurrensutsatt process dar ett begransat
antal leverantorer viljs ut, vanligtvis en eller ett fatal, som har presenterat de mest
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fordelaktiga forutsittningarna och uppfyller alla krav. Det innebir att endast de
vinnande leverantorerna fir mojlighet att leverera tjansten under kontraktsperioden.
I motsats till detta fungerar LOV pa ett sitt som tillater obegransat antal leverantorer
att delta, forutsatt att de uppfyller kraven och ansoker om att delta. Detta skapar ett
system dar alla kvalificerade leverantorer godkanns. Syftet med detta system ar att
frimja kundval och skapa en hilsosam konkurrens mellan leverantorer, vilket i sin
tur kan hoja kvaliteten pa tjansterna. Brukaren skall helt enkelt vilja den leverantor
som antingen ar bist eller vars tjanster bast motsvarar brukarens behov.

Om den upphandlande parten sétter alltfor laga intradeskrav i valfrihetssystemet,
samtidigt som tjansten har valdigt liga etableringskostnader, kan antalet leveran-
torer i tjdnsten oka till en nivd som varken frimjar brukaren eller skapar hdlsosam
konkurrens. Antalet leverantorer blir helt enkelt for stort for att kunna 6verblicka. For
att en brukare ska kunna fatta ett informerat beslut behover denne ha ett tillrackligt
gott beslutsunderlag. Saknas detta, om exempelvis leverantorernas resultat inte finns
att tillgd och/eller mangden leverantorer gor det omojligt att veta vilken som bast
passar brukarens behov, innebar det att systemet tappar sin funktion gillande dess
kvalitetsdrivande aspekter.

Forfragningsunderlagen har férandrats

Genom att jaimfora de olika forfrigningsunderlagen for de olika matchningstjansterna
STOM, KROM och ROM2 kan man se att Arbetsformedlingen har utvecklat och
fordandrat kraven pa leverantorer i sina matchningstjanster i linje med nya regelverk
och myndighetens fordndrade arbetsmarknadspolitiska mal.

I det dldsta forfragningsunderlaget fran 2014 gillande tjinsten Stéd och Matchning
lag fokus pa att uppmuntra leverantorer med erfarenhet av att arbeta med utsatta
grupper att delta. Leverantorerna forvintades ha lokal forankring och goda kontakter
med arbetsgivare for att framgangsrikt kunna matcha deltagare till arbete. Kraven var
hoga pa bade kvalitetssakring och lokal arbetsmarknadskunskap, men ansoknings-
processen i sig inneholl firre tekniska krav jamfort med forfragningsunderlagen for
de senare tjansterna Kundval Rusta och Matcha samt Rusta och Matcha 2.

P4 ytan ser det ut som om forfragningsunderlagen for de senare matchningstjansterna
staller allt hogre krav. Mojligheten att bli godkdnd som leverantor blir successivt mer
utmanande over dren, med okade krav pa resultat, ekonomisk stabilitet, erfarenhet
och allt hogre krav pa personalens kompetens. Utav dessa krav ar det framforallt
ekonomisk stabilitet och erfarenhet som en leverantér méaste uppvisa innan denne blir
godkind. Andra krav pd personal och lokaler behover uppfyllas forst da leverantoren
skall borja leverera tjansten. D& den ekonomiska stabiliteten endast handlar om en
godkind kreditvardighet enligt Creditsafe, dr det allra storsta hindret for en potentiell
leverantor kravet pa erfarenhet vilket behover bevisas innan leverantoren godkanns.

Kraven pd leverantorers erfarenhet har successivt skarpts i Arbetsférmedlingens
forfragningsunderlag for matchningstjanster. I forfragningsunderlaget fran 2014
for ”Stod och Matchning” var kraven mer generellt formulerade och tillit flexibilitet
i att dberopa erfarenheter frin andra organisationer.
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I senare valfrihetssystem for KROM och ROM2 har kraven pé erfarenhet blivit mer
specifika. Leverantorer har behovt presentera tva separata referensuppdrag som
demonstrerar bidde “rustande” och "matchande” stod. Varje referens maste ha invol-
verat minst ett specificerat antal deltagare under en specificerad tidsperiod och fokus
i uppdragen maste vara klart definierat som antingen rustande eller matchande. For
foretag som inte tidigare deltagit i liknande tjanster hos Arbetsformedlingen krivs
dessutom detaljerad dokumentation om varje referensuppdrag.

D4 KROM och ROM2 lanserades fanns en forvantan att dessa krav skulle innebara
en skidrpning som forviantades leda till ett mindre antal leverantorer i systemet, till
skillnad fran hur det sett ut i STOM. Tyvarr hade man da inte raknat med en skrivning
som tillkom i KROM angdende "huvudansvarig person”.

I upphandlingsdokumenten for tjansterna KROM och ROM2 anges att en leverantor
kan dberopa kapacitet fran en huvudansvarig person for att uppfylla kravet pa
referensuppdrag. Denna person behover inte ha varit anstilld hos den anstkande
leverantoren vid tiden for genomforandet av referensuppdraget utan kan ha haft denna
roll hos en annan leverantor. For att detta ska godkdnnas krivs att leverantoren
bifogar dokument med information om den huvudansvariga personens roll, kontakt-
uppgifter, och tidigare ansvar for ett liknande referensuppdrag hos en annan leverantor.
Denna skrivning innebar godkdnnande av ett stort antal nya leverantorer som tidigare
inte hade levererat arbetsmarknadstjanster till arbetsformedlingen.

Efter att Arbetsformedlingen upptiackt att samma personer dberopades som huvud-
ansvarig at flera bolag samtidigt lade man till en skrivning som innebar att den
dberopade huvudansvariga personen ar anstilld av den ansokande leverantoren till
minst 50 procent av en heltidstjanst under minst sex manader frin start. Detta innebar
i teorin att mojligheterna till dberopande av huvudansvarig person minskade och att
det inte rorde sig om uppenbara uppldagg dir en huvudansvarig endast stod med sitt
namn pd en ansokan utan att faktiskt delta i leveransen.

Avtalsférvaltning

En stor del av tolkningen av forfragningsunderlagen och det som avgor huruvida
kraven i forfradgningsunderlaget dr svira eller litta att uppna sker via avtalsférvaltning.
Inom Arbetsformedlingens inkopsavdelning dterfinns sektionen Avtalsforvaltning. Det
ar framforallt denna sektions medarbetare som gar igenom ansokningshandlingarna
fran de leverantorer som 6nskar bli godkdanda som leverantorer hos Arbetsformedlingen
och direfter godkianner eller avslar ansokan.

Ett stort problem for Arbetsformedlingen dr att medarbetarna pa sektionen tolkar
innehallet i forfragningsunderlagen olika och i manga fall inte har enhetliga bedom-
ningar i huruvida leverantorer uppnar kraven eller ej. Olika tolkningar har lett till att
vissa leverantorer godkants trots att de inte fullt ut uppfyller de avsedda kvalifikations-
kraven, medan andra som skulle kunna leverera kvalitativa tjinster avvisas. Som
exempel har Arbetsformedlingen godkant tjansten Forstarkt Arbetstraning (FAT) som
referensuppdrag for vissa leverantorer samtidigt som det inte godkints for andra.
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Som ett exempel pd hur krav i FFU eroderar 6ver tid godkinde Arbetsformedlingen
fran borjan dberopande av en huvudansvarig person endast om den personen hade varit
hogsta ansvariga chef for att leverera det uppdrag som den ansokande leverantoren
vill anvinda som referens. Detta dndrades 6ver tid och vissa medarbetare pa avtals-
forvaltningen borjade dven godkinna personer som varit anstillda som omradeschefer.
I vissa fall godkandes dven personer som varit kontorschef som huvudansvarig person.
Uppluckringen fick till effekt att allt fler leverantorer godkindes trots att kraven pa
erfarenhet genom referensuppdrag skarptes i varje iteration av forfragningsunderlag.

En annan funktion som Arbetsformedlingen inte valt att implementera i KROM- och
ROM2-avtalen ar mojligheten for myndigheten att hava avtal for leverantorer med
for fa deltagare eller daliga resultat. Detta var en aktiv del av avtalsforvaltningen i
STOM, men en funktion som saknats i efterféljande KROM- och ROM2-avtal och
fatt till effekt att antalet leverantorer i tjdnsten inte kunnat regleras ned pa annat sitt
an havning av avtal genom uppfoljning och bristande avtalsefterlevnad alternativt
frivilligt uttrade.
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Problem med ett stort
antal leverantorer

Ett stort antal leverantorer i en matchningstjanst dr inte alltid 6nskvart. P4 en perfekt
marknad skulle antalet leverantorer inte vara ett problem, eftersom marknaden
reglerar detta genom konkurrens. Deltagarna i tjansten viljer de leverantorer som
bast moter deras behov, medan overflodiga eller ligpresterande leverantorer sdllas
bort 6ver tid. Men en matchningstjanst fungerar inte som en perfekt marknad; den
ar snarare en kvasi-marknad skapad av den upphandlande parten och ar beroende
av vilken information deltagarna har nir de viljer leverantor. P4 en sddan kvasi-
marknad kan deltagarna sakna tillracklig information om leverantorernas kvalitet.
Valet sker inte heller av fri vilja utan baseras pd ett visst matt av tvang. Detta beror
pa att deltagarnas ritt till individersittning ar kopplad till att de ar aktiva i ett
arbetsmarknadsprogram och foljer den anvisning som ges av Arbetsformedlingen.
Dirtill ar priset for tjansten reglerat och myndigheten reglerar dven antalet kunder.

Marknadens funktion ar darfor i hog grad beroende av hur vil den upphandlande
parten — i detta fall Arbetsformedlingen — har utformat systemet. Med ett stort antal
leverantorer uppstar ytterligare problem for marknaden som helhet. Nir antalet
leverantorer ar hogt blir deras marknadsandelar utspadda, vilket innebar att varje
leverantor behover en storre deltagarvolym for att bibehdlla I1onsamhet. Om deltagar-
volymen sjunker medan antalet leverantorer forblir hogt, minskar marknadsandelarna
ytterligare, och leverantorerna far allt svarare att gora storre investeringar.

Detta paverkar sarskilt investeringar i personal, innovationer eller specialiseringar,
eftersom leverantorerna inte ser ndgon mojlighet att f avkastning pa sina satsningar.
Resultatet blir att majoriteten av leverantorerna satsar pa generiska tjanster, med fa
eller inga investeringar i personalutveckling och kvalitetsférbattringar.

Ett stort antal leverantorer innebar dessutom hogre transaktionskostnader for den
upphandlande myndigheten. Arbetsférmedlingen fir svart att genomfora en konse-
kvent och regelbunden kvalitetskontroll, vilket okar risken for att vissa leverantorer
inte uppfyller kvalitetskraven och dirmed péverkar tjinstens resultat negativt. Fler
leverantorer medfor ocksé fler ansokningar att hantera, fler avtal att underhdlla och
fler kontroller och uppfoljningar, vilket leder till 6kade administrativa kostnader.

Slutligen riskerar ett valfrihetssystem med alltfor manga leverantorer att skapa en
uppdelning, dar vissa leverantorer far nagot storre marknadsandelar medan en ”svans”
av leverantorer har mycket sma andelar. Bland dessa mindre leverantorer saknar
manga sannolikt ett tydligt fokus pd arbetsmarknadstjanster i allmianhet eller pa
Arbetsformedlingens matchningstjanst i synnerhet. Nar leveransen av tjansten blir
en “sdllanuppgift” for en leverantor okar risken for att bide administration och
kvalitet i utférandet blir lidande, vilket i sin tur kan paverka resultaten negativt.
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En jamforelse av resultat
mellan leverantorer

For att gora en jamforelse mellan resultaten for leverantorer av storre och mindre storlek
pa deltagarvolym har vi valt att titta nirmare pa tjansten Kundval Rusta och Matcha.
Anledningen till att vi inte har valt Rusta och Matcha 2 ar att tjansten inte 16pt tillrackligt
linge for att kunna gora resultatberikningar.

Resultaten i tjansten Kundval Rusta och Matcha varierar kraftigt mellan olika leveran-
torer. 78 procent av leverantorerna presterade ihallande resultat for sina deltagare. For
de leverantorer som presterade ett ihdllande resultat varierade andelen deltagare i arbete
eller studier mellan 3,8 och 54,2 procent.

Diagram 5. Férdelning av resultat per leverantor

50,0 % I

— Hogst resultat:

54,2%
40,0 % H|
- o
20,0 % Lagst resultat:
10,0 %

Genom att dela upp tjinstens leverantorer i stora respektive sma leverantorer, dar stora
leverantorer representeras av de leverantorer som har mer dn 0,5 procent av den totala
deltagarvolymen och de mindre leverantorerna representeras av de leverantorer som har
mindre 4dn 0,5 procent av den totala deltagarvolymen, kan vi jamfora resultaten. Beteckningen
”stor” och ”liten” har inget att gora med entiteternas storlek i 6vrigt. Det som framgar

i KROM ir att de storre leverantorerna dr 46 till antalet medan den stora ”svansen” av

sma leverantorer ar 162.
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Diagram 6. KROM
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Resultatdiagrammet visar en skillnad i prestation mellan stora och sma leverantorer.

De stora leverantorerna uppndr ett ndgot hogre resultat an de sma bade i R1 (andel

deltagare som nér arbete eller utbildning) och R2 (ihallande resultat efter fyra ménader).

Exempelvis ndr 46,5 procent av deltagarna hos stora leverantorer R1, medan motsvarande

andel hos smé leverantorer ar 41,6 procent. Vid uppfoljningen fyra manader senare

(R2) har 30,2 procent av deltagarna hos stora leverantorer fortfarande ett positivt

resultat, jimfort med 26,4 procent for sma leverantorer. Dessa siffror indikerar att

stora leverantorer pd totalen kan ha battre forutsattningar att skapa ihallande resultat.

I diagrammet som visar leverantorer 6ver tid ser vi ocksd att antalet leverantorer med

fa deltagare har fluktuerat och minskat 6ver tid, vilket kan indikera en instabilitet i

marknaden for dessa leverantorer. Antalet leverantorer med en storre volym av del-

tagare har daremot varit mer stabilt, vilket kan tyda pa att de har battre kapacitet att

hantera marknadens krav.

Sammantaget stodjer figuren tesen att ett stort antal leverantorer, sarskilt manga leveran-

torer med sma marknadsandelar, kan leda till en fragmenterad marknad dar kvalitet

och stabilitet riskerar att bli lidande. De leverantorers begransade marknadsandelar

och resurser kan paverka deras formaga att uppratthélla hog kvalitet och ldngsiktiga

resultat, vilket i sin tur paverkar effektiviteten i matchningstjansten.

Om vi i stdllet delar upp leverantorerna i tre grupper. ”Stora”, “medelstora” och ”sma”

leverantorer ger detta ytterligare insikt i hur marknadsandelar, resultat och leverantors-

utveckling skiljer sig beroende pa storlek.
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I diagrammet ovan ser vi att de stora leverantérerna, som hanterar mer dn 0,5 procent
av den totala volymen av deltagare i KROM (vilket motsvarar fler 4n 1 021 personer),
tar hand om 83 procent av deltagarna (179 021 personer). Medelstora leverantorer, som
har mellan 0,1 och 0,49 procent av deltagarna (208—1 020 personer), star for 14 procent
av deltagarna (30 981 personer), medan sma leverantorer, som hanterar mindre dn

0,1 procent av deltagarna (firre 4n 207 personer), endast ansvarar for 3 procent av
deltagarna (6 877 personer). Detta visar pa en kraftig koncentration dir de stora leveran-
torerna dominerar marknaden, medan en “svans” av sma och medelstora leverantorer
har betydligt mindre marknadsandelar.

Endast 22 procent av leverantorerna (46 stycken) r stora, medan 30 procent (63 stycken)
ar mellanstora och nistan hilften, 48 procent (99 stycken), ar sma leverantorer. Detta
innebar att majoriteten av leverantorerna har relativt i deltagare.

Detta resultatdiagram visar skillnader i resultat mellan de tre grupperna nir det galler
att fa deltagare i arbete eller studier (R1) och ihéllande resultat efter fyra manader
(R2). Stora leverantorer har den hogsta andelen deltagare som nar R1 (46,5 procent)
och ett fortsatt positivt resultat efter fyra manader (R2) pa 30,2 procent. Medelstora
leverantorer presterar nagot ligre med 42,5 procent for R1 och 28,1 procent for R2.
Sma leverantorer har de lagsta siffrorna, med 39 procent for R1 och 22 procent for R2,
vilket tyder pd att de har svdrare att leverera héllbara resultat.

De leverantorer som lyckades fa deltagare i arbete eller studier (R1) men som misslyckades
med att nd ihdllande resultat (R2), motsvarande 22 procent av samtliga leverantorer
och bestod uteslutande av leverantorer med fa deltagare.
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Forhallandet mellan R1 och R2 ar ocksé hogst bland de stora och medelstora leveran-
torerna (65 procent respektive 66 procent), vilket indikerar en bittre formaga att
uppratthdlla resultat 6ver tid jimfort med de smé leverantorerna (56,4 procent).

Aven i detta diagram gar att utldsa att antalet sma leverantorer har fluktuerat kraftigt,
medan de stora leverantorerna har varit mer stabila i antal. Medelstora leverantorer
har haft en nigot fluktuerande men mer stabil utveckling in de sma. Aven hir kan
vi se att smé leverantorer tenderar att vara mindre stabila och kan ha svart att halla
sig kvar pd marknaden, vilket kan paverka bade kvalitet och kontinuitet.
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Arbetsformedlingens
ansvar att styra
marknaden

I de anglosaxiska landerna, som har langre erfarenhet att kontraktera leverantorer
for offentlig verksamhet, har det visat sig att en viktig komponent for att lyckas med
upphandlade tjdnster dr att den upphandlande parten aktivt arbetar med vad som
brukar kallas ”market stewardship”. Erfarenheterna fran bland annat Storbritannien
visar att det har varit relativt enkelt att kontraktera leverantorer inom basala, mer
transaktionsbaserade tjanster, som exempelvis avfallshantering. Detta har varit
sarskilt enkelt i de fall da leverantorerna ocksa erbjudit sina tjanster till den privata
sektorn. Inom mer komplexa tjanster, som exempelvis arbetsmarknadstjanster,
kravs en storre delaktighet och engagemang av den upphandlande myndigheten.®

Det man finner i manga anglosaxiska linder ar att den upphandlande parten har

en utsedd ansvarig chef som agerar “kommissiondr” (eng. commissioner). Denna
kommissionir behover utforma och 6vervaka vad som korrekt kan kallas marknader”
eller ”kvasi-marknader” inom offentligt upphandlade tjanster. For att kunna driva
forbattringar maste kommissionarer vara bade engagerade och informerade om
leverantorerna pa den marknad man skapat.

Nivédn p4 finansiering maste vara lamplig och leverantorer maste ges chans att bevisa
sitt varde — och vixa. Incitament bor driva 6nskade leverantorsbeteenden och daligt
presterande leverantorer att limna marknaden utan 6verdriven storning for deltagare
av tjdnsterna.

En kommissionir behover ligga vikt vid att omvirldsbevaka det omrdde man upp-
handlar tjanster i samt relaterade offentliga tjanster som kan komma att pdverka den
tjdnst man 4r pd vig att upphandla. Ett bra exempel pa detta dr nar Arbetsformed-
lingen upphandlade tjansten Stod och Matchning och stillde krav pa att leverantoren
skulle leverera samtal med examinerade Studie och Yrkesvigledare. Detta krav fick
som konsekvens att Studie och Yrkesvigledar-kompetens blev en bristvara och lonerna
for rollen okade dramatiskt. Konsekvenserna blev dven stora inom utbildningsomradet
dar SYV-bristen skapade problem. Liknande effekter har dven skett i andra upp-
handlingar d3 Arbetsformedlingen upphandlat tolkkompetens.

8 Institute for Government (UK), Making Public Service Markets Work — Professionalising government’s approach to
commissioning and market stewardship (2013).
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Som kommissionar dr det dven viktigt att ha ett inflytande pé de stodfunktioner som
tjansten behover for att levereras. Exempelvis lanserade Arbetsformedlingen sin nya
tjanst Rusta och Matcha 2 (ROM2) innan IT-systemet som tjansten forlitade sig pa
var fardigstilld. Arbetsformedlingen gick till och med ut publikt och sade att det
interna systemstodet for ROM2 hade lanserats som en MVP (Minimal Viable Product),
vilket ar ett uttryck for att man lanserar systemet halvfardigt for att kunna utveckla
det agilt med feedback frin anviandarna. Tjinsten stotte sjilvklart pd svarigheter i
det kritiska uppstartsskedet vilket innebar att anvisningarna till den nya tjansten hade
svart att komma igdng och marknaden fick darfor en kraftig nedgang. Denna nedgang
resulterade i att manga leverantorer fick siga upp personal och drabbades av akuta
ekonomiska problem vilket har tagit ling tid att dterstalla. Ett satt att komma tillratta
med denna typ av marknadsmisslyckanden foranledda av den upphandlande parten ar
att utdela ett ansvar hos en kommissionir som bedriver ett aktivt market stewardship.
Att aktivt forutspa denna typ av problem med hjilp av ordentlig planering och testning
borde vara en sjilvklarhet.

Market stewardship innebar dven att kommissionaren aktivt sakerstaller att kon-
kurrensen fungerar pa ett satt som gynnar bade tjanstens kvalitet och deltagarnas
valmojligheter. Ett viktigt ansvar for kommissionaren dr att se till att deltagarna har
tillracklig information for att kunna gora informerade val mellan olika leverantorer,
vilket i sin tur stimulerar konkurrensen och driver innovation och utveckling. Om
objektiva betyg pa leverantorernas prestationer saknas, dr det kommissionidrens

roll att sikerstilla att myndigheten tillhandahaller en tillfallig 16sning, exempelvis
genom preliminira betyg som mats med samma metodik som i KROM eller andra
matt som NKI. Denna typ av “proxy-betyg” kan ge deltagarna en 6verblick éver
leverantorernas prestationer och fungera som viagledning i deras val. Utan denna
information riskerar konkurrensmekanismen att inte fungera; nir deltagarna inte
kan bedoma kvalitetsskillnader mellan leverantorer upphoér marknaden att belona
hogkvalitativa aktorer och straffa l[agpresterande. Detta forsvagar incitamenten for
leverantorer att utvecklas och forbattras, vilket i sin tur underminerar systemets
formdéga att skapa langsiktig innovation och virde. Darfér ar kommissiondrens
ansvar att proaktivt sikerstilla transparens och information i systemet avgorande
for att konkurrensen ska kunna driva forbéttringar.

En upphandlande myndighet som bedriver ett market stewardship behover ha en
tydligt utsedd kommissionidr med ett mandat i den egna organisationen for att kunna
omvirldsbevaka, folja upp hur tjainsten och marknaden fungerar, genomdriva och tillse
att myndighetens stodfunktioner sdsom anvisningskapacitet och I'T-stod ar tillrackligt
dimensionerat for att tjinsten ska fungera fran start. Det ar kommissiondren som ar
ansvarig for att marknaden fungerar och att tjansten levererar det 6nskade resultatet.
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Gar det att begransa
antalet leverantorer?

Begrinsningen av antalet leverantorer inom ett valfrihetssystem som Arbetsférmed-
lingens Rusta och Matcha 2 ir inte en enkel uppgift, men det finns flera strategier som
kan overvigas. En stor utmaning med valfrihetssystem (LOV) ar att alla leverantorer
som uppfyller kraven far delta, vilket kan leda till en splittrad marknad dar smé och
lagpresterande leverantorer far fiste utan att ha tillrackliga resurser for att uppratt-
halla kvalitet och kontinuitet i tjansten. Med ritt utformade krav och mekanismer
skulle Arbetsformedlingen kunna gora det svarare for nya leverantorer att kvalificera
sig, vilket i sin tur skulle kunna leda till en stabilare och battre marknad.

En potentiell metod for att 4stadkomma detta ar att infora krav pd minimiomsattning
och ett minimum av antal deltagare som varje leverantor ska kunna hantera. Genom
att infora ett omsattningskrav kan man sikerstilla att leverantoren har en viss
ekonomisk stabilitet och formaga att hantera storre volymer av deltagare. Detta
skulle kunna kopplas till ett krav pa att varje leverantor ska kunna ta emot ett visst
minsta antal deltagare, vilket skulle utesluta mindre leverantorer som endast kan
hantera ett fatal deltagare eller som ser tjansten som en “sillanuppgift”. Kravet pa
minimiomsattning och deltagarvolym skulle dessutom kunna anpassas proportionellt,
sa att storre omraden eller tjdnster med hogre deltagarantal har striktare krav dan
mindre omraden. P4 sd sitt kan Arbetsformedlingen anvinda dessa troskelkrav for
att skapa en stabil bas av leverantorer som har resurser att investera i kvalitet och
specialisering.

For att ytterligare kontrollera leverantorsbasen kan Arbetsformedlingen 6verviga att
aterinfora en typ av uteslutningsmekanism som tidigare anvints for att fasa ut daligt
presterande leverantorer’. Detta ger bade incitament till forbattring for leverantorer
och en mojlighet for myndigheten att sakerstdlla att endast de mest kvalificerade
leverantorerna stannar kvar pd marknaden. En sddan mekanism bor dven inkludera
transparens gentemot deltagarna, diar s mycket information som mojligt om leveran-
torernas resultat gors tillganglig. Detta skulle kunna hjilpa deltagare att fatta infor-
merade beslut och naturligt styra deltagare mot hogkvalitativa leverantorer, vilket
ytterligare forstarker marknadens funktion.

7 Arbetsférmedlingen har i pressmeddelanden nyligen indikerat att man férbereder sig for att aterinféra mojligheten att
"sténga av” lagpresterande leverantérer. Hur detta kommer att ske och i vilken omfattning &r fortfarande oklart.
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Sammanfattningsvis finns det dock inga direkta mojligheter inom LOV att sitta ett
tak pa antalet leverantorer i ett specifikt omrade eller att strikt fordela volymen som

i LOU. Daremot kan Arbetsformedlingen anvianda indirekta metoder som i forslagen
ovan for att pdverka var och hur leverantorer etablerar sig, hilla efter lagpresterande
leverantorer och oka transparensen gentemot deltagarna. Dessa dtgarder kan minska
antalet leverantorer och dirmed undvika de utmaningar som ett fragmenterat valfrihets-
system innebar, samtidigt som de bidrar till en mer hallbar och kvalitativ leverans av

tjansterna samt sanker myndighetens administrativa kostnader.
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Slutsats

Att begransa antalet leverantorer i Arbetsformedlingens matchningstjanster ar en
komplex men nodvindig strategi for att oka effektiviteten och kvaliteten i tjansterna.
Jamforelser av resultat mellan stora och sma leverantorer visar att de storre leveran-
torerna i allminhet presterar battre, vilket understryker behovet av en mer fokuserad
leverantorsbas. Storre leverantorer har ofta bittre resurser for att investera i personal
och kvalitetsutveckling, vilket leder till mer héllbara resultat for deltagarna.

For att uppnd en mer effektiv marknad bor Arbetsférmedlingen 6verviga att tillimpa
ett mer aktivt market stewardship genom att 6vervaka och styra marknaden aktivt.
Béade genom att sikerstilla att leverantorer ges goda forutsittningar att leverera
tjinsten med hog kvalitet och genom att tillse att marknaden fungerar.

Ett bittre nyttjande av lagen om valfrihet dar Arbetsformedlingen vagar att ta ut
svangarna och testa lagstiftningen fullt ut, kan ge Arbetsformedlingen dnnu storre
mojligheter att styra leverantorsbasen, dar endast de leverantorer som bast uppfyller
kvalitetskraven godkinns som leverantorer.

Sammanfattningsvis kan Arbetsformedlingen, genom en kombination av market
stewardship och bittre formulerade krav, skapa en marknad med farre, men mer
kvalificerade, leverantorer. Detta skulle leda till 6kad stabilitet, forbattrade resultat
for deltagarna och en mer effektiv anvindning av statens medel.
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