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Om undersökningen

Svarsfrekvens : 27%

Antal intervjuer: 
5 032 intervjuer

Intervjuperiod: 
8 okt –  5 dec 2025

Målgrupp : VD, ägare eller HR -
ansvarig i Svenskt Näringslivs 
medlemsföretag

Vägning : Viktning av data har gjorts 
efter län och företagsstorlek, baserad på 
det faktiska fördelningen bland Svenskt 
Näringslivs medlemsföretag

Genomförande: Genomförd av 
analysföretaget Demoskop på uppdrag 
av Svenskt Näringsliv. 



Rekryteringsförsök
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Rekryteringsförsök senaste 6 månaderna

Bas: Samtliga

Fråga: Har ni försökt att rekrytera 
medarbetare till ditt företag under de senaste 
6 månaderna?
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Rekryteringsförsök senaste 6 månaderna

Bas: Samtliga. Siffrorna 
inom parentes visar 
förändringen jämfört med 
2023

Fråga: Har ni försökt att rekrytera 
medarbetare till ditt företag under 
de senaste 6 månaderna?

Andel företag 
som försökt 
rekrytera senaste 
6 månaderna (%)
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Rekryteringsförsök senaste 6 månaderna

Bas: Samtliga. Siffrorna inom 
parentes visar förändringen 
jämfört med 2023

Fråga: Har ni försökt att rekrytera 
medarbetare till ditt företag under 
de senaste 6 månaderna?

Andel företag 
som försökt 
rekrytera senaste 
6 månaderna (%)
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Fråga : Vilken typ av rekrytering har 
det framför allt handlat om?

39%

52%

9%

Mestadels tillväxtrekrytering (nya tjänster på
grund av ökad efterfrågan, expansion etc.)

Mestadels ersättningsrekrytering (ersätta
medarbetare som slutat, gått i pension etc.)

Mestadels annan typ av rekrytering

Vilken typ av rekrytering? 



Fråga : Vilken typ av rekrytering har 
det framför allt handlat om?

Service-

sektorn

Typ av rekrytering 



Svårighetsgrad att rekrytera
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Misslyckade 
rekryteringsförsök ; 
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Orsaker och åtgärder



Orsaker till rekryteringssvårigheter

69%

55%

46%

41%

27%
23%

17%
14%

8%

Brist på
personer
med rätt

yrkes-
erfarenhet

Brist på
personer
med rätt
attityd/

engagemang

Brist på
personer
med rätt

utbildning

Brist på
personer

med
arbetslivs-
erfarenhet

För höga
lönekrav

Bristande
kunskaper i

svenska

Svårt att locka
personer på

grund av
företagets/

arbetsplatsens
geografiska läge

A-kassans
nivå,

el andra
ersättningar,

minskar
intresset att jobba

Annat

2025

Fråga: Vad anser du är de viktigaste orsakerna till 
att det har varit svårt för ditt företag/arbetsplats 
att få tag i de medarbetare ni haft behov av? 

Bas: De som har haft svårt 
att rekrytera



45%

40% 39%

25%
22%

17%
12%

Ägarna/
ledningen

fick jobba mer

Den befintliga
personalen

fick jobba mer

Vi förlängde
rekryterings-

tiden

Vi hyrde in personal Vi fick ändra
kompetens-

kraven

Vi fick höja
lönen för att

lyckas
rekrytera

Annat

2025

Åtgärder som följd av rekryteringssvårigheter

Bas: De som har haft svårt 
att rekrytera

Fråga: Vilka åtgärder vidtogs på 
grund av svårigheter att rekrytera 
medarbetare? 



Konsekvenser av 
rekryteringssvårigheter



Konsekvenser för företaget pga  rekryteringssvårigheter

Fråga: Vilka konsekvenser för FÖRETAGET 
uppstod på grund av svårigheter att rekrytera 
medarbetare? 

Bas: De som har haft svårt 
att rekrytera

7%

9%

17%

29%

29%

31%

33%

37%

39%

Inga konsekvenser
alls

Annat

Minskad innovation och produktutveckling

Förseningar i projekt eller leveranser

Vi fick dra ned produktionen/servicen

Ökade kostnader för utbildning/upplärning av
mindre kvalificerad personal

Planerad expansion förhindrades

Vi fick minskad försäljning eller fick tacka nej till
order/uppdrag

Vi fick sämre lönsamhet som en följd av ökade
kostnader



Eftersökta utbildningsnivåer och 
förmågor



42%

31% 30% 29%

12%

1%

Gymnasial
yrkesutbildning

Inga särskilda
utbildningskrav

Yrkeshögskola/
eftergymnasial
yrkesutbildning

Högskola/
universitet-
utbildning

Gymnasial
högskole-

förberedande
utbildning

Forskar-
utbildning

Eftersökta utbildningsnivåer

Fråga: Vilken utbildningsnivå ville ni 
att de medarbetare ni sökte skulle 
uppfylla?

Bas: De som försökt rekrytera senaste 
6 månaderna



Viktiga förmågor vid rekrytering för olika företagsstorlekar

1- 4 
anställda

5- 9 
anställda

10- 49 
anställda

50 - 249
anställda

250 -
anställda

1 Ansvarstagande (42%) 1 Rätt attityd/ 
engagemang (55%) 1 Rätt attityd/ 

engagemang (65%) 1 Rätt attityd/ 
engagemang (75%) 1 Rätt attityd/ 

engagemang (74%)

2 Rätt attityd/ 
engagemang (41%) 2 Ansvarstagande (47%) 2 Ansvarstagande (46%) 2 Ansvarstagande (48%) 2 Ansvarstagande (50%)

3 Arbeta självständigt 
(35%) 3 Serviceinriktad (33%) 3 Serviceinriktad (27%) 3 Serviceinriktad (25%) 3 Samarbetsvillig (26%)

4 Serviceinriktad (33%) 4 Arbeta självständigt 
(28%) 4 Arbeta självständigt 

(25%) 4 Arbeta självständigt 
(22%) 4 Förstå och lösa olika 

situationer (24%)

5 Noggrann (24%) 5 Förstå och lösa olika 
situationer (21%) 5 Samarbetsvillig (21%) 5 Samarbetsvillig (21%) 5 Ta egna initiativ (23%)

Bas: SamtligaFråga: Förutom specifik yrkeskunskap, vilka av 
följande förmågor anser ni ha störst betydelse vid 
en rekrytering? Max 3 svar.
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57%

20%

33%

19%

17%

28%

22%

13%

Tveksam/vet ej

Analytisk förmåga/Dataanalys

Hållbarhetsarbete

Annan kompetens, nämligen:

Projektledning

AI-relaterad kompetens

Ledarskapsförmåga

Digital kompetens

Innovationsförmåga och kreativitet

Kommunikationsförmåga

Teknisk kompetens

Problemlösningsförmåga

Samarbetsförmåga

Yrkesverksamma

Företag

Viktigaste kompetenserna kommande tre år

Fråga: Vilka av följande kompetenser bedömer du kommer att bli mest relevanta för 
ditt företag under de kommande tre åren? Vilka av följande kompetenser tror du 
kommer bli mer relevanta inom de närmsta tre åren? (Du kan välja upp till tre 
kompetenser.) 

Bas: Samtliga företag  i rekryteringsenkäten. 
Yrkesverksammas svar är hämtat från 
undersökning Omställningsindikatorn 2025. 



Rekryteringsvägar



Rekryteringsvägar företagen har prövat

Bas: De som försökt att rekrytera 
senaste 6 månaderna

Fråga: Vilken eller vilka av följande rekryteringsvägar 
prövade ni när ni försökte rekrytera medarbetare?

Informella kontakter/nätverk ; …

Sociala medier ; 56%

Annonsering ; 43%

Spontanansökan ; 36%

Arbetsförmedlingen ; 34%

Rekryterings-/Bemanningsföretag ; 
28%

Samarbete med 
utbildningsanordnare; 13%

Rekrytering utomlands ; 6%

Annan ; 5%0%
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Hur olika rekryteringsvägar har fungerat

Bas: De som försökt rekrytera senaste 
6 månaderna och använt resp  
rekryteringsväg

Fråga: Hur tycker ni att följande rekryteringsvägar 
fungerade när ni försökte rekrytera medarbetare?

61%

52%

42%
36% 34% 33% 33%

19%

9%
31% 
mycket dåligt

Mycket dåligt Ganska dåligt

(-3)

(-2)

(-12)
(-1)

(-9) (-9) (-4)

(-12)

(+/ -0)
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