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Overgripande kommentar

Vardforetagarna har ett antal synpunkter pa den promemoria som utredningens kansli
skickat ut infor referensgruppens mote den 16 december 2015. Forst och framst menar
vi att det ar anmarkningsvart att utredningen i detta skede tycks lagga allt fokus vid att
hitta underlag som rattfardigar utredningsdirektivens utgangspunkt — att vinstintresse,
alltsa valfardsverksamhet som drivs av aktiebolag, paverkar kvaliteten negativt. Om en
utredning tillsatts for att I6sa ett problem &r ett rimligt krav att den som tillsatter
utredningen forst forvissat sig om att problemet verkligen existerar.

| promemorian laggs systematiskt storre vikt vid kvalitetsresultat som ar positiva for
kommunernas egenregi, men resultat som &r till de privata utférarnas fordel
bortforklaras eller redovisas 6ver huvud taget inte.

Flera rapporter och utredningar som visar pa positiva effekter av konkurrens och privata
utforare redovisas inte. | slutet av detta dokument ger vi exempel pa studier som
utredningen bor beakta.

| promemorian framfors ett flertal pastaenden som saknar kallhdnvisning och darfor ar
svara att kommentera.

Promemorian fokuserar helt pa jamforelser mellan privata och offentliga utforare. Att
konkurrens, forekomst och mangfald av privata utférare har stimulerat kommunernas
egen regi samt att upphandlingar och konkurrensen i sig har varit en viktig faktor till ett
Okat kvalitetsmedvetande och Okat intresse for uppféljning berors inte.

Kommentarer till slutsatserna i promemorian

Halso- och sjukvard

Vi stéller oss fragande infor pastaendet att det saknas svenska jamforelser av skillnaden
mellan halso- och sjukvard som bedrivs vinstsyftande och icke vinstsyftande. Stockholms
lans landstings studie “Benchmarking av akutsjukhusens effektivitet -
Karnverksamheterna pa Danderyds sjukhus, Capio S:t Gérans sjukhus och
Sédersjukhuset” (2015) fortjanar att studeras narmare av utredningen.

Studien visar att privat drivna sjukhuset Capio S:t Goran ar effektivast i Stockholms lans
landsting. Capio S:t Géran har ndjdare patienter, néjdare personal och lagst andel
aterinlaggningar. Sjukhuset klarar landstingets kvalitetsmal bast och har samtidigt lagre
kostnader an de offentligt drivna sjukhusen i jamforelsen.



Lakarférbundet har gjort en studie (2015) av hur vardcentralernas ldkarbemanning
paverkar kontinuitet i lakarkontakterna och patienternas upplevda vardkvalitet. Den
heter "Stabil ldakarbemanning ar avgdrande for kontinuitet och vardkvalité i
primdrvarden". | den framgar att det finns starka samband mellan kontinuitet i
ldkarkontakterna och den patientupplevda kvaliteten. De privat drivna vardcentralerna
har i studien en stabilare lakarbemanning och en battre kontinuitet i varden.

Pa sidan 5 aberopas en intervjuundersdkning fran 2010 dar vissa menade att
inriktningen pa kvantitet och vinst kunde leda till forsamrad vardkvalitet. Vi noterar att
undersokningen gjordes samma ar som vardvalet inférdes, och darfér borde goras om
idag for att vara relevant.

Pa samma sida havdas att studier fran USA visar att den medicinska kvaliteten var hégre
vid icke vinstsyftande sjukhus, eller att det inte fanns nagon skillnad mellan
driftsformerna. Har bor utredningen ta del av forskaren Henrik Jordahls analys i
Entreprendrskapsforums rapport Vinster, valfard och entreprendrskap (2015):

"Internationella jamforelser av vinstdrivande och icke-vinstdrivande sjukhus visar typiskt
att icke-vinstdrivande i genomsnitt presterar battre i termer av kostnader och kvalitet.
Det bor har betonas att den jamforelse som huvudsakligen gors ar den mellan privata
sjukhus som drivs med och utan vinstsyfte; det finns ingen systematisk litteraturstudie
som analyserar skillnaden mellan privata vinstdrivande och offentliga sjukhus (Herrera
m fl, 2014). Kvalitetsskillnaden mellan privata vinstdrivande och icke-vinstdrivande
sjukhus &r dock typiskt sett ganska liten. Den stora variationen mellan vardkvalitet pa
olika sjukhus kan darfér framst antas ha andra forklaringsfaktorer (McClellan och
Staiger, 2000; Shen m fl, 2007). Slutligen finns dven nagra studier av sjukhus som har
bytt regiform. Dessa studier ar metodmassigt vardefulla eftersom de inte bygger pa
jamforelser mellan sjukhus med valdigt olika forutsattningar. Resultaten tyder pa att
sjukhus blir mer effektiva bade efter ett byte fran privat icke-vinstdrivande till privat
vinstdrivande (Joynt m fl, 2014) och fran offentlig regi till privat vinstdrivande (Tiemann
och Schreyogg, 2012).”

Vardvalet

Vi konstaterar till att borja med att utredningens tillaggsdirektiv innebar att Vardvalets
framtid inte ska utredas vidare. Mot den bakgrunden ar det anmarkningsvart att
promemorian till sa stor del dgnas at vardvalsreformens effekter.

Pa sidan 6 konstateras att en knapp tredjedel av landstingen inte sett nagon tydlig
Okning av antalet vardcentraler. Vi vill papeka att varje landsting sjalva beslutar om
utformningen av sina vardvalssystem. | en del landsting har det knappt funnits
forutsattningar att starta verksamhet i privat regi.

Det finns flera utvarderingar av tillganglighet och patientbesok efter Vardvalet som
styrker reformens positiva effekter. Vi rekommenderar utredningens kansli att ta del av
dessa.

Omsorg

Pa sidan 9 hanvisas till dldre studier av individ- och familjeomsorgen som méjligen skulle
tala till privata utforares nackdel. Vi vill papeka att senare studier tyder pa motsatsen.
Tillsyn utford av Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) visar att nystartade HVB for
ensamkommande barn i kommunens regi har fler brister an de privata. Vid 18
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inspektioner utforda under 2014 av kommunal nystartad verksamhet, fanns brister i fler
an halften.

Resultatet av Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for 2014 visar dven att de privata har
battre resultat an de kommunala utférarna for 21 av totalt 26 indikatorer inom
verksamheterna boenden med sarskilt stod och daglig verksamhet.

Vad géller struktur- och processmatt finns i promemorian en redogorelse for
Socialstyrelsens rapport “"Kommunal eller enskild regi, spelar det nagon roll?”.
Promemorians sammanfattning av rapporten ger ett intryck av att privata och
kommunala utforare ar jamforbara ur kvalitetssynpunkt. Fakta ar dock att rapporten
fran Socialstyrelsen visar att de privata aldreboendena har vasentligt battre resultat an
de offentliga:

e Privata utfoérare ar battre eller mycket battre pa 11 av 16 kvalitetsindikatorer.

e Kommunala utforare ar endast battre pa 3 av 16 indikatorer (varav en avser
bemanning som kommenteras langre ner).

e Tva av indikatorerna ar irrelevanta vid jamforelser: andel dldre med eget rum
respektive kokmojlighet. De privata utforarna bedriver i huvudsak verksamhet i
kommunernas lokaler och kan inte paverka boendestandarden.

Aven i Socialstyrelsen efterféljande &rliga kvalitetsméatningar har de privata utférarna
haft battre resultat pa majoriteten kvalitetsindikatorer. Dessa méatningar redovisas dock
inte i PM:et.

| promemorian gors en podng av att de privata utférarna redovisar lagre personaltathet i
Socialstyrelsens undersékning och att detta i sin tur paverkar personalkontinuiteten pa
ett negativt satt.

e Kallatill det indirekta pastaendet att privata utférare har lagre
personalkontinuitet redovisas inte.

e Studier som gjorts av sambandet mellan personaltathet och kvalitet ger inga
entydiga svar. En genomgang av nagra studier finns i rapporten ”Finns det nagot
samband mellan kvalitet, kostnader och bemanning?” (Svenskt Naringsliv,
2015).

e Promemorian namner inte att privat verksamhet, till skillnad mot offentlig, ar
upphandlad i konkurrens. Det vanligaste utvarderingskriteriet i kommunala
upphandlingar &r lagsta pris. Da kostnader for personal dr den helt dominerande
kostnaden blir konsekvensen lagre bemanning. Lagre bemanning ar dock inte
nagot som privata utférare efterstravar i sig. Tvartom férordar vi upphandlingar
som avgors pa kvalitet.

e Det ar korrekt att de kommunala utférarnas bemanning av omsorgspersonal ar
marginellt hogre. Men att de privata utférarnas bemanning av hégskoleutbildad
personal (sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster) ar hogre an
kommunernas egenregi namns inte.

e Trots marginellt ldgre bemanningen har privata utférare vasentligt battre
systematiskt kvalitetsarbete (Kommun- och enhetsundersékningen,
Socialstyrelsen) och minst lika hog brukarndjdhet (Socialstyrelsen).

Pa sidan 10 ifragasatts huruvida mojligheten att kunna valja mellan matratter ar ett
kvalitetsmatt. Sjalvklart ar det viktigt att maten som serveras ar god och néaringsriktig.
Men det gor det inte mindre viktigt att kunna valja mellan olika matratter. Bara det
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faktum att vart samhalle snabbt blir alltmer mangkulturellt motiverar att dven de dldsta
medborgarna har en valmajlighet vid maltiden.

| promemorian ifragasatts Socialstyrelsens jamforelser eftersom de bygger pa uppgifter
som lamnats av de verksamhetsansvariga. Dessa skulle ha ett intresse av att framsta i sa
god dager som maijligt. Har vill vi papeka att en stor del av var offentliga statistik bygger
pa uppgifter denna typ av sjalvdeklarationer, och vi brukar inte utga ifran att uppgifterna
forvrangs. Dessutom, vore det sa i detta fall ar ju intresset av att framsta i god dager det
samma oavsett driftsform.

Men viktigast ar dock de slutsatser som regeringens egen myndighet for uppféljning och
utvardering av vard och omsorg drar av de privata utférarnas battre resultat.
Socialstyrelsen skriver: "En forklaring till att enskilda utférare ofta redovisar battre
resultat kan vara att de maste ha tillstand for att bedriva verksambhet... ...
Tillstandsgivningen baseras ocksa pa redogorelser for verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete. Detta ger forutsattningar for att verksamheten bedrivs med god kvalitet,
vilket med all sdkerhet dven paverkar resultaten i verksamheterna”.

| promemorian redovisas endast resultat fran matningar av struktur- och processmatt
inom dldreomsorgen. Socialstyrelsen gér dock motsvarande matningar aven inom
omsorgen till personer med funktionsnedsattning. | likhet med dldreomsorgen har de
privata utforarna vasentligt battre resultat jamfort med de offentliga:

e Bostad med sarskild service: Enskilda utforare har battre resultat an de
kommunala utférarna for 14 av 16 indikatorer. For nagra av indikatorerna ar
skillnaderna betydande,

e Daglig verksamhet: enskilda utférarna har battre resultat an de kommunala for
samtliga indikatorer utom en. Skillnaderna for vissa indikatorer dr betydande.

Pa sidan 10 kommenteras resultat av enkater och néjdhetsmatningar. Socialstyrelsens
brukarundersoékningar visar mycket riktigt att de privata utforarna har battre eller minst
lika bra néjdhet som de offentliga utférarna. Men det gar inte att forklara bort
resultaten med att undersékningarna inte tar hansyn till de aldres hélsa. De dldre
besvarar dven fragor om sitt allmanna halsotillstand, om man har besvar av dngslan, oro
eller angest samt rorlighet inomhus. Undersékningen visar inga skillnader for dessa
faktorer mellan aldre i privat och offentlig dldreomsorg.

Det finns fler rapporter som visar att brukare ar mer néjda med privata utforare.
Exempelvis redovisar Svenskt Kvalitetsindex (2014) att hemtjanst i privat regi med
statistisk signifikans pa 95 % att néjdheten i privat regi ar hogre.

Pa sidan 11 kommenteras fordelningseffekter av konkurrens och valfrihet. Har
konstateras att det saknas analyser av vilka fordelningseffekter som konkurrensen och
en storre andel av enskilda utforare haft for hur omsorgen fordelas. Trots att det inte
finns nagot forskningsbaserat stdd for hypotesen inom omsorg patalas anda risken for
att omsorgen kan bli mindre jamlik i valfrihetssystem.

| Utredningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjansten konstateras att
brukarna ar n6jda med och uppskattar mojligheten att vilja, att det leder till att kdnslan
av egenmakt 6kar och att majoriteten av brukarna vill att valfriheten behallas. |
utredningen star forvisso att alla dldre inte gor ett aktivt val och att det mojligtvis kan
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innebara risk for ojamlikhet. Utredningens slutsats ar dock inte att valfrihetssystemet
ska avvecklas. Tvartom foreslas att det ska utvecklas sa att de omfattar fler aldre samt
foreslar atgarder till hur kommunerna kan stédja brukare som har svart att valja.

Manga av de verksamheter som upphandlas har skett for att det funnits problem med
verksamheten. Att en privat utforare 6vertar en problemfylld kommunal verksamhet
och utvecklar kvaliteten innebar 6kad jamlikhet.

Pa sidan 11 kommenteras helt kort kostnadernas utveckling. Bland annat hanvisas till
"aldre analyser” som skulle visa att kostnaderna for dldreomsorgen 6kat mer i
kommuner med hogre andel privat regi.

Det finns dock studier som visar att upphandlad dldreomsorg har lagre kostnader och
samtidigt uppvisar minskad dédlighet, battre an omsorg i egen regi och uppfattas som
likvardig av brukarna exempelvis "Upphandling och Kvalitet i Svensk dldrevard” av Mats
Bergman, Sédertoérn Universitet, Sofia Lundberg, Umed Universitet, 2012.

Ett annat exempel &r en undersokning fran SKL som visar att 73 procent av 110
undersdkta kommuner som infort valfrihetssystem gick med underskott trots att de fick
samma ersattning som de privata utférarna. Darigenom blir kostnaderna for
skattebetalarna hogre for kommunalt bedriven dldreomsorg jamfért med privat.
Kvaliteten i den privata verksamheten ar dock som flera undersékningar ovan visat ofta
hogre i den privata verksamheten.

Det finns dven aldre rapporter som visar att anbudskonkurrensen bidragit till att trenden
med stigande kostnader inom dldreomsorgen brutits samtidigt som de privata utférarna
varit en drivande faktor till 6kat kvalitetsfokus i kommunerna (IHE: 2001, Marianne
Svensson och Per Gunnar Edebalk).

Utredningens tillaggsdirektiv

Utredningen far i och med regeringens tillaggsdirektiv ett utvidgat uppdrag i de delar
som ror kvalitet och uppfoljning. Tilldggsdirektiven trycker pa samma sak som
ursprungsdirektiven, namligen att skattemedel ska anvandas till just det de ar avsedda
for. Det mojliggor kvalitet och ar avgorande fér medborgares och brukares fortroende
for valfardstjansterna. Kvalitet behdver dven kunna féljas upp i efterhand skriver
regeringen i tillaggsdirektiven. Reepaluutredningen ska darfér analysera hur olika
kvalitetsmatt kan anvandas pa ett strategiskt satt vid exempelvis upphandling och
uppfdljning av valfardstjanster.

Vi valkomnar att utredningens fokus nu i nagon man vrids till det som borde vara det
enda relevanta: Hur vi far ut basta mojliga kvalitet for de resurser vi satsar pa var
gemensamma valfard. Samtidigt ser vi ett stort problem i att de ursprungliga direktiven
till utredningen ligger kvar, och dessutom ska redovisas ett halvar innan fragorna som
ror kvalitet och uppféljning. Det innebar att utredningen férvantas foresla de
begrdnsningar som sa manga redan papekat skulle sabotera den konkurrens, mangfald
och valfrihet vi har idag, for att ovanpa detta, i ett senare skede, lamna forslag om hur
kvalitet ska matas.
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Istallet menar vi att de tidigare direktiven helt borde ersattas av nya direktiv. Det ar
ocksa sa vi tolkar Riksdagens mening i det aktuella tillkdnnagivandet. Dar uppmanas
utredaren att

e undersoka vilken typ av kvalitetskrav som ur ett nationellt perspektiv 6r
relevanta och lampliga att stélla

e sitta fokus pa resultat snarare an indirekta matt som bemanning

e likvardiga villkor for alla utférare, oavsett regi

e analysera och om sa anses lampligt rekommendera ersattningsmodeller som
tydligare kopplar till kvalitetsparametrar (viardebaserad ersattning)

e foresla uppfoljning av nationella kvalitetskrav som ska ligga pa myndigheter pa
nationell niva

e foresla stod vid upphandling i valfarden

e foresla specialiserad domstolsprovning i upphandlingsfragor

e analysera och vardera mojligheterna att anvanda standardiseringsmodeller,
sasom SIS, och kvalitetsutvecklingsmodeller, sdsom SIQ.

e beakta det arbete som sker for att utveckla olika typer av modeller for
uppfoljning och férbattrade mojligheter till jamforelser for brukare

e utreda lampliga satt for spridning av verksamhetsrelaterad information ur ett
brukarperspektiv

Vardforetagarnas syn pa kvalitet

Mycket har hint inom den svenska varden och omsorgen de senaste aren. Lagen om
valfrihetsystem (LOV), vardvalet och den nya patientlagen ger patienten/brukaren makt
att sjalv vélja vardgivare. Att 6ka individens egenmakt innebar att tillgangligheten och
den individuella anpassningen blir battre och darmed dven kvaliteten i tjansterna da de
utgar ifran vad patienten/brukaren efterfragar och har behov av. Fler privata vard- och
omsorgsforetag har etablerat verksamhet under de senaste aren. Denna utveckling gor
det dnnu mer angelaget att fa till stand nationella, enhetliga kvalitetsmatt samt en
oberoende nationell utvardering av den vard och omsorg som ges.

Nationella, enhetliga kvalitetsmatt

Det ar angelaget att skilja pa etableringskrav och kvalitetskrav. Etableringskrav ar krav
som ska uppfyllas for att en aktor ska kunna etablera sig inom t ex dldreomsorgen. Vi ser
positivt pa etableringskrav som syftar till att sakra att de vard- och omsorgsgivare som ar
verksamma ar seridsa och lever upp till lagar och regler. Kvalitet uppstar i samspelet
mellan utférare och brukare/patient. Vi menar att kvalitet ar att uppfylla behov,
forvantningar och krav.

Det saknas idag nationell konsensus kring kvalitet inom vard och omsorg. Det gor att
manga kommuner och landsting famlar vad géller kravstallande pa kvalitet. | manga fall
leder det till att det stalls mycket omfattande krav, t ex pa de olika faktorer som
paverkar kvalitet.

Nar t ex en kommun stéller hundratals krav pa en enskild utforare leder det till att den
enskilda utforaren blir I3st till att agera pa samma satt som kommunen. | praktiken kan
den privata utforaren sagas leverera kommunal omsorg, och konkurrensutsattningen
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blir i stort sett meningslds. Vardgivarna blir styrda och kan inte effektivisera och prova
nya och battre I6sningar. Det bor ocksa betonas att processmatt, d v s faktorer som
paverkar kvalitet, sdger mindre om det faktiska utfallet fér den enskilda brukaren eller
patienten.

Kvalitet i vard och omsorg kan delas upp i tre delar:

a) servicekvalitet och brukarupplevd kvalitet. T ex ndjdhet, tillgdnglighet, kontinuitet och
bemotande

b) faktiska utfallsmatt som medicinsk kvalitet och livskvalitet

c) féljsamhet till krav och riktlinjer, som SOSFS 2011:9, nationella riktlinjer,
evidensbaserade metoder, lagar och avtalskrav

Det behovs nationella, enhetliga kvalitetsmatt for vard och omsorg som boér fokusera pa
i forsta hand faktiska utfallsmatt och resultatmatt for brukare, samt brukarupplevd
kvalitet. Det &r dags att slopa indirekta kvalitetsmatt sdsom bemanning. Kopplingen till
kvalitet ar svag och reglering av bemanning kan hdmma innovationer och nya l6sningar.

Nationell oberoende funktion for uppfoljning av kvalitet

Vi kan se att det finns stora olikheter i landet nar det galler hur kommuner och landsting
samt nationella myndigheter mater kvalitet, samt foljer upp och redovisar kvalitet i vard
och omsorg. Vi kan ocksa se skillnader i hur man foljer upp privata respektive offentliga
vardgivare.

Det finns inget oss veterligen inget exempel i Sverige dar alla tre ovan ndmnda aspekter
av kvalitet mats och foljs upp samlat inom vard och omsorg. IVO foljer som
tillsynsmyndighet framfor allt upp den tredje aspekten ovan, d v s foljsamhet till krav
och riktlinjer. Det ar inte heller alla utférare som féljs upp i tillsynen, utan ett begransat
antal. Service- och brukarupplevd kvalitet foljs upp (olika) av huvudmannen sjalva och
nar det galler t ex sjukvarden tillsammans med SKL, samt av Socialstyrelsen till viss del.
Myndigheten for Vardanalys gor ocksa en del analyser ur ett patientperspektiv.

Vi ser behov av en samlad oberoende nationell funktion for uppféljning av kvalitet i vard
och omsorg. Den boér omfatta samtliga utforare, oavsett regi, pa lika villkor. Dessa
uppfoéljningar bor ta sikte pa alla de tre aspekterna av kvalitet i vard och omsorg.

Jamfoérande redovisning av kvalitet for medborgarna

En minst lika viktig fraga ar att medborgare, patienter och brukare maste fa maojlighet att
jamfora kvaliteten i den vard och omsorg som utforare, oavsett regi, erbjuder. Det ar en
forutsattning for att medborgarna ska kunna goéra valinformerade val inom vard och
omsorg. Inte minst den nya patientlagen, som ger patienten ratt att soka vardgivare for
Oppen vard i hela landet, understryker det behovet. Staten bor ta ansvar for att utveckla
sajter for jamforelser och val av vard och omsorg.

Ersattningssystemet bor stimulera kvalitet och innovation

En fraga som ar nara kopplad till fragan om kvalitetskrav pa utférarna ar
ersattningssystemets utformning, som i hog grad paverkar utrymmet for
kvalitetsutveckling och innovation. Genom ett vardebaserat ersattningssystem kan
huvudmannen stimulera till kvalitetsutveckling utan detaljstyrning och darigenom ge
vardgivaren utrymme till innovativa I6sningar i varden och omsorgen.



Lastips

Vardforetagarna har under senare ar tagit medverkat till att ta fram en rad olika material
som syftar till att starka mojligheterna att mata, redovisa och folja upp kvalitet i vard
och omsorg.

e Kvalitetsmodell for uppféljning av kvalitet i aldreomsorgen
Ett forslag till hur man kan mata och redovisa kvalitet pa dldreboenden och for
hemtjanst. Modellen innebar att resultaten fran befintliga kvalitetsmatningar
fran bland annat Socialstyrelsen sammanstélls och redovisas pa ett nytt satt. Det
ar en webbl6sning som riktar sig till brukarna och deras anhdériga och kan
fungera som en guide nar man valjer dldreomsorg dar man enkelt kan jamfora
olika sarskilda boenden och utférare av hemtjanst. Modellen anvands i den
uppmarksammade Ostersundsstudien. Lis mer om kvalitetsmodellen hir

e Guide for upphandling av kvalitet i &ldreomsorgen
En handfast guide med checklistor, mallar fér kravspecifikationer etc for styrning
mot kvalitet i upphandling av dldreomsorg. Det ar viktigt att kraven i
forfragningsunderlagen ar tydliga, relevanta for att framja kvalitet,
uppfoljningsbara och att de stimulerar kvalitetsutveckling. Ta del av
upphandlingsguiden har

e Vardebaserade ersattningssystem
En rapport som diskuterar hur vi kan utveckla ersattningssystemen inom
vardvalen i primarvarden sa att de pa ett battre satt styr mot kvalitet och
effektivitet. Detaljrikedomen i regelbdcker och ersattningssystem som inte ger
utrymme for nya I6sningar hindrar nya satt att moéta patienternas behov.
Vardvalssystemen bor battre belona innovation, fornyade arbetssatt och
patientnytta. Ta del av rapporten har

Ytterligare studier som utredningen bor beakta

Héar ar en sammanstallning 6ver studier som enligt var mening ar relevanta for
utredningen.

Stockholms ldns landstings studie “Benchmarking av akutsjukhusens effektivitet -
Karnverksamheterna pa Danderyds sjukhus, Capio S:t Gorans sjukhus och
Soédersjukhuset” (2015) fortjanar att studeras ndrmare av utredningen. Lank till studien:
https://www.sll.se/Global/150401 Benchmarking%20av%20akutsjukhusens%20effektivi

tet.pdf

Lakarforbundets studie ”Stabil lakarbemanning ar avgérande for kontinuitet och
vardkvalité i priméarvarden". Lank till studien:
http://slf.se/upload/Lakarforbundet/Trycksaker/L%c3%adkarbemanningen%20a
vg%c3%b6r%20v%c3%aSrdkvaliteten.pdf

Henrik Jordahl i Entreprendrskapsforums rapport ”Vinster, valfard och entreprenorskap”
(2015). Lank till studien:

http://entreprenorskapsforum.se/wp-

content/uploads/2015/11/SEFR2015 rapport webb.pdf
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https://www.vardforetagarna.se/fakta-och-debatt/rapporter-och-publikationer/upphandla-battre-guide-for-styrning-mot-kvalitet-i-upphandling-av-sarskilt-boende-inom-aldreomsorgen
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http://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rapporter_och_opinionsmaterial/Rapporter/ersattningssystempdf_605144.html/binary/Ers%C3%A4ttningssystem.pdf
https://www.sll.se/Global/150401_Benchmarking%20av%20akutsjukhusens%20effektivitet.pdf
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http://slf.se/upload/Lakarforbundet/Trycksaker/L%c3%a4karbemanningen%20avg%c3%b6r%20v%c3%a5rdkvaliteten.pdf
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http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2015/11/SEFR2015_rapport_webb.pdf
http://entreprenorskapsforum.se/wp-content/uploads/2015/11/SEFR2015_rapport_webb.pdf

Vardanalys rapport (regeringsuppdrag) 2014: “Lat den ratte komma in — Hur har
tillgdngligheten paverkats av apoteksomregleringen, vardvalet samt vardgarantin och
komiljarden.” Lank till studien: http://www.vardanalys.se/Global/Rapporter%20pdf-
filer/2014/2014-3-L%C3%A5t%20den%20r%C3%A4tte%20komma%20in.pdf

SKOP (2015) Rapport till Svenska Vard: Vad tycker socialtjanstchefer i svenska
kommuner om fristaende utforare i social omsorg. Lank till rapporten:
http://www.mynewsdesk.com/se/svenskavard/pressreleases/socialchefer-noejda-med-
fristaaende-utfoerare-i-social-omsorg-1120638

”Goda ar pa alderns host” ESO. Mats Bergman, Sédertérn Universitet och Henrik
Jordahl, Institutet for naringslivsforskning" (2014). En slutsats i studien ar att valfrihet ar
positivt och privatisering ar lampligt for dldreomsorg. Vinster ar bra, och kan anvandas
som styrmedel. Lank till rapporten: http://eso.expertgrupp.se/wp-
content/uploads/2014/02/ESO-rapport-2014 1-till-webben.pdf

"Kommunpolitikens handlingskraft”, Leif Anjou, Stockholms Universitet (2011).
Slutsatser: Nar kommuner anlitar privata entreprendrer ar styrningen av dessa starkare
och mer fristdende &n styrningen av verksamheten i egen regi. | de fall den privata
andelen ar mer betydande ar styrningen aven starkare av den egna verksamheten.
Styrningen av hela kommunens tjansteproduktion ar darfor effektivare i kommuner med
hogre andel privat regi. Sarskilt effektiv blir styrningen om den sker i system med fritt
kundval. Lank till sammanfattande text:
http://www.sbs.su.se/global/ike/projekt/sammanfattning%20av%20boken.pdf

”"Kommunernas valfrihetssystem”, Konkurrensverket (2013). Slutsatser: Enskildas
stallning starks genom LOV. De flesta vill vdlja och uppskattar mojligheten att valja.
Tillgdngligheten har férbattrats. Fler tycks kdnna sig trygga i hemmet. Kvalitetsomradet
social samvaro och aktiviteter forefaller ocksa ha utvecklats. Lank till studien:
http://www.konkurrensverket.se/globalassets/aktuellt/nyheter/kommunernas-
valfrihetssystem.pdf

"Att styra och leda dldreomsorg. Hur gar det till och vad kan férbattras?", SNS 2014.
Studien visar att managementkvalitén ar hogre for stora privata aldreomsorgsbolag.
Lank till studien:

http://www.sns.se/sites/default/files/att styra och leda aldreomsorg web.pdf
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